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Áëàãîäàðíîñòè

Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ âûðàæàåò ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü  
ðåêòîðó Ãîñóäàðñòâåííîãî Óíèâåðñèòåòà — Âûñøåé Øêîëû Ýêîíîìèêè  

ßðîñëàâó Èâàíîâè÷ó Êóçüìèíîâó, ïðåäëîæèâøåìó äëÿ èçó÷åíèÿ òåìó 
«Ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè» è íà ïðîòÿæåíèè âñåõ ýòèõ ëåò 

îêàçûâàþùåìó ïîääåðæêó èññëåäîâàíèþ.

Íàøå èññëåäîâàíèå âðÿä ëè ñîñòîÿëîñü áû áåç âäîõíîâèòåëÿ è îðãàíèçàòîðà 
ïðîåêòà, ïåðâîãî ïðîðåêòîðà ÃÓ — ÂØÝ, äèðåêòîðà Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ 

èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé Ëåîíèäà Ìàðêîâè÷à Ãîõáåðãà. 
Ýòî îí ïðîáóäèë â íàñ èíòåðåñ ê äàííîé òåìå, âñåãäà ïîìîãàë ñîâåòîì,  

à òàêæå îðãàíèçàöèîííî è ìåòîäè÷åñêè. Ïîëüçóÿñü âîçìîæíîñòüþ, õîòèì 
ïîáëàãîäàðèòü Ëåîíèäà Ìàðêîâè÷à çà ïîñòîÿííîå âíèìàíèå è ñîäåéñòâèå.

Áåññìåííûì ïàðòíåðîì ïðîåêòà ïî èçó÷åíèþ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã  
â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèé õîëäèíã «ÐÎÌÈÐ», ïðåçèäåíòó êîòîðîãî  

Àíäðåþ Âëàäèìèðîâè÷ó Ìèëåõèíó ìû âûðàæàåì íàøó áëàãîäàðíîñòü.

Ìû òàêæå õîòèì ïîáëàãîäàðèòü ïàðòíåðîâ íàñòîÿùåãî èçäàíèÿ:  
íåêîììåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî «Ãèëüäèè Ìàðêåòîëîãîâ», 
êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè «Ñåìïåðèß» è «Step by Step», 

ó÷åáíûé öåíòð «Àêàäåìèß Ìàðêåòèíãà». 
Áåç èõ ùåäðîé ïîääåðæêè ýòà êíèãà íå óâèäåëà áû ñâåò.
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Ïðåäèñëîâèå

Ýòà êíèãà ìåíÿ ñèëüíî óäèâèëà.

ß äâàäöàòü ëåò ó÷èëñÿ è ïÿòíàäöàòü ëåò ó÷èë ñàì. Â ñèëó ýòèõ îáñòîÿ-

òåëüñòâ èìåë ñòîéêóþ àëëåðãèþ ê ëþáîé «íàó÷íîé ëèòåðàòóðå». Êàê ýòî óæå

áûëî ðàíåå, íàñòîÿòåëüíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ Èãîðÿ Áåðåçèíà è åùå îáÿçàòåëüñòâî

ïåðåä çàêàç÷èêîì è ïàðòíåðîì Ãîñóäàðñòâåííûì Óíèâåðñèòåòîì – Âûñøåé

Øêîëîé Ýêîíîìèêè, çàñòàâèëè ìåíÿ âçÿòü åå â ðóêè. ß åå äàæå íå ïðî÷èòàë, ÿ åå

ïðîñòî â îäèí ïðèñåñò «ïðîãëîòèë». Ïî÷åìó?

Àêòóàëüíîñòü

Ñ ýòîãî âñ¸ íà÷èíàåòñÿ. À â ýòîé êíèãå íà ýòîì çàêàí÷èâàåòñÿ. Åå íàäî

íåïîñâÿùåííîìó ÷èòàòü ñ çàêëþ÷åíèÿ. Ýòî âñåãî ïîëòîðû ñòðàíèöû. Ëåãêî îñèëèòü.

À äàëüøå – Âàøå ðåøåíèå. Åñëè Âû õîòèòå ïîíÿòü áóäóùåå - ýêîíîìèêè, ìèðîâîãî

ïîðÿäêà, îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà – Âàì ýòî íóæíî. Åñëè ñôåðà èíòåðåñîâ

ëåæèò ðÿäîì ñ íàó÷íîé èëè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ – Âàì ýòî ïðèãîäèòñÿ.

Åñëè Âû çàíèìàåòåñü ñîáñòâåííî çíà÷èìûì èíòåëëåêòóàëüíûì áèçíåñîì – ýòî

Âàø ìàíèôåñò!

Ïðîöèòèðóþ âîëüíî îêîí÷àíèå êíèãè. Åñëè íàøà èííîâàöèîííîñòü

è ìîäåðíèçàöèÿ íå äîéäåò äî ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, äî ýêîíîìèêè çíàíèé,

ó íàñ, êàê ãðàæäàí, êàê îáùåñòâà, êàê ãîñóäàðñòâà íåò ñâåòëîãî áóäóùåãî. Âêëà-

äûâàÿ íàøè ðåñóðñû â áåçíàäåæíóþ è áåññìûñëåííóþ ïîääåðæêó èñòîùåíèÿ

íàøèõ íåäð, «ãðÿçíûå ïðîèçâîäñòâà», ìû íå òîëüêî áóäåì âèíîâàòû ïåðåä

ïîòîìêàìè çà óïóùåííûå âîçìîæíîñòè, ìû óæå ïðè ñâîåé æèçíè ñòàíåì èí-

äóñòðèàëüíî-ñûðüåâîé ïåðèôåðèåé, æèâóùåé â ýêîëîãè÷åñêîì àäó.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà

ß âñþ æèçíü çàíèìàþñü íàóêîé è èññëåäîâàíèÿìè. È ïåðâûé ðàç

èñïûòàë îùóùåíèå, ÷òî êòî-òî ñâûøå è òåáÿ ïîìåðèë. È ñäåëàë ýòî ìÿãêî,

èíòåëëåãåíòíî, ïðîôåññèîíàëüíî.

Âïåðâûå åñòü ôóíäàìåíòàëüíûé ðàçáîð ñôåðû èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Íà÷èíàÿ ñ áîãàòåéøåãî îáçîðà ëèòåðàòóðû è ìèðîâîãî îïûòà, ñòðîéíîãî ñèñ-

òåìíîãî èññëåäîâàíèÿ, çàêàí÷èâàÿ ãëóáîêèìè è ñåðüåçíûìè âûâîäàìè.

Ïîâåðüòå ìîåìó äîëãîìó è, ñîîòâåòñòâåííî, ãðóñòíîìó îïûòó, ýòî íå

÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â íàøåé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå.

ß ðàä, ÷òî ñ ìîèìè êîëëåãàìè èç ÐÎÌÈÐ ìû ñòàëè ó÷àñòíèêàìè ýòîé

ðàáîòû. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ñîáðàíà ñ íàøåé ïîìîùüþ. ß áëà-

ãîäàðåí àâòîðàì ðàáîòû çà òàêóþ âîçìîæíîñòü, à ó÷àñòíèêàì íàøèõ èññëåäîâà-

íèé – çà àêòèâíîñòü è îòêðîâåííîñòü.
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Ïðåäèñëîâèå

Ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò

Êíèãà åùå íå èçäàíà, à ïðîöåññ óæå èäåò. Ìû åå àâòîðû, ïàðòíåðû,

ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèé, ïðåäñòàâëÿþùèå ñôåðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ñòàëè

âñòðå÷àòüñÿ, äåëèòüñÿ îïûòîì, îñîçíàâàòü ñîáñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü è çíà-

÷èìîñòü. È ñàìîå ãëàâíîå, ìû ðåøèëè äåéñòâîâàòü. Ïåðåéòè îò ñòàäèè âûæèâàíèÿ

è ðûíî÷íîé ó÷åáû ê ñòàäèè ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî ðûíêà.

Äàííàÿ ðàáîòà íå òîëüêî àêòóàëèçèðóåò ïîäíÿòûå â íåé ïðîáëåìû, îíà

ñòèìóëèðóåò íàñ, ñóáúåêòîâ ðûíêà, àêòèâíî ðàáîòàòü íà ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè

è çàùèùåííîñòè íàøåé ñôåðû.

Àíäðåé Ìèëåõèí

Ïðåçèäåíò èññëåäîâàòåëüñêîãî õîëäèíãà ÐÎÌÈÐ

Êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê,

äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê,

Àêàäåìèê ÐÀÅÍ

×ëåí Ïðàâëåíèÿ Ðîññèéñêîé Àññîöèàöèè Ìàðêåòèíãà
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Ââåäåíèå

Íà çàðå ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà îòâîäèëà óñëóãàì

âòîðîñòåïåííóþ ðîëü. Ïîëåçíûì è äîñòîéíûì ñ÷èòàëñÿ òðóä, â ðåçóëüòàòå êîòî-

ðîãî ïîëó÷àëñÿ ìàòåðèàëüíûé (îñÿçàåìûé) ïðîäóêò, íàïðèìåð â îáëàñòè ñåëüñ-

êîãî õîçÿéñòâà, ïðè äîáû÷å ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, èçãîòîâëåíèè îäåæäû è ïðåä-

ìåòîâ áûòà. «Íåïðîèçâîäèòåëüíûé» òðóä, íå ïðåóìíîæàþùèé îáùåñòâåííîãî

áîãàòñòâà, íå ïðèâåòñòâîâàëñÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå îñóæäàëñÿ (ñêàæåì,

ðîñòîâùè÷åñòâî).

Àäàì Ñìèò, íàïðèìåð, íå îòðèöàë ïîëåçíîñòü èëè íåîáõîäèìîñòü óñ-

ëóã äëÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ îòäåëüíîãî èíäèâèäà, îäíàêî ïîëàãàë èõ «íåïðîèçâî-

äèòåëüíûìè» â êîíòåêñòå ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ âñåãî îáùåñòâà, ïîñêîëüêó

óñëóãè íå ñîçäàþò íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã, à îáñëóæèâàþò ïîòðåáëåíèå ïðî-

èçâåäåííîãî ïðîäóêòà. Òðóä â äàííîé ñôåðå «íå çàêðåïëÿåòñÿ è íå ðåàëèçóåòñÿ

â êàêîì-ëèáî îòäåëüíîì ïðåäìåòå èëè òîâàðå, ïðèãîäíîì äëÿ ïðîäàæè… Óñëóãè

îáû÷íî èñ÷åçàþò â ñàìûé ìîìåíò îêàçàíèÿ èõ è ðåäêî îñòàâëÿþò ïîñëå ñåáÿ

êàêîé-ëèáî ñëåä èëè êàêóþ-íèáóäü ñòîèìîñòü, çà êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû âïîñ-

ëåäñòâèè ïîëó÷èòü ðàâíîå êîëè÷åñòâî óñëóã» [Ñìèò, 1993, ñ. 81].

Íà ïðîòÿæåíèè XVIII–XIX ââ. ýêîíîìèñòû ñïîðèëè î  ïðèðîäå è ðîëè

óñëóã, íî ñîãëàøàëèñü ñ òåì, ÷òî âûäåëèòü ñåêòîð óñëóã ìîæíî òîëüêî ïî îñòà-

òî÷íîìó ïðèíöèïó: ê íåìó ïðè÷èñëÿëè òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íàïðÿìóþ

íå îòíîñèëèñü íè ê äîáûâàþùèì, íè ê îáðàáàòûâàþùèì îòðàñëÿì ýêîíîìèêè1.

Òîëüêî â ÕÕ âåêå óñëóãè çàíÿëè ïîëíîïðàâíîå ìåñòî â ýêîíîìè÷åñêîé

ìîäåëè ìèðà. Â 1935 ã. Àëàí Ôèøåð ïðåäëîæèë ñ÷èòàòü ñôåðó óñëóã òðåòè÷íûì

ñåêòîðîì ýêîíîìèêè, âñëåä çà îáðàáàòûâàþùèì (âòîðè÷íûì) è äîáûâàþùèì

(ïåðâè÷íûì) ñåêòîðàìè [Fischer, 1935]. À â 1940 ã. òðåõñåêòîðíóþ ìîäåëü Ôèøå-

ðà ðàçâèë Êîëèí Êëàðê. Ñ òåõ ïîð ýòà ìîäåëü Êëàðêà-Ôèøåðà ñòàëà îáùåïðèç-

íàííîé:

� ïîä «ïåðâè÷íûì» ñåêòîðîì ïîíèìàþò ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è äîáû÷ó

ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ;

� ê «âòîðè÷íîìó» ñåêòîðó îòíîñèòñÿ îáðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü;

� «òðåòè÷íûé» ñåêòîð â ïðèíÿòîé ðàíåå êëàññèôèêàöèè îáúåäèíÿë âñå

óñëóãè – îò òðàíñïîðòà è ñâÿçè äî îáðàçîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî, â çàâèñèìîñòè îò äîëè çàíÿòûõ â êàæäîì ñåêòîðå, òèïû

ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ïðèíÿòî áûëî äåëèòü íà:

� «àãðàðíóþ» (â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå çàíÿòî áîëåå ïîëîâèíû âñåõ ðà-

áîòàþùèõ);

� «èíäóñòðèàëüíóþ» (â ïðîìûøëåííîñòè çàíÿòî áîëåå ïîëîâèíû âñåõ

ðàáîòàþùèõ);

1 Èñòîðèþ è äåòàëüíûé àíàëèç ïðè÷èí ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã ìîæíî íàéòè, íàïðèìåð, â îáçîð-
íîé ðàáîòå Ñ. Âàðãî è Ô. Ìîðãàíà [Vargo, Morgan, 2005].
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� «ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ» èëè «ñîâðåìåííóþ», åå òàêæå ìîæíî íà-

çâàòü «ñåðâèñíîé» (áîëåå ïîëîâèíû âñåõ ðàáîòàþùèõ çàíÿòî â ñôåðå

óñëóã).

Êîëèí Êëàðê åùå â ïåðâîé ïîëîâèíå ÕÕ ñòîëåòèÿ ïðåäñêàçàë òðåòè÷-

íîìó ñåêòîðó â íåäàëåêîì áóäóùåì ðîëü ëîêîìîòèâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà [Clark,

1940]. Îí ïîëàãàë, ÷òî ðàçâèòèå ìèðîâîé ýêîíîìèêè îïðåäåëÿþò æèçíåííûå

öèêëû åå îòäåëüíûõ ñåêòîðîâ è æèçíåííûå öèêëû ïåðâè÷íîãî è âòîðè÷íîãî

ñåêòîðîâ âñòóïàþò â ñòàäèþ óãàñàíèÿ ê ñåðåäèíå ÕÕ â. Îí òàêæå ïðåäñêàçûâàë,

÷òî îïåðåæàþùèé òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è áîëåå âûñîêàÿ, ïî

ñðàâíåíèþ ñ òîâàðàìè, ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà óñëóãè ïî äîõîäó äîëæíû âûç-

âàòü «âçëåò» ñåêòîðà óñëóã, êîòîðûé ïðèâåäåò ê åãî äîìèíèðîâàíèþ íàä ïðî÷è-

ìè ñåêòîðàìè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ãèïîòåçà Ê. Êëàðêà î ïîñëåäîâàòåëü-

íîé ñìåíå äîìèíèðîâàíèÿ â ýêîíîìèêå òðåõ åå ñåêòîðîâ ïîäòâåðäèëàñü ñòàòèñ-

òè÷åñêèìè äàííûìè â ñòðàíàõ ñ óñòîé÷èâûì ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì.

Äåéñòâèòåëüíî, â õîäå ïðîìûøëåííûõ ðåâîëþöèé XVII–XVIII ââ. ïðî-

èçîøåë ïåðåõîä îò àãðàðíîãî îáùåñòâà ñ ïðåîáëàäàíèåì â ýêîíîìèêå ïåðâè÷-

íîãî ñåêòîðà (â îñíîâíîì ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà) ê èíäóñòðèàëüíîìó, ãäå íàè-

áîëüøóþ äîëþ îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà ïðîèçâîäèë âòîðè÷íûé ñåêòîð.

Ïîçäíåå, óæå â ÕÕ ñòîëåòèè, â êîíöå 60-õ – íà÷àëå 70-õ ãã., ïåðåõîä

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà èç ýâîëþöèîííîé â ðåâîëþöèîííóþ ñòàäèþ ïðè-

âåë ê ðåçêîìó ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè.

Ðåñóðñû, âûñâîáîäèâøèåñÿ áëàãîäàðÿ ôàêòîðàì èíòåíñèâíîãî ðîñòà, íàïðàâ-

ëÿëèñü â ñôåðó óñëóã, êîòîðàÿ áûñòðî çàíÿëà âåäóùåå ìåñòî â ýêîíîìèêå ðàç-

âèòûõ ñòðàí, ïðîèçâîäÿ áîëåå ïîëîâèíû ÂÂÏ. Ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî

ñòàëî ðåàëüíîñòüþ.

Îäíàêî óæå â òðåòüåé ÷åòâåðòè ÕÕ âåêà íåêîòîðûå çàïàäíûå ó÷åíûå

ñòàëè âûäâèãàòü èäåè îá ýêîíîìèêå áóäóùåãî, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, – òàê

íàçûâàåìîé «èíòåëëåêòóàëüíîé ýêîíîìèêå». Íà ðóáåæå XXI ñòîëåòèÿ îíà ñòàëà

ïðèîáðåòàòü ðåàëüíûå ÷åðòû â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ ìèðà. Ê ñåðåäèíå âåêà, ïî-

âèäèìîìó, òîëüêî òàêàÿ ýêîíîìèêà è áóäåò ñ÷èòàòüñÿ «ðàçâèòîé» è «ñîâðåìåí-

íîé». À «ñåðâèñíàÿ» ýêîíîìèêà ñòàíåò òàêèì æå ïðèçíàêîì ýêîíîìè÷åñêîé îò-

ñòàëîñòè, êàê «àãðàðíàÿ» – â íà÷àëå ÕÕ âåêà è «èíäóñòðèàëüíàÿ» – â åãî êîíöå.

Ïî àíàëîãèè ñ ïðåäûäóùèìè òèïàìè, «èíòåëëåêòóàëüíàÿ ýêîíîìèêà»,

èëè «ýêîíîìèêà çíàíèé», íàñòóïèò, êîãäà áîëåå ïîëîâèíû íàñåëåíèÿ áóäåò çà-

íÿòî â íåêîåì âåäóùåì ñåêòîðå. Íî ÷òî ýòî áóäåò çà ñåêòîð? Êóäà ïåðåìåñòèòñÿ

ê êîíöó ñòîëåòèÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàáîòàþùèõ? Ïðè ïîïûòêå îòâåòèòü íà ýòîò

âîïðîñ è âîçíèêëî ïîíÿòèå ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà.

Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ çíàíèé î ñôåðå óñëóã îáíàðóæèëàñü åå ðàçíî-

ðîäíîñòü, âñëåäñòâèå ÷åãî âñòàë âîïðîñ î ïðàâîìåðíîñòè îòíåñåíèÿ âñåõ óñëóã

ê îäíîìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè (òðåòè÷íîìó). Èçâåñòíî, ÷òî îñíîâíûì ðåñóðñîì

ïðè ïðîèçâîäñòâå óñëóã ÿâëÿåòñÿ òðóä. Îäíàêî òðóä, èñïîëüçóåìûé ïðè îêàçà-

íèè ðàçëè÷íûõ óñëóã, òðåáóåò ðàçíîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè

(ñðàâíèòå òðóä ïàðèêìàõåðà è ïðîôåññîðà âóçà). Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñåêòîð óñëóã

áûë óñëîâíî ðàçäåëåí íà äâà – ïóòåì âûäåëåíèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ2

(çíàíèå¸ìêèõ) óñëóã, êîòîðûé èññëåäîâàòåëè ïî ñëîæèâøåéñÿ òðàäèöèè íà-

çâàëè ÷åòâåðòè÷íûì. Â íåãî âêëþ÷åíû òå âèäû óñëóã, êîòîðûå òðåáóþò âûñîêî-

êâàëèôèöèðîâàííîãî êðåàòèâíîãî òðóäà.

2 Òåðìèí «èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè» â òàêîì çíà÷åíèè áûë óïîìÿíóò ïðåçèäåíòîì ÐÔ Â.Â. Ïóòèíûì â åãî
Ïîñëàíèè Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðàíèþ â 2006 ã. Âèäèìî, ïîýòîìó â Ðîññèè ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå èìåííî
äàííîå ñëîâîñî÷åòàíèå, õîòÿ îíî íå âïîëíå êîððåêòíî. Çàïàäíûé òåðìèí  «knowledge-intensive services»
òî÷íåå îáîçíà÷àåò ñïåöèôèêó äàííîãî âèäà óñëóã, íî åãî ïåðåâîä «çíàíèå¸ìêèå óñëóãè» ïîêà íè â ëèòå-
ðàòóðå, íè â ðå÷è íå ïðèæèëñÿ.
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Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì òèïîì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ

òàê íàçûâàåìûå äåëîâûå óñëóãè, òî åñòü óñëóãè êàòåãîðèè Â2Â3: êîíñàëòèíãîâûå,

ôèíàíñîâûå, þðèäè÷åñêèå, èññëåäîâàòåëüñêèå, èíôîðìàöèîííûå è ò. ï. Â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ îíè ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè

êîìïàíèé âñåõ îñòàëüíûõ ñåêòîðîâ. Èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ñîïðîâîæäàþò âåñü

ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè íîñÿò ïðîèçâîäíûé õàðàê-

òåð: îáñëóæèâàþò ñîçäàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Cïðîñ íà íèõ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì è îïðåäåëÿåòñÿ ñâîéñòâàìè ïðîèç-

âîäñòâåííîãî ïðîöåññà çàêàç÷èêà (àíàëîãè÷íî òîìó, êàê ñïðîñ íà ôèíàíñîâûå

äåðèâàòèâû ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò õàðàêòåðèñòèê áàçîâîãî àêòèâà).

Ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå âî âòîðè÷íîì è îñîáåííî

â òðåòè÷íîì ñåêòîðå, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàñòîëüêî óñëîæíèëèñü, ÷òî «ñî-

ïðîâîæäåíèÿ» òðåáóþò ñàìîãî ðàçíîãî. Íî âñå æå íàì óäàëîñü ñãðóïïèðîâàòü

èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, òî åñòü ïî ïðèçíàêó

òîãî, êàêèå ôóíêöèè îíè âûïîëíÿþò â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå çàêàç÷èêà.

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëèñü ñëåäóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã:

– óñëóãè, ðåàëèçóåìûå â ïðîèçâîäñòâå;

– óñëóãè, ðåàëèçóåìûå â ïîòðåáëåíèè;

– óñëóãè, ïðèâîäÿùèå ðûíîê â ðàâíîâåñèå (market clearing).

Äàëåå áóäåò ïîäðîáíî ïîêàçàíî, êàêèå óñëóãè îòíîñÿòñÿ ê êàæäîé ãðóïïå,

ñåé÷àñ îòìåòèì òîëüêî ðàçíîîáðàçèå ïîòðåáíîñòåé, ïîðîæäàþùèõ ñïðîñ íà «çíà-

íèå¸ìêîå» ñîïðîâîæäåíèå.

Ïîñêîëüêó íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé êàòåãîðèåé óñëóã ÿâëÿþòñÿ óñ-

ëóãè Â2Â, èëè äåëîâûå óñëóãè, â ýòîé êíèãå ìû ñîñðåäîòî÷èì ñâîå âíèìàíèå

èìåííî íà íèõ. Îòìåòèì âñå æå, ÷òî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå èíòåëëåêòóàëüíûå

óñëóãè îêàçûâàþòñÿ àêòèâíî âîñòðåáîâàííûìè è îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëà-

ñòè. Ðàñòåò ñïðîñ íà íèõ è ñî ñòîðîíû äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, íå ñëó÷àéíî öåëûé

ðÿä òðàäèöèîííûõ óñëóã àêòèâíî «ïîäòÿãèâàåòñÿ» äî óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ,

íàïðèìåð áàíêîâñêèå. Âïðî÷åì, çàêîíîìåðíîñòè, âûÿâëåííûå ïðè àíàëèçå äå-

ëîâûõ óñëóã, ÷àùå âñåãî ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü è íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

êàòåãîðèè B2C4, ïîýòîìó îòäåëüíî ðàññìàòðèâàòü ýòè ïîñëåäíèå ìû íå áóäåì.

Êîíå÷íî, äåëåíèå ñåêòîðà óñëóã íà «òðàäèöèîííûå» è «èíòåëëåêòóàëü-

íûå» ïîêà íåñêîëüêî óñëîâíî, âî ìíîãîì èç-çà íåîïðåäåëåííîñòè îáùåïðèíÿ-

òîãî êðèòåðèÿ «èíòåëëåêòóàëüíîñòè» (çíàíèå¸ìêîñòè). Âïðî÷åì, âûðàáîòêà òà-

êîãî êðèòåðèÿ – âîïðîñ âðåìåíè. Ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã – ñðàâíèòåëü-

íî íîâîå ÿâëåíèå â ìèðîâîé ýêîíîìèêå, Îí äèíàìè÷íî ýâîëþöèîíèðóåò, è åãî

ðîëü â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå óñòîé÷èâî ðàñòåò. Ïî äàííûì OECD, óæå ê 2004 ã.

â ýòîì ñåêòîðå åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè ïðîèçâîäèëàñü çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ äî-

áàâëåííîé ñòîèìîñòè (òàáë. 1).

Äàííûå òàáë. 1 ïîêàçûâàþò, ÷òî çíà÷èìîñòü ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã óæå ñåé÷àñ íà÷èíàåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñòåïåíè ðàçâèòîñòè ýêîíîìèêè.

Çàìåòèì, ÷òî óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû òåñíî ñâÿçàí ñ äîëåé

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ðàâåí 0.69). Èç îá-

ùåé êàðòèíû íåñêîëüêî âûáèâàåòñÿ Íîðâåãèÿ – íåôòåýêñïîðòèðóþùàÿ ñòðàíà,

íàä êîòîðîé, êàê è íàä Ðîññèåé, òÿãîòååò «ðåñóðñíîå ïðîêëÿòèå», à òàêæå ñòðàíû

Âîñòî÷íîé Åâðîïû, êîòîðûå â 2004 ã. òîëüêî âñòóïèëè â ÅÑ è åäâà íà÷àëè ñòðóê-

òóðíóþ ïåðåñòðîéêó ýêîíîìèêè.

3 Business to business.
4 Business to consumer.
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Äëÿ óòî÷íåíèÿ âûâîäà èìååò ñìûñë ïðîâåðèòü åãî íà âûáîðêå èç ïîä-

ëèííî ðàçâèòûõ ñòðàí, íàïðèìåð íà ïåðå÷íå ÅÑ–155. Äëÿ ýòîé ãðóïïû êîýôôè-

öèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó äîëåé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â äîáàâëåííîé

ñòîèìîñòè è ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ âûøå: îí ñîñòàâëÿåò 0.78. Ìîæíî çàêëþ-

÷èòü, ÷òî íàñåëåíèå ðàçâèòûõ ñòðàí, ïåðåøåäøèõ ê ïðåîáëàäàíèþ òðåòè÷íîãî è

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðîâ, èìååò âûñîêèé óðîâåíü æèçíè [EBRD World Development

Report, 2004].

5 Ñòðàíû Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà, âñòóïèâøèå â íåãî äî ðàñøèðåíèÿ çà ñ÷åò ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû –
Àâñòðèÿ, Áåëüãèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ãðåöèÿ, Äàíèÿ, Èðëàíäèÿ, Èñïàíèÿ, Èòàëèÿ, Ëþêñåìáóðã,
Íèäåðëàíäû, Ïîðòóãàëèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ôðàíöèÿ è Øâåöèÿ.

Страна Доля интеллектуальных услуг  
в валовой добавленной стоимости, % 

ВВП на душу населения по паритету  
покупательной способности, долл. США 

Австралия 23.23 29682.4 

Австрия 16.44 31406.1 

Бельгия 21.52 30061.5 

Великобритания 23.98 28968.0 

Венгрия 16.58 15546.1 

Германия 19.68 29682.4 

Греция 11.61 31406.1 

Дания 16.07 30061.5 

Ирландия 20.58 37662.9 

Исландия 17.53 33269.1 

Испания 14.23 23627.1 

Италия 18.04 28171.6 

Канада 17.62 32921.4 

Корея 16.28 21305.3 

Люксембург 36.4 63608.6 

Мексика 12.75 9666.3 

Нидерланды 22.32 29253.2 

Новая Зеландия 19.26 23925.0 

Норвегия 13.34 40005.4 

Польша 13.89 12244.3 

Португалия 16.69 19038.4 

Словакия 13.98 15065.8 

США 24.35 39497.7 

Финляндия 13.34 29305.3 

Франция 20.48 27913.3 

Чехия 14.4 18356.7 

Швейцария 25.86 31689.9 

Швеция 17.5 28205.3 

Япония 17.34 29906.0 

ЕС 19.14  

ОЭСР 20.63  

Èñòî÷íèê: OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2007; IMF World Economic Outlook Database.

Òàáëèöà 1

Äîëÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â âàëîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ñòðàí-÷ëåíîâ ÎÝÑÐ, 2004 ã.



Ââåäåíèå

11ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ Â ÐÎÑÑÈÈ

4.4

3.0

3.0

2.7

2.9

2.8

2.8

2.6

3.4

2.1

2.2

3.1

2.5

2.3

2.8

2.3

2.3

2.1

3.2

3.4

2.1

2.6

2.3

3.1

2.2

2.9

2.9

3.6

2.0

2.0

3.3

21.8

13.8

8.1

7.9

7.6

7.4

6.1

6.8

9.5

4.9

5.1

6.6

5.5

4.7

7.3

8.0

4.5

6.9

6.7

4.0

5.4

8.2

5.4

3.5

4.7

5.0

4.0

2.6

4.3

3.4

5.0

10.2

9.1

13.2

13.4

12.8

12.1

12.7

11.2

7.7

13.5

12.4

9.6

11.1

11.1

7.6

7.2

10.7

8.3

6.8

9.1

8.9

5.4

8.4

7.8

7.3

6.1

7.0

7.2

7.0

7.4

3.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Люксембург

Швейцария

США

Великобритания

Австралия

Нидерланды

Бельгия

ОЭСР

Ирландия

Франция

Германия

Новая Зеландия

ЕС

Италия

Канада

Исландия

Швеция

Япония

Португалия

Венгрия

Австрия

Корея

Дания

Чехия

Испания

Словакия

Польша

Финляндия

Норвегия

Мексика

Греция

Доля в совокупной добавленной стоимости, %

Связь и телекоммуникации

Финансовые и страховые услуги

Деловые услуги

Ðèñóíîê 1

Ñòðóêòóðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÎÝÑÐ

Èñòî÷íèê: OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2007.

Çíà÷èìîñòü äàííîãî ñåêòîðà îáóñëîâëèâàåòñÿ, îäíàêî, íå òîëüêî è

íå ñòîëüêî êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñêîëüêî êà÷åñòâåííûìè ñäâè-

ãàìè, êîòîðûå îí ïðèâíîñèò â òðàäèöèîííûå ñåêòîðà ýêîíîìèêè. «Ïî ñóùå-

ñòâó, ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ çíàíèÿ, ïðîäóöèðó-

åìûå <...> â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðîíèêàþò â òðàäèöèîííûå îò-

Ñòðóêòóðà ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ

ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.
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6 Îòíîøåíèå ïðèðîñòà ÂÂÏ ê âûçâàâøåìó åãî ïðèðîñòó îáúåìà âûïóñêà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

ðàñëè, ðåçêî ïîâûøàÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü è ïðåâðàùàÿ èõ â ýëåìåíòû íîâîé

ýêîíîìèêè» [ßêîâëåâ, 1994]. Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, ìóëüòèïëèêàòîð ïðèðî-

ñòà ýòîãî ñåêòîðà6  â 5 ðàç áîëüøå, ÷åì ïðèðîñòà òîðãîâëè ñûðüåì. Òàê ÷òî

ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñîäåðæèò áîëüøèå âîçìîæíîñòè â ïëàíå ñòðóê-

òóðíîé ïåðåñòðîéêè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ðàçâèòèÿ ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèà-

ëà ñòðàíû.
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Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ

èññëåäîâàíèÿ ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

ÃËÀÂÀ 1

Áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà ïåð-

âûé âçãëÿä ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì «ëîñêóòíûì îäåÿëîì»: ìíîæåñòâî ïóá-

ëèêàöèé, øèðîêèé ñïåêòð òåì, ðàçíîîáðàçèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà. Ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, áîëåå äåòàëüíîå èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ ïðèâîäèò ê

âûâîäó î íåäîñòàòî÷íîñòè è íåêîòîðîé îäíîñòîðîííîñòè çíàíèé (èíôîðìàöèè)

îòíîñèòåëüíî äàííîãî ñåêòîðà.

Èññëåäîâàíèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã óñëîâíî ìîæíî ðàçäå-

ëèòü íà òðè íàïðàâëåíèÿ:

1. Ñèñòåìàòè÷åñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò, êîòîðûé â áîëüøèíñòâå

ñòðàí íà÷àëñÿ ñêîðåå èç ñîîáðàæåíèé âñåñòîðîííåãî êîìïëåêñíîãî îòîáðàæå-

íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè, íåæåëè æåëàíèÿ/íåîáõîäèìîñòè/ïîòðåáíîñòè

ïîëíîöåííî îïèñàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Òåì

íå ìåíåå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàòèñòèêå ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà óäåëÿåòñÿ äîñòà-

òî÷íî ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå êàê â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ, òàê è ðàçâèâàþùèõ-

ñÿ ñòðàíàõ. Àíàëèç äàííûõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ïîçâîëÿåò

âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà.

2. Ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ëîãè÷åñêèì ðàç-

âèòèåì (è ïðîäîëæåíèåì) ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà. Îíè íàöåëåíû íà èññëåäîâà-

íèå ïðèðîäû èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã è âûÿâëåíèå èõ ñïåöèôèêè. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ çàòðàãèâàþò ìíîæåñòâî àñïåêòîâ, ïðîäóöè-

ðóþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé îñíîâó êîíöåïòóàëü-

íûõ èññëåäîâàíèé, õîòÿ è îòëè÷àþòñÿ ôðàãìåíòàðíîñòüþ (íå íîñÿò ñèñòåìíîãî

õàðàêòåðà).

3. Êîíöåïòóàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû

ñòàòü ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé è â èòîãå ïðèâåñòè

ê ñîçäàíèþ îáùåïðèíÿòîé òåîðèè (ìîäåëè). Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ïîäîá-

íîé òåîðèè î÷åâèäíà óæå ñåé÷àñ è ïðîäèêòîâàíà îãðàíè÷åííîñòüþ ñóùåñòâóþ-

ùèõ òåîðèé, ÷üè îñíîâîïîëàãàþùèå ïðåäïîñûëêè â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå íàðó-

øàþòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûå ðàáîòû â ðàìêàõ äàííîãî

íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, îäíàêî îíè ïîêà

ðàçðîçíåííû, à îáùåïðèíÿòàÿ êîíöåïöèÿ íå ñëîæèëàñü.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäîå èç íàïðàâëåíèé.

1.1. Ñòàòèñòè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ

1.1.1. Çàðóáåæíûé îïûò

Ïåðâîé ñòðàíîé, ðàçðàáîòàâøåé è âíåäðèâøåé èíñòðóìåíòàðèé ñòàòè-

ñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ñåêòîðà óñëóã, ñòàëè ÑØÀ. Îñíîâîé äëÿ îòáîðà ïðåä-

ïðèÿòèé â öåëÿõ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ NAICS (The North American
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Industry Classification System) è NAPCS (The North American Product Classification

System). Òåì íå ìåíåå âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àåìûå â ñåêòîð èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã, òàê èëè èíà÷å ïîïàäàþò ïîä íàáëþäåíèå â ðàìêàõ êâàðòàëüíîãî

(Quarterly Services Survey) èëè ãîäîâîãî (Service Annual Survey) îáñëåäîâàíèÿ.

Åæåãîäíîå îáñëåäîâàíèå ñåêòîðà óñëóã ïðîâîäèòñÿ ñ 1982 ã.

Îñîáåííîñòüþ ïîäõîäà ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà ôè-

íàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Ñîáèðàåìûå ñâåäåíèÿ äàþò ïðåä-

ñòàâëåíèå:

– î ñòðóêòóðå âûðó÷êè (ñ ðàçáèâêîé ïî âèäàì óñëóã);

– î ñòðóêòóðå çàòðàò (ñ ðàçáèâêîé ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì çàòðàò);

– îá îáúåìå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;

– îá îáúåìå ýêñïîðòà;

– î êîíòðîëèðóþùåé (îêàçûâàþùåé âëèÿíèå) îðãàíèçàöèè èëè ëèöå;

– î ñëèÿíèÿõ è ïîãëîùåíèÿõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ÑØÀ, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ñòðàí, íå ñîáèðàþò-

ñÿ äàííûå î ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòóðå çàíÿòûõ â ðàìêàõ äàííîãî îáñëåäîâàíèÿ, î

êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ è èõ òåððèòîðèàëüíîì ðàçìåùåíèè, î êîëè÷åñòâå çàêëþ-

÷åííûõ äîãîâîðîâ. Îäíàêî ÑØÀ îáëàäàþò óíèêàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-

ìàöèåé îá îáúåìàõ îêàçàíèÿ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåëåêîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Èíòåðíåò).

Àíàëîãè÷íîé ñòðóêòóðû èññëåäîâàíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ íàöèîíàëüíàÿ

ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà Êàíàäû, â êîòîðîé ñ ñåðåäèíû 90-õ ãã. ÕÕ â. âåäåòñÿ

åæåãîäíîå ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ñåêòîðîì óñëóã, îäíàêî îñíîâîé äëÿ

îòáîðà ïðåäïðèÿòèé â öåëÿõ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ òàê æå ñëóæèò NAICS.

Â îòëè÷èå îò ÑØÀ, â Êàíàäå ñîáèðàåòñÿ áîëåå äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå óñëóã: ÷èñëåííîñòü è ñòðóêòóðà çàíÿòûõ, òåððè-

òîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå êëèåíòîâ êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà åå ïðåäåëàìè.

Ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î ôèëèàëàõ ïðåäïðèÿòèé íà òåððèòîðèè Êà-

íàäû: èõ êîëè÷åñòâî, îáîðîò, çàòðàòû, ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ. Â öåëîì, ñîáèðàå-

ìàÿ èíôîðìàöèÿ äàåò ïðåäñòàâëåíèå:

– î âèäàõ äåÿòåëüíîñòè;

– î ñòðóêòóðå âûðó÷êè:

� ïî âèäàì óñëóã;

� ïî òèïàì êëèåíòîâ;

� ïî ìåñòîðàñïîëîæåíèþ êëèåíòîâ (âêëþ÷àÿ ýêñïîðò

ñ ðàçáèâêîé ïî ñòðàíàì);

– î çàòðàòàõ (ñ ðàçáèâêîé ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì çàòðàò);

– î ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòóðå çàíÿòûõ;

– î ãåîãðàôèè äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè Êàíàäû

(óðîâåíü ïðîâèíöèè);

– îá îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå;

– î êîíòðîëèðóþùåé (îêàçûâàþùåé âëèÿíèå) îðãàíèçàöèè

èëè ëèöå;

– î ñëèÿíèÿõ è ïîãëîùåíèÿõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Êàíàäå â ðàìêàõ åæåãîäíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî

íàáëþäåíèÿ ñåêòîðà óñëóã íå ñîáèðàþòñÿ äàííûå îá îáúåìå ýëåêòðîííîé êîì-

ìåðöèè. Òåì íå ìåíåå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé

ñëóæáîé Êàíàäû àêêóìóëèðóþòñÿ íàèáîëåå ïîëíûå, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

ñòðàíàìè, ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé äàííîé îòðàñëè.

Âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ òîæå âåäåòñÿ ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-

íûõ î ñåêòîðå óñëóã. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì ðàçðàáàòûâàåòñÿ è àïðîáèðóåòñÿ èíñò-

ðóìåíòàðèé ìîíèòîðèíãà ñåêòîðà äåëîâûõ óñëóã íà óðîâíå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà.
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Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ñòðóêòóðà ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà

ñåêòîðîì óñëóã â áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ ñòðàí âî ìíîãîì ñõîäíà. Êàê ïðàâè-

ëî, ñîáèðàåìûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå:

– î ñòðóêòóðå âûðó÷êè (ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ñåêòîðà);

– î ñòðóêòóðå çàòðàò;

– î ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ;

– îá îáúåìàõ ýêñïîðòà è èìïîðòà óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå ñôåðû óñëóã â ðàçíûõ

åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ïðèîáðåòàëî àêòóàëüíîñòü â ðàçíîå âðåìÿ. Âåëèêîáðèòàíèÿ

ñòàëà îäíîé èç ïåðâûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí, ðàçðàáîòàâøèõ è âíåäðèâøèõ ñèñòåìà-

òè÷åñêîå (åæåãîäíîå) îáñëåäîâàíèå ñåêòîðà óñëóã (80-å ãã. ÕÕ â.). Â Ôèíëÿíäèè

æå ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ñåêòîðà óñëóã

è åãî àêòèâíîå âíåäðåíèå áûëî ñâÿçàíî ñ ïðîãðàììîé ìîíèòîðèíãà ñåêòîðà äåëî-

âûõ óñëóã, ðàçðàáàòûâàåìîé íà óðîâíå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà. Ñòàòèñòè÷åñêèå ôîð-

ìû, ðàçðàáîòàííûå äëÿ äàííîãî ìîíèòîðèíãà, âî ìíîãîì îïðåäåëèëè ðàçâèòèå

èíñòðóìåíòàðèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ñôåðû óñëóã â Ôèíëÿíäèè (2001 ã.).

Òàê æå, êàê è â ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ ñòðàíàõ, â åâðîïåéñêîé ïðàêòèêå

îñíîâîé äëÿ îòáîðà ïðåäïðèÿòèé â öåëÿõ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ íà íàöè-

îíàëüíîì óðîâíå ÿâëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûå îòðàñëåâûå êëàññèôèêàòîðû (Âåëè-

êîáðèòàíèÿ – UK Standard Industrial Classification, Ôèíëÿíäèÿ – Standard Industrial

Classification, TOL).

Â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ñåêòîðà äåëîâûõ óñëóã íà óðîâíå Åâðîïåéñêîãî

Ñîþçà ñîáèðàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé:

– îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè;

– ñòðóêòóðà îáîðîòà êîìïàíèè ïî òåððèòîðèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè

êëèåíòîâ (âíóòðè ñòðàíû, âíóòðè ÅÑ, çà ïðåäåëàìè ÅÑ);

– ñòðóêòóðà îáîðîòà êîìïàíèè ïî âèäàì óñëóã;

– ñòðóêòóðà è ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ;

– ñîâîêóïíûå ðàñõîäû;

– ðàñõîäû íà ïåðñîíàë.

Íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé Âåëèêîáðèòàíèè â íà÷àëå

2000-õ ãã. áûë ðàçðàáîòàí ýêñïåðèìåíòàëüíûé ïîêàçàòåëü IoS (Index of Services).

Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò èçìåíåíèå âûïóñêà ñåêòîðà óñëóã â ýêîíîìèêå

(åæåìåñÿ÷íî). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ IoS îõâàòûâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñåêòîðà,

îòíîñÿùèåñÿ ê ñôåðå óñëóã (íà îñíîâå Standard Industrial Classification).

1.1.2. Îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè íå ïðîâîäèòñÿ íè îäíîãî ìîíèòîðèíãà,

êîòîðûé îõâàòûâàë áû âñå ñåêòîðà äàííîãî ðûíêà. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóåò ðÿä

èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ îòäåëüíûì åãî ñåãìåíòàì. Êàê ïðàâèëî, äàííûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè è ïðîâîäÿòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè

ïî çàêàçó. Íåêîòîðûå èç ýòèõ èññëåäîâàíèé íîñÿò ïîâòîðÿþùèéñÿ õàðàêòåð, îä-

íàêî èõ öåëè è çàäà÷è äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷íû (îïðåäåëÿþòñÿ çàêàç÷èêîì), ÷òî â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïîçâîëÿåò äåëàòü íà èõ îñíîâå âûâîäû îòíîñèòåëüíî

âñåãî ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòà.

Íàèáîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð íîñÿò îáñëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ

ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ïðîâîäèìûå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-

òèñòèêè (Ðîññòàò) â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íà-

áëþäåíèÿ (ÔÃÑÍ).

Â ðàìêàõ ÔÃÑÍ Ðîññòàò ïðîâîäèò êàê ïåðèîäè÷åñêèå, òàê è åäèíîâðå-

ìåííûå (ðàçîâûå) îáñëåäîâàíèÿ. Íà îñíîâàíèè ýòèõ îáñëåäîâàíèé Ðîññòàò ðàñ-
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ïîëàãàåò ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé (èíôîðìàöèîííîé áàçîé) î ïÿòè ñåãìåí-

òàõ ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã:

– åæåãîäíî ñîáèðàåìûå ñâåäåíèÿ:

� îá îêàçàíèè óñëóã â îáëàñòè ðåêëàìû;

� îá îêàçàíèè ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã â ñäåëêàõ ñ íåäâèæèìîñòüþ;

� îá îêàçàíèè óñëóã â îáëàñòè àóäèòà;

– åäèíîâðåìåííî ñîáðàííûå ñâåäåíèÿ:

� îá îêàçàíèè óñëóã ïî îöåíêå ñòîèìîñòè èìóùåñòâà (1998 ã., 2001 ã.);

� îá óñëóãàõ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà (2005 ã.);

� î ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè (1998 ã., 1999 ã.).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïåðèîäè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ óêàçàííûõ ñåêòîðîâ

ïðîâîäÿòñÿ óæå áîëåå äåñÿòè ëåò, ñàì èíñòðóìåíòàðèé (ñòàòèñòè÷åñêèå ôîðìû)

ïðåòåðïåë ðÿä èçìåíåíèé. Óêàæåì íàèáîëåå çíà÷èìûå ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè

çðåíèÿ – îíè ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ âñåõ ôîðì:

– â 1998 ãîäó:

� ïîêàçàòåëü «Âûðó÷êà îò ïðîäàæè òîâàðîâ, ïðîäóêöèè, ðàáîò,

óñëóã» ñòàë ó÷èòûâàòüñÿ çà âû÷åòîì ÍÄÑ, àêöèçîâ è àíàëîãè÷íûõ

îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé;

– â 2002 ãîäó:

� ïîêàçàòåëü «Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ» ñòàë ó÷èòûâàòü

âíåøíèõ ñîâìåñòèòåëåé è ðàáîòíèêîâ íåñïèñî÷íîãî ñîñòàâà7;

� èç äåòàëèçàöèè ïîêàçàòåëÿ «Ðàñõîäû, ïðîèçâåäåííûå îðãàíèçà-

öèåé» áûë èñêëþ÷åí ïóíêò «îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû»;

– â 2004 ãîäó:

� èç ðàçäåëà «Îáùèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè» áûëè óäàëåíû

ïîêàçàòåëè: Ïðèáûëü (yáûòîê), Ýêñïîðò, Èìïîðò;

� äîáàâëåí âîïðîñ î ñèñòåìå íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïðèìåíÿåìîé îðãà-

íèçàöèåé (îáùàÿ/óïðîùåííàÿ).

Ïîìèìî ýòîãî â ôîðìó ÔÃÑÍ ¹1 – «Ðåêëàìà» áûëè âíåñåíû èçìåíå-

íèÿ â 1999–2000 ãã.

Êðîìå èçìåíåíèé â áëîêå «Îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè» (îá-

ùåì äëÿ âñåõ ñåêòîðîâ) â ðàçëè÷íûå ãîäû âíîñèëèñü èçìåíåíèÿ â áëîêè, ñâÿ-

çàííûå ñî ñïåöèôèêîé ñåãìåíòà. Òàêèì îáðàçîì, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, îòðà-

æàþùèå ñïåöèôèêó êàæäîãî ñåãìåíòà, ñîïîñòàâèìû òîëüêî íà÷èíàÿ ñ 2002 ã.8

Ñîãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ Ðîññòàòà îò 28.06.2006 ¹ 25, äåéñòâóþùèå

ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ¹ 1 –

«Àóäèò», ¹ 1 – «Ðåêëàìà», ¹ 1 – «Óñëóãè» (íåäâèæèìîñòü), óòâåðæäåííûå

ïîñòàíîâëåíèåì Ðîññòàòà îò 13.07.2004 ¹ 26, â 2007 ã. îñòàëèñü áåç èçìåíåíèé.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïðåäñòàâëÿåìûå Ðîññòàòîì íà îñíîâå ôå-

äåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ (ÔÃÑÍ) â ôîðìå ñâîä-

íûõ òàáëèö, äàþò èíôîðìàöèþ:

– î êîëè÷åñòâå ïðåäïðèÿòèé è âðåìåíè èõ ðàáîòû íà ðûíêå;

– îá îáúåìàõ âûðó÷êè;

– î ðàñõîäàõ, â òîì ÷èñëå:

� ìàòåðèàëüíûå ðàñõîäû;

� ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà;

� ñóììà íà÷èñëåííîé àìîðòèçàöèè;

� àðåíäíûå (ëèçèíãîâûå) ïëàòåæè;

� ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé;

7 Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ôîðìû ¹ 1 – «Ðåêëàìà» «Ñâåäåíèÿ ïî îêàçàíèþ óñëóã â îáëàñòè ðåêëàìû» äàííîå
èçìåíåíèå áûëî ïðèíÿòî â 2000 ã.

8 Äëÿ ôîðìû ¹ 1 – «Àóäèò» ÷àñòü äàííûõ ñîïîñòàâèìà ñ 1998 ã.
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– î ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ;

– î êîëè÷åñòâå ñäåëîê (çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ), ïðîâåäåííûõ çà îò-

÷åòíûé ïåðèîä;

– î òåððèòîðèàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ïðåäïðèÿòèé (â ñîîòâåòñòâèè ñ

êîäàìè ÎÊÀÒÎ);

– î ôîðìàõ ñîáñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèé (â ñîîòâåòñòâèè ñ êîäàìè

ÎÊÔÑ).

Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ òàêæå ìîæíî ïîëó÷èòü íåêîòîðûå îöåíêè

îòíîñèòåëüíî:

– ñðåäíåé ñòîèìîñòè óñëóãè â êàæäîì ñåêòîðå;

– ñðåäíåãî óðîâíÿ îïëàòû òðóäà ïî ñåêòîðàì (ñîïîñòàâëåíèå äàííîãî

ïîêàçàòåëÿ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè äðóãèõ îòðàñëåé ïîçâîëÿ-

åò ñóäèòü î ñòåïåíè «çíàíèå¸ìêîñòè» îêàçûâàåìûõ óñëóã è âêëàäà

÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà – îáðàçîâàíèÿ è/èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

çíàíèé è íàâûêîâ;

– ñîâîêóïíóþ ïðèáûëüíîñòü/óáûòî÷íîñòü êàæäîãî ñåêòîðà (ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîêàçàòåëü íå äàåò ïðåäñòàâëåíèÿ î êîëè÷å-

ñòâå ïðèáûëüíûõ/óáûòî÷íûõ êîìïàíèé, ðàâíî êàê è î ðàñïðåäåëå-

íèè ïðèáûëè ñåêòîðà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, çàïîëíèâøèõ ôîðìû ÔÃÑÍ,

â ïîñëåäíèå ãîäû óâåëè÷èëàñü ñ 21% â 1998 ã. äî 39% â 2005 ã. Äîëÿ ïðåäïðè-

ÿòèé, çàïîëíèâøèõ ôîðìû ÔÃÑÍ, çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ñîñòàâëÿåò ïî-

ðÿäêà 30%. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîöåíò îò÷èòûâàþùèõñÿ îðãàíèçàöèé ñ òå÷åíè-

åì âðåìåíè óâåëè÷èëñÿ, ñâîäíûå èòîãîâûå òàáëèöû íå äàþò ïðåäñòàâëåíèÿ î

ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ âûáîðîê.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñîáèðàåìûå åæåãîäíî Ðîññòàòîì, äàþò âîç-

ìîæíîñòü ñîïîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êàê âíóòðè îäíîé îòðàñëè (äè-

íàìèêà ïîêàçàòåëåé), òàê è ìåæäó ðàçëè÷íûìè îòðàñëÿìè (ìåæîòðàñëåâûå ñðàâ-

íåíèÿ íà îñíîâå ñòðóêòóðû îáùèõ ïîêàçàòåëåé).

Ïîìèìî åæåãîäíîãî ñáîðà ñâåäåíèé â ðàìêàõ ÔÃÑÍ Ðîññòàò ïðîâîäèò

åäèíîâðåìåííûå îáñëåäîâàíèÿ íåêîòîðûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã. Â öåëîì ñòàòèñòè÷åñêàÿ ôîðìà åäèíîâðåìåííîãî îáñëåäîâàíèÿ ïîâòîðÿåò

ñòðóêòóðó ñòàòèñòè÷åñêèõ ôîðì åæåãîäíûõ îáñëåäîâàíèé, îäíàêî â êà÷åñòâå

äîïîëíåíèÿ ñîäåðæèò àíêåòó, êîòîðàÿ çàïîëíÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì (âëàäåëüöåì)

ïðåäïðèÿòèÿ ïî æåëàíèþ. Îñíîâíàÿ öåëü àíêåò – èçó÷åíèå ïðîáëåì è ïåðñïåê-

òèâ ðàçâèòèÿ îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Äàííûå àíêåò ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü

áîëåå äåòàëüíóþ êàðòèíó îáñëåäóåìîãî ñåêòîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðàêòèêà ñòàòèñòè÷åñ-

êîãî íàáëþäåíèÿ çà ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû óñëóã, ïðèíÿòàÿ â Ðîññèè, çíà÷èòåëü-

íî îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîé çàðóáåæíîé ïðàêòèêè. Ñðåäè íàèáîëåå ñóùå-

ñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

– ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè âûáîðêè (îòáîð ïðåäïðèÿòèé);

– ñîñòàâ ñîáèðàåìûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñîïîñòàâëåíèå ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.

Òàáë. 2 ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî:

– ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã â Ðîññèè íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ðûíêà ñ òî÷êè

çðåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê: êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé,

ñòðóêòóðà è ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ, ðàñïðåäåëåíèå ïðåäïðèÿòèé ïî

òåððèòîðèè ñòðàíû;

– ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã çà ðóáåæîì

íàïðàâëåíî, êàê ïðàâèëî, íà ïîëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ (ýêîíîìè÷åñêèõ)
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õàðàêòåðèñòèê: ñòðóêòóðà âûðó÷êè, ñòðóêòóðà çàòðàò, îáúåì ýêñïîðòà/

èìïîðòà óñëóã.

Îäíàêî ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî:

– ÔÃÑÍ îõâàòûâàåò íå âñå ñåãìåíòû ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã;

– â ðàìêàõ ÔÃÑÍ ñîáèðàåòñÿ îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé,

äàþùèõ ëèøü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î êîëè÷åñòâå îðãàíèçàöèé è èõ

ðàçìåðàõ.

Êðîìå òîãî, äàæå èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ íå âïîëíå àäåêâàòíà ñïå-

öèôèêå ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, òàê êàê âûñòðîåíà âîêðóã ÎÊÂÝÄ, êîòîðûé â

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè òÿãîòååò ê ðåàëèÿì èíäóñòðèàëüíîé, à íå ïîñòèíäóñòðè-

àëüíîé ýêîíîìèêè.

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ïîäîáíîé ïðîáëåìîé

ñòàëêèâàþòñÿ è çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè ïðè ïîïûòêàõ ðàáîòàòü ñ èíôîðìà-

öèåé, ïîñòðîåííîé ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì êëàññèôèêàöèè. Ìíîãèå èç

íèõ îòìå÷àþò, ÷òî «àíàëèç çíàíèå¸ìêèõ (knowledge-intensive) äåëîâûõ óñëóã ñ

ïîìîùüþ îôèöèàëüíîé îòðàñëåâîé êëàññèôèêàöèè ïðèíîñèò ìàëî ïîëüçû. Íå-

îáõîäèìî íîâîå îïðåäåëåíèå íàóêî¸ìêèõ óñëóã» [Hipp, 1999, p. 93].

Â ýòîì è äðóãèõ èñòî÷íèêàõ ïîñëåäíèõ ëåò âñå ÷àùå âûñêàçûâàåòñÿ

ìíåíèå, ÷òî ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ êëàññèôèêàòîðîâ ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ

 

Показатели Практика РФ Зарубежная практика 

Вид деятельности и отбор  
предприятий 

Отбор предприятий в соответствии  
с классификатором (ОКВЭД) 

Отбор предприятий на основе классификатора,  
но дополнительно ставится обязательный вопрос�
фильтр; при обнаружении расхождения с классифи�
катором уточняется основной вид деятельности 

Количество предприятий На основании реестра На основании реестра 

Выручка Валовая Детализация по видам услуг 

Затраты Совокупные, в том числе: 

− материальные расходы; 

− расходы на оплату труда; 

− начисленная амортизация; 

− арендные платежи; 

− оплата услуг сторонних организаций 

Более высокая степень детализации по типам затрат 

Экспорт — Детализация по типам услуг и странам 

Импорт — Детализация по типам услуг и странам 

Численность сотрудников Детализация по типу занятости и профессио�
нальной принадлежности 

Детализация по типу занятости (кроме США) 

Количество совершенных сделок Детализация по видам услуг — 

Территориальное распределение 
предприятий отрасли 

В соответствии с классификатором В соответствии с адресом фактического местонахож�
дения 

Форма собственности В соответствии с классификатором Информация о контролирующем лице/организации, 
информация о слияниях и поглощениях 

Объем электронной коммерции — Оборот, год начала деятельности в области электрон�
ной коммерции (только для США) 

Òàáëèöà 2

Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ðîññèéñêîé
è çàðóáåæíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ïðàêòèêå
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ðåçóëüòàòîâ. Òàêîå çàêëþ÷åíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ñîñòàâ ãðóïïû îòðàñëåâîãî

êëàññèôèêàòîðà, îòíîñÿùåéñÿ ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, äàæå íà óðîâ-

íå ÷åòûðåõçíà÷íîãî êîäà ïîïàäàþò êîìïàíèè êàê îòíîñÿùèåñÿ ê ñåêòîðó èíòåë-

ëåêòóàëüíûõ óñëóã, òàê è íå âõîäÿùèå â íåãî. Òåì íå ìåíåå íà äàííîì ýòàïå

ïîëíûé îòêàç îò ïîäîáíîé ïðàêòèêè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì â ñèëó òîãî,

÷òî âñÿ äîñòóïíàÿ íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ñòàòèñòè÷åñêàÿ áàçà äàííûõ îðãàíè-

çîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàòîðàìè.

1.2. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

Îäíèì èç ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

ìîæíî íàçâàòü èçâåñòíîãî ó÷åíîãî Ôðèöà Ìàõëóïà, àâòîðà ñàìîãî òåðìèíà

«ýêîíîìèêà çíàíèé», êîòîðûé â ñâîåé ðàáîòå 1962 ã. îáðàòèë âíèìàíèå íà

äåëîâûå óñëóãè [Machlup, 1962]. Îí ðàññìàòðèâàë êîìïàíèè, êîòîðûå ïðîäàþò

çíàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îáëàñòè «ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã»: þðèäè÷åñêèõ, èí-

æèíèðèíãîâûõ, áóõãàëòåðñêèõ, àóäèòîðñêèõ è ìåäèöèíñêèõ. Äàííàÿ ðàáîòà íî-

ñèëà â áîëüøåé ñòåïåíè îïèñàòåëüíûé, íåæåëè òåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð è îïè-

ðàëàñü íà ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî èçó÷åíèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáúåêòà íà÷àëîñü ëèøü 10–15 ëåò íàçàä. Èñòî-

ðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî èññëåäîâàíèå ñåêòîðà îñóùåñòâëÿëîñü ïîñòîëüêó,

ïîñêîëüêó îí ïðîÿâëÿëñÿ â èññëåäîâàíèÿõ ñâÿçàííûõ ñ íèì ïðîöåññîâ. Ìîæíî ñ

íåêîòîðîé äîëåé óñëîâíîñòè âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ýìïèðè÷åñ-

êèõ èçûñêàíèé â ñôåðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã:

1. Ñâÿçü äåÿòåëüíîñòè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã c ýêîíîìè÷åñ-

êèì ðîñòîì. Êàê ïðàâèëî, îñíîâíîé âîïðîñ, çàòðàãèâàåìûé â ðàìêàõ ëþáîãî

èññëåäîâàíèÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, – êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà âëèÿíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà âçàèìîñâÿçü ìåæäó àêòèâíîñòüþ â

ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Ñâÿçü äåÿòåëüíîñòè ôèðì, îêàçûâàþùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè,

ñ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ â ýêîíîìèêå. Èçó÷àåòñÿ íå òîëüêî èííîâàöèîííàÿ

àêòèâíîñòü ñðåäè ïðåäïðèÿòèé òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé, íî è ñðåäè ïðåäïðèÿ-

òèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Âíóòðè äàííîãî íàïðàâëå-

íèÿ òðóäíî âûäåëèòü êàêîé-ëèáî îáùèé âîïðîñ, õàðàêòåðíûé äëÿ âñåãî ñïåêòðà

èññëåäîâàíèé. Çäåñü, êàê ïðàâèëî, àíàëèçèðóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè

ìåæäó îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîìïàíèé, ïðèíàäëåæàùèõ ê ñåêòîðó

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, è êîëè÷åñòâîì è òèïîì îñóùåñòâëÿåìûõ èííîâàöèé.

Îäíàêî äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ýòèõ ñâÿçåé ïîòðåáîâàëîñü îñìûñëåíèå

è äåòàëüíîå èññëåäîâàíèå îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé ñàìîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã, ÷òî ïîðîäèëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýìïèðè÷åñêèõ òðóäîâ.

3. Ñïåöèôèêà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äàííîå íàïðàâëåíèå,

êàê íè ñòðàííî, ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà íàèáîëåå íîâûì è íàèáîëåå

ðàçíîïëàíîâûì. Â åãî ðàìêàõ èññëåäóþòñÿ íå òîëüêî ðàçëè÷íûå àñïåêòû ðûíî÷-

íîãî ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé, îêàçûâàþùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè,

íî è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ôèðìàìè â äàííîì ñåãìåíòå, òèïîâûå îòíîøåíèÿ

ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Èçó÷àþòñÿ òàêæå õàðàêòåð îêàçûâàåìûõ óñëóã

è èõ îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû. Ýòîò ïëàñò ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñòèìóëèðóåò

ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå èçûñêàíèÿ â îáëàñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå íàïðàâëåíèÿ ïîÿâèëèñü â ðàçíûå

ãîäû, âñå îíè â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíû. Â ðóñëå êàæäîãî èç íèõ ïðîâîäÿòñÿ

êàê òåîðåòè÷åñêèå, òàê è ýìïèðè÷åñêèå ðàçðàáîòêè. Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò îòìå-
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òèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå 10 ëåò ïðåîáëàäàþò èññëåäîâàíèÿ, ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü

êîòîðûõ ëåæèò íà ïåðåñå÷åíèè ýòèõ íàïðàâëåíèé.

Ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþò ðàçëè÷íóþ ñòðóêòóðó ïîêàçàòåëåé è

èñòî÷íèêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Â èññëåäîâàíèÿõ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáëå-

ìàòèêîé ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, êàê ïðàâèëî, ïðèìåíÿþòñÿ âòîðè÷íûå äàííûå,

åæåãîäíî ïðåäîñòàâëÿåìûå íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè. Ýòè äàí-

íûå îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ àãðåãèðîâàíèÿ. Äëÿ áîëüøèíñòâà èññëåäîâà-

íèé äàííîãî íàïðàâëåíèÿ õàðàêòåðíî âíèìàíèå ê äèíàìèêå òàêèõ ïîêàçàòåëåé,

êàê îáúåì (ñòîèìîñòü) è êîëè÷åñòâî îêàçàííûõ óñëóã, îáùàÿ çàíÿòîñòü (äîëÿ

çàíÿòûõ â äàííîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè), âåëè÷èíà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, âêëàä

â ÂÂÏ è ò. ä. [Antonelli, 1998; Balaz, 2004; Drejer, 2001; Katsoulacos & Tsounis,

2000; Tomlinson, 2000 è äð.]. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçíèê ðÿä ðàáîò, êîòîðûå,

âîçìîæíî, ñòîèò âûäåëèòü êàê îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå, ïîñâÿùåííîå âîïðîñàì

âçàèìîâëèÿíèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñ óðîâíåì è äèíàìèêîé ðàçâè-

òèÿ îòäåëüíîãî ðåãèîíà/îáëàñòè/ãîðîäà [Bansal & Taylor, 1999].

Â èññëåäîâàíèÿõ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ âîïðî-

ñàìè èííîâàöèé, èñïîëüçóþòñÿ êàê äàííûå, ïðåäîñòàâëÿåìûå íàöèîíàëüíûìè

ñòàòèñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè, òàê è ñòàòèñòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, ñîáèðàåìûå â õîäå

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâàíèé èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. Âî ìíîãèõ ðà-

áîòàõ èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â ðàìêàõ Community Innovation

Survey êàæäûå 4 ãîäà âî âñåõ ñòðàíàõ ÅÑ. Êàê ïðàâèëî, ýòî èíôîðìàöèÿ ìèêðî-

ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà (îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äàííûå íà óðîâíå ïðåä-

ïðèÿòèÿ) ñî çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêèì íàáîðîì ïîêàçàòåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ

ïðåäûäóùèì ñëó÷àåì. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé îïèñûâàåìîãî íàïðàâëåíèÿ

ñîñðåäîòî÷åíî íà äèíàìèêå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòðóêòóðó è îáúåì

âûðó÷êè (â ò. ÷. ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ èííîâàöèé, âíåäðåííûõ â òå÷åíèå èññëåäóå-

ìîãî ïåðèîäà), ñòðóêòóðó è îáúåì çàòðàò (â ò. ÷. è íà èííîâàöèè), èííîâàöèîí-

íóþ àêòèâíîñòü (íàëè÷èå èííîâàöèé ðàçíîãî òèïà; âëèÿíèå âíåäðåííûõ èííî-

âàöèé íà îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; êîîïåðàöèÿ, ñâÿçàí-

íàÿ ñ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ è ò. ï.), óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ,

çàíÿòîñòü è ò. ä.

Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî èíñòðóìåíòàðèé è ìåòîäîëîãèÿ ñáîðà äàííûõ

êàê äëÿ ïåðâîãî, òàê è äëÿ âòîðîãî íàïðàâëåíèé óñòîÿëèñü è â êàêîé-òî ñòåïå-

íè ÿâëÿþòñÿ îáùåïðèíÿòûìè (ñòàíäàðòèçîâàííûìè). Ýòî îáåñïå÷èâàåò ñîïîñ-

òàâèìîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íå òîëüêî ïðè èññëåäîâàíèè ðàçíûõ ñåê-

òîðîâ ýêîíîìèêè âíóòðè îäíîé ñòðàíû, íî è ïðè ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ðå-

çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Ñáîð íåîáõîäèìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ

äàííûõ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì äîáðîâîëüíîãî àíêåòè-

ðîâàíèÿ, â õîäå êîòîðîãî îòîáðàííûì ïðåäïðèÿòèÿì ïî ïî÷òå íàïðàâëÿåòñÿ

ôîðìà àíêåòû. Çàïîëíåííûå àíêåòû íàïðàâëÿþòñÿ îáðàòíî òàêæå ïî ïî÷òå.

Äàííàÿ ïðîöåäóðà õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîé, èíîãäà ìîæåò

ïðèâîäèòü ê ñìåùåíèþ âûáîðêè, êàê ïîêàçàëè, íàïðèìåð, Êðèñòèàí Õèïï,

ßí Ìàéëç è Áðþñ Òåòåð [Tether, Hipp & Miles, 2001]. Ñáîð ïîäîáíûõ äàííûõ

ïðîâîäèòñÿ ïåðèîäè÷åñêè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçà äèíàìèêè

íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ.

Îäíàêî íàêîïëåííûå äàííûå íå âñåãäà ïîçâîëÿþò äåëàòü êàêèå-ëèáî

îáîñíîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ êàê âíóò-

ðè îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îòíîñÿùåãîñÿ ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, òàê

è âíóòðè ñàìîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íàïðèìåð î âçàèìîäåéñòâèè

ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Äëÿ àíàëèçà ïîäîáíîãî ðîäà ÿâëåíèé íåîáõîäèìû ìèêðîäàí-

íûå, êîòîðûå âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî ñîáðàòü îïèñàííûìè ðàíåå ìåòîäàìè, ÷òî
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ïîäðîáíî äîêàçûâàåòñÿ, íàïðèìåð, â ðàáîòàõ À. Êîõà [Koch & Stahlecker, 2006;

Koch & Strotmann, 2006]. Ïîýòîìó òàêóþ èíôîðìàöèþ, êàê ïðàâèëî, ïîëó÷àþò â

õîäå ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïï, ëè÷íûõ ñòðóêòóðèðîâàííûõ è ïîëóñòðóêòóðèðî-

âàííûõ èíòåðâüþ, íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ êåéñîâ.

Àíêåòèðîâàíèå (ìàññîâûå îïðîñû) äëÿ ñáîðà íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé

òîæå èìååò ìåñòî â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî îáëàäàåò

íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè:

1. Âî-ïåðâûõ, èíñòðóìåíòàðèé (àíêåòà) ïîêà åùå íå óñòîÿëñÿ è ðàçðà-

áàòûâàåòñÿ îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî èññëåäîâàíèÿ, èñõîäÿ èç ñïåöèôè÷åñêèõ çà-

äà÷. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ýòîì âñòàåò âîïðîñ î ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëüòà-

òîâ â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé â äðóãèõ ñòðàíàõ.

2. Âî-âòîðûõ, íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ áîëåå òùàòåëüíûé îòáîð

ðåñïîíäåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàññîâûìè îïðîñàìè (àíêåòèðîâàíèåì), îïèñàí-

íûìè âûøå. Äàííàÿ ìåðà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè è

îñíîâàíà ÷àùå âñåãî íà ïîïûòêå ðåøèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíè-

åì îòðàñëåâûõ êëàññèôèêàòîðîâ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö èññëåäóåìîé ñîâî-

êóïíîñòè.

Îäíàêî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî

ñáîðà äàííûõ ÷àñòî çàòðóäíèòåëüíû è äîðîãîñòîÿùè, âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ

äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ âòîðè÷íûå äàííûå, ñòðóêòóðà è îñíîâíûå

ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ êîòîðûõ îïèñàíû âûøå.

1.3. Òåìàòèêà êîíöåïòóàëüíûõ èññëåäîâàíèé

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, åäèíîãî òåîðåòè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î

ñàìèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóãàõ è î ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â öåëîì äî

íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ñëîæèëîñü. Òåì íå ìåíåå ìîæíî îáíàðóæèòü öåëûé ðÿä

ðàáîò, ãäå ñôîðìèðîâàíû âàæíûå áëîêè òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ñåêòîðà.

Â òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïðåäñòàâëÿ-

þòñÿ êàê íå èìåþùèé òîâàðíîé ôîðìû ïðîäóêò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñ-

òè, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàçîâîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ è ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ íóæä. Â îòëè÷èå îò íåìàòåðèàëüíûõ áëàã (àêòèâîâ), óñëóãà íå ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ ìíîãîêðàòíî. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ñáîð, àíàëèç (îáðàáîòêó) è ïðåçåíòàöèþ (ïåðåäà÷ó) èíôîðìàöèè. Â ñèëó äàí-

íîãî îïðåäåëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè îêàçûâàþòñÿ çíàíèå¸ìêèìè, ïîñêîëüêó

áàçîé äëÿ ïðîèçâîäñòâà è îðóäèåì ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ çíàíèå.

Èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè íåìàòåðèàëüíû, íåâîñïðîèçâîäèìû è íå õðà-

íèìû.9  Íåìàòåðèàëüíîñòü è íåõðàíèìîñòü ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè àòðèáóòà-

ìè óñëóã, îòëè÷àþùèìè èõ îò òîâàðíîãî ïðîäóêòà. Íåâîñïðîèçâîäèìîñòü èíòåë-

ëåêòóàëüíûõ óñëóã îçíà÷àåò èõ óíèêàëüíîñòü. Óñëóãà, îêàçàííàÿ îäíîìó êëèåíòó,

íå ìîæåò â íåèçìåííîì âèäå áûòü îêàçàíà äðóãîìó êëèåíòó, ïîñêîëüêó ïîòðå-

áóåò çàíîâî ñáîðà, àíàëèçà è ïðåçåíòàöèè èíôîðìàöèè, ÷òî è ñâèäåòåëüñòâóåò î

íåâîñïðîèçâîäèìîñòè.

Îñíîâíàÿ ðîëü â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, îòâîäèìàÿ êîìïàíèÿì ÷åò-

âåðòè÷íîãî ñåêòîðà, çàêëþ÷àåòñÿ òîì, ÷òî îíè, âî-ïåðâûõ, ñïîñîáñòâóþò ðàñïðî-

ñòðàíåíèþ è àäàïòàöèè íîâûõ çíàíèè è òåõíîëîãèé, à âî-âòîðûõ, ñàìè ÿâëÿþòñÿ

èñòî÷íèêàìè (ïðîèçâîäèòåëÿìè) íîâûõ çíàíèé [Bessant & Rush 1995; den Hertog,

Huntink, Bouman, Kostrinos & Flanagan, 1994; Miles, Kastrinos, Bilderbeek, den

Hertog et al., 1995 è äð.).

9 Â ÷àñòíîñòè, ýòè õàðàêòåðèñòèêè ñôîðìóëèðîâàíû êîìïàíèåé Gaz de France

[http://www.gazdefrance.com/EN/D/797/intellectual-services.htm].
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Õðåñòîìàòèéíîé «ñòàðòîâîé òî÷êîé» èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ðàáîòû Ð. Áàððàñà. Îí ïîïûòàëñÿ àäàï-

òèðîâàòü ñòàíäàðòíóþ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ê ñôåðå óñëóã (òàê íàçûâàå-

ìàÿ ìîäåëü îáðàòíîãî æèçíåííîãî öèêëà) [Barras, 1990]. Ýòî ÿâèëîñü ïåðâîé

ïîïûòêîé òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ñâÿçêè: ýâîëþöèÿ óñëóã – èííîâàöèè â

ñôåðå óñëóã. Îäíàêî ìîäåëü Áàððàñà ïîäâåðãëàñü ìíîæåñòâó êðèòè÷åñêèõ çà-

ìå÷àíèé [Pavitt, 1984]. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ âîçðàæåíèé ìîæíî âûäåëèòü ñëå-

äóþùèå:

– ìîäåëü ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ òîëüêî äëÿ îä-

íîãî ñåãìåíòà ðûíêà (áàíêîâñêèå óñëóãè);

– ôàêòè÷åñêè ìîäåëü ôîêóñèðóåòñÿ íà àäàïòàöèè è èñïîëüçîâàíèè

íîâûõ ðàçðàáîòîê òîëüêî â îáëàñòè ÈÊÒ;

– â ìîäåëè íåÿâíûì îáðàçîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå êîìïàíèè â îò-

ðàñëè àäàïòèðóþò îäíó è òó æå òåõíîëîãèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü Áàððàñà íåÿâíûì îáðàçîì ïðåäïîëàãàåò ñòàí-

äàðòèçàöèþ îêàçûâàåìûõ óñëóã.

Ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ Ê. Ïàâèòò áûëà ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ,

ðàçãðàíè÷èâàþùàÿ ÷åòûðå ãðóïïû «òåõíîëîãè÷åñêèõ òðàåêòîðèé» [Pavitt, 1984].

Ïîçäíåå íà îñíîâå ýòîé êëàññèôèêàöèè ðÿäîì àâòîðîâ áûëè îïðåäåëåíû ñòèëè

èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ñîñòàâ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ãðóïï [Okamuro, 2004; Soete & Miozzo, 1989]. Çàñëóãà äàííûõ ðà-

áîò è îñíîâíîå îòëè÷èå îò ìîäåëè îáðàòíîãî æèçíåííîãî öèêëà ñîñòîèò â òîì,

÷òî îíè ñîñðåäîòî÷èëè âíèìàíèå íà «íåîäíîðîäíîñòÿõ» äâóõ òèïîâ:

– íåîäíîðîäíîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îäíîé êîì-

ïàíèè;

– íåîäíîðîäíîñòü ïðèðîäû è öåëåé èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ôèðì,

îêàçûâàþùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè.

Òåì íå ìåíåå äàííûå ðàáîòû îáëàäàþò îáùèìè ñ ìîäåëüþ Áàððàñà

íåäîñòàòêàìè: îíè ñîñðåäîòî÷åíû ïðåèìóùåñòâåííî íà òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-

âàöèÿõ.

Êàê ïðîäîëæåíèå äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî âûäå-

ëèòü òàêæå ðÿä ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ («àï-

ãðåéäà») îêàçûâàåìûõ óñëóã [Berry & Lampo, 2000; Biyalogorsky & Gerstner, 2005].

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà òðóäà, èñ-

ïîëüçóåìîãî â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ

ïîêàçàëè, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ÷åì 50 ëåò çàíÿòîñòü â ñôåðå óñëóã ïîñòîÿí-

íî óâåëè÷èâàëàñü, êàê â àáñîëþòíîì, òàê è â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè. Ïðè

ýòîì, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò èññëåäîâàíèå ãðóïïû íåìåöêèõ ñïåöèàëèñòîâ [Grupp,

Legler & Breitschopf, 2002], äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, çàíÿòûõ

â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, óâåëè÷èâàåòñÿ áûñòðåå, ÷åì îáùåå êîëè÷å-

ñòâî çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå.

Îòñþäà âûðàñòàåò íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî âîçíèêàåò âîïðîñ î ñòàíäàðòèçàöèè/èíäèâèäóàëèçàöèè

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñòåïåíè èí-

äèâèäóàëèçàöèè îêàçûâàåìûõ óñëóã, à òàêæå åå âçàèìîñâÿçü ñî ñðåäíèì ðàçìå-

ðîì êîìïàíèè è ðûíî÷íûì ñåãìåíòîì, íà êîòîðîì ðàáîòàåò êîìïàíèÿ, ìîæíî

íàéòè â óæå óïîìèíàâøåéñÿ ðàáîòå Á. Òåòåðà, Ê. Õèïïà è ß. Ìàéëçà [Tether,

Hipp & Miles, 2001].

Äàëåå êîñâåííóþ ïîääåðæêó ïîëó÷àåò ïîäõîä, èñïîëüçóþùèé ïîêàçà-

òåëü äîëè ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì â êà÷åñòâå ïðîêñè-ïåðåìåííîé

äëÿ èññëåäîâàíèÿ «ñòåïåíè èíòåëëåêòóàëüíîñòè» òîãî èëè èíîãî âèäà äåÿòåëü-

íîñòè. Îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè ìîæíî íàéòè, íà-
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ïðèìåð, â ðàáîòå ãðóïïû íåìåöêèõ èññëåäîâàòåëåé èç Ôðàóíãîôåðîâñêîãî èí-

ñòèòóòà [Grupp, Jungmittag, Schmoch & Legler, 2000].

Ä. Êàðð, Äæ. Ìàðêóñåí è Ê. Ìàñêóñ [Carr, Markusen & Maskus, 2001]

ôîðìóëèðóþò òðè îñíîâíûõ îñîáåííîñòè çíàíèå¸ìêîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè:

– îíà ìîæåò áûòü ãåîãðàôè÷åñêè îòäåëåíà îò ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è

óñëóã, åñëè îêàçûâàåòñÿ äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ òàêîãî ïðîèçâîäñòâà;

– ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ è óñëóã îíà ñóùåñòâåííî

ñèëüíåå çàâèñèò îò êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà;

– îíà ÷àñòè÷íî èñïîëüçóåò ðåñóðñû, çàíÿòûå â ïðîèçâîäñòâå îñíîâíî-

ãî ïðîäóêòà.

Ïåðâûå äâà ñâîéñòâà íå òîëüêî îáîñíîâûâàþò âåðòèêàëüíîå ðàçäåëå-

íèå ïðîèçâîäñòâà, íî è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü çàäåéñòâîâàíèÿ âíåøíèõ

ïîñòàâùèêîâ óñëóãè (àóòñîðñèíã), îáîñíîâûâàÿ òàêèì îáðàçîì ñóùåñòâîâàíèå

îáîñîáëåííîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Òðåòüå ñâîéñòâî äîïóñêàåò ýêî-

íîìèþ îò ìàñøòàáà â ðàìêàõ ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû, êîòîðàÿ íå ïðèáåãàåò ê

àóòñîðñèíãó óñëóã.

Ë. Ãàðèêàíî [Garicano, 2000] ïðåäëàãàåò ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû, ïîñòðîåííîé ïî ïðèíöèïó çíàíèå¸ìêîñòè îïå-

ðàöèé. Îñíîâíîå ïðåäïîëîæåíèå ìîäåëè – íåîäíîðîäíîñòü òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûõ ê èíòåëëåêòóàëüíûì óñëóãàì âíóòðè ñàìîé ôèðìû. Íàèáîëåå ïðèâû÷-

íûå è ëåãêèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîèçâîäñòâåííîì óðîâíå, â

òî âðåìÿ êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè è ðåøåíèÿ íàõîäÿò-

ñÿ íà áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ èåðàðõèè. Îïòèìàëüíàÿ èåðàðõèÿ âûñòðàèâàåòñÿ

ïóòåì ìèíèìèçàöèè äâóõ âèäîâ èçäåðæåê:

– ôîðìèðîâàíèÿ (ïðèîáðåòåíèÿ) çíàíèé,

– ïåðåäà÷è çíàíèé ìåæäó óðîâíÿìè èåðàðõèè.

×åì íèæå èçäåðæêè ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, òåì áîëüøàÿ ÷àñòü ðåøå-

íèé ïðèíèìàåòñÿ íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ èåðàðõèè è òåì ñëàáåå ñïåöèàëèçà-

öèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âíóòðè ôèðìû. ×åì íèæå èçäåðæêè ïåðåäà÷è çíà-

íèé, òåì áîëüøå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çàäà÷ ðåøàåòñÿ íà áîëåå âûñîêèõ óðîâ-

íÿõ èåðàðõèè.

Ïðèâåäåííûå âûøå ïðèìåðû ðàáîò äåìîíñòðèðóþò âàæíóþ ðîëü èí-

òåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âíóòðè ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû è â íåÿâíîì âèäå èñ-

êëþ÷àþò íåîáõîäèìîñòü ïðîèçâîäñòâà ýòèõ óñëóã ñàìîé ôèðìîé. Â ÷àñòíîñòè,

âîçìîæíîñòü ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è

ñôåðû èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, îáñëóæèâàþùåé ýòó äåÿòåëüíîñòü, ãàðàíòèðóåò

ôèçè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü àóòñîðñèíãà, à àíàëèç èçäåðæåê ïîêàçûâàåò, ÷òî àóò-

ñîðñèíã èìååò ñìûñë òîëüêî â ÷àñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íåòèïîâûõ çàäà÷. Ýòè

âûâîäû äàþò îáúÿñíåíèå áóðíîìó ðàçâèòèþ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â

ïîñëåäíèå ãîäû è ñëóæàò îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, îáúåêòîì

êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ôèðìû, ïðîèçâîäÿùèå èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè.

Îòìå÷åííûå âûøå îñîáåííîñòè êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â ñåêòîðå èí-

òåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, âíîñÿò ñâîè êîððåêòèâû â ïðåäñòàâëåíèå î òèïè÷íûõ âçà-

èìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ñàìîé êîìïàíèåé è åå îêðóæåíèåì (çàêàç÷èêàìè è êîí-

êóðåíòàìè).

Ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì âçàèìîîòíîøå-

íèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã è àêòó-

àëüíîé òåìîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå Õ. Áýíçåëà è Ø. Òåéëîð [Bansal &

Taylor, 1999] ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îáúÿñíåíèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ

íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ôàêòîðîâ áûëè èñïîëüçîâà-

íû äëÿ àíàëèçà â íàøåì èññëåäîâàíèè.
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Â ðÿäå ðàáîò ïîêàçàíî, ÷òî â ñðåäíåì ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþ-

ùåãî â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íåñêîëüêî ìåíüøå, ÷åì ñðåäíèé ðàç-

ìåð ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé [Audretsch, Klomp & Thurik, 1999]. Ýòî íàáëþ-

äåíèå ïðèâîäèò ê âàæíîìó çàêëþ÷åíèþ: ôàêòîð ýêîíîìèè îò ìàñøòàáà èãðàåò

íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü â äàííîì ñåêòîðå. Äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé â ñåêòîðå

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã õàðàêòåðíà êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ ñêîðåå íà êà÷åñòâå

è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè çàêàç÷èêîâ, íåæåëè íà öåíîâûõ õàðàêòåðèñòèêàõ

îêàçûâàåìûõ óñëóã [Tether & Hipp, 2000]. Îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ â

ïðîöåññå èíòåãðàöèè ÿâëÿþòñÿ äîâåðèå è ëè÷íûå êîíòàêòû, êàê ïîêàçàíî â

öåëîì ðÿäå ðàáîò [Johannisson, 1998; Strambach, 2002]. Ïåðå÷èñëåííûå îáñòî-

ÿòåëüñòâà ó÷èòûâàëèñü ïðè ðàññìîòðåíèè ðîññèéñêîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã.

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëèëè íàïðàâëåíèå öå-

ëîãî ðÿäà ðàçðàáîòîê, âûÿâèâøèõ çàêîíîìåðíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ôèðì

[Almus, Egeln & Engel, 2001; Engel & Steil, 1999; Santarilli & Piergiovanni, 1995 è

äð.] è ôàêòîðû èõ óñïåøíîñòè â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, îñîáåííî íà

ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå, ïîñëå âõîæäåíèÿ â îòðàñëü [Autio, 2000; Bruderl,

Preisendorfer & Ziegler, 1996; Honjo, 2004; Okamuro, 2004].

À. Êîõ è Õ. Ñòðîòìàíí [Koch & Strotmann, 2006] ïîêàçàëè, ÷òî óñïåõ

âíîâü ñîçäàííîé êîìïàíèè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò äâóõ ôàêòîðîâ: ñòåïåíè ôóíê-

öèîíàëüíîé èíòåãðàöèè ñ îñíîâíûìè çàêàç÷èêàìè è òåððèòîðèàëüíîé áëèçîñòè

ê íèì. Â ðàáîòå À. Îòòî [Otto, 2004] ïðèâîäèòñÿ àíàëèç ñòðàòåãèè êîîïåðàöèè

êîìïàíèè íà ýòàïå âõîæäåíèÿ â îòðàñëü. Åãî âûâîäû ïîäòâåðæäàþòñÿ ýìïèðè-

÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè íåìåöêèõ [Bergmann, Japsen & Tamasy, 2002; Wagner

& Sternberg, 2004; Brixy & Grotz, 2006] è ãîëëàíäñêèõ [Illeris, 1994; Vlaar & Bouman,

1997] ó÷åíûõ, êîòîðûå òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî íîâûõ

êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ñîçäàåòñÿ â íåïîñ-

ðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê áîëüøèì ãîðîäñêèì àãëîìåðàöèÿì, ãäå ðàñïîëîæåíû

ñàìûå êðóïíûå (çíà÷èìûå) êëèåíòû. Îäíàêî áîëåå äåòàëüíîå èññëåäîâàíèå

äàííîãî âîïðîñà âûÿâèëî, ÷òî òåððèòîðèàëüíàÿ áëèçîñòü ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ

â çàâèñèìîñòè îò èçó÷àåìîãî ñåãìåíòà, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ ñåêòîðà èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã [Czarnitzki & Spielkamp, 2003].

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû êîððåëèðóþò ñ âûâîäàìè àìåðèêàíñêèõ ó÷å-

íûõ [Grupp, 1997; Scherer, 1982], äåìîíñòðèðóþùèõ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

êîìïàíèè ãðóïïèðóþòñÿ ñêîðåå âîêðóã íîâûõ óñëóã, íåæåëè ïî ñåêòîðàëüíîìó

ïðèçíàêó. Äðóãèì àñïåêòîì, âàæíûì â êîíòåêñòå äàííîãî àíàëèçà, ÿâëÿåòñÿ ñïå-

öèàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàéîíà, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ïðåäïðèÿòèå [Almus,

Egeln & Engel, 2001]. Âñå ýòè ôàêòîðû îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà

ðàçâèòèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîãî êðàòêîãî îáçîðà, êîíöåïòóàëüíîìó îñ-

ìûñëåíèþ ïîäâåðæåíû îòäåëüíûå ïðîáëåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèé, ïðî-

èçâîäÿùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè, è âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ êîìïàíèé ñ ïî-

òðåáèòåëÿìè. Îäíàêî, ñëîæèâ ýòè ïðîáëåìû âìåñòå, ìîæíî ïîëó÷èòü äîâîëüíî

ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî òàêîå èíòåëëåêòóàëüíàÿ óñëóãà, êòî è çà÷åì åå

ïîòðåáëÿåò.

* * *

Êàê âèäèì, ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó íàêîïëåí äîñòàòî÷íî áîëüøîé îáúåì

èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ýòî è äàííûå ñòàòèñ-

òè÷åñêîãî ó÷åòà, êîòîðûé âåäåòñÿ ïî øèðîêîìó êðóãó îòðàñëåé ñôåðû óñëóã óæå

áîëåå 30 ëåò, à ïî îòðàñëÿì, îòíîñÿùèìñÿ ê ðûíêàì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, –

áîëåå 10 ëåò; è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå àêòèâíî ñòàëè
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ïðîâîäèòüñÿ ïîñëå 2004 ã.; è ôóíäàìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè –

ïåðâûå ïîÿâèëèñü áîëåå ïîëóâåêà íàçàä.

Îäíàêî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì è ïîä-

äåðæêîé èññëåäîâàíèé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, îñòàåòñÿ ïîêà î÷åíü

ìíîãî:

1. Èññëåäîâàíèÿ íîñÿò ðàçðîçíåííûé, íå êîìïëåêñíûé õàðàêòåð.

2. Íåò åäèíîãî îáùåïðèçíàííîãî êëàññèôèêàòîðà îòðàñëåé, îòíîñÿùèõñÿ

ê ñôåðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

3. Ìîíèòîðèíã ñåêòîðà ôðàãìåíòàðåí. Â îäíèõ ñòðàíàõ îñíîâíîå âíè-

ìàíèå óäåëÿåòñÿ îòäåëüíîìó ñåãìåíòó (íàïðèìåð, â ÑØÀ – óñëóãàì ôèíàíñîâî-

ãî õàðàêòåðà). Â äðóãèõ – àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñôåðå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòè-

ðîâàíèÿ è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. Â òðåòüèõ – â ñèëó ñëàáîñòè íàöèîíàëüíûõ

ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá èëè èõ îðèåíòèðîâàííîñòè íà ïîêàçàòåëè ïåðâè÷íîãî è

âòîðè÷íîãî ñåêòîðîâ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã îòðàñëåé ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà

âîâñå íå âåäåòñÿ.

4. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçóþòñÿ (ôèíàíñèðóþòñÿ) â îñ-

íîâíîì ïî èíèöèàòèâå è â èíòåðåñàõ îòäåëüíûõ ÷àñòíûõ çàêàç÷èêîâ, ÷üè öåëè

íîñÿò òàêòè÷åñêèé õàðàêòåð, à ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè

äëÿ âíåøíåãî èçó÷åíèÿ ñ áîëüøîé çàäåðæêîé è â îãðàíè÷åííîì îáúåìå. Ê òîìó

æå ìåòîäîëîãèÿ òàêèõ èññëåäîâàíèé êàê ïðàâèëî «èçîáðåòàåòñÿ ê ñëó÷àþ» è

ñëàáî ïðîðàáîòàíà, ÷òî çàòðóäíÿåò ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ìåæäó ñîáîé è

èçâëå÷åíèå èç íèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ çàêîíîìåðíîñòåé.

5. Õîòÿ ïðèçíàêè îòíåñåíèÿ òîé èëè èíîé îòðàñëè ê ñôåðå èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã óæå ñòàëè äîñòàòî÷íî î÷åâèäíûìè, äàæå íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå

íåò íè îáùåïðèíÿòûõ êðèòåðèåâ, íè äàæå äîãîâîðåííîñòåé î ïîäõîäàõ ê îòíå-

ñåíèþ êîìïàíèé è/èëè îòðàñëåé ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Â öåëîì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ «îáùàÿ òåîðèÿ

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà» ñêîðåå îòñóòñòâóåò. È åå ïðåäñòîèò ñîçäàòü íà áàçå êîì-

ïëåêñíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ðåãóëÿðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîíèòî-

ðèíãà. Îñóùåñòâèòü ýòî âîçìîæíî òîëüêî â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó îðãà-

íàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè è îò-

ðàñëåâûìè àññîöèàöèÿìè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, åñëè òàêîâûõ íå èìå-

åòñÿ èëè îíè ñëàáû, òî âìåñòî íèõ ê ðàáîòå äîëæíû ïîäêëþ÷èòüñÿ êîìïàíèè –

ëèäåðû ñâîèõ ñåãìåíòîâ.
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Îáùåé ïðîáëåìîé äëÿ âñåõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñåêòîðà. Îíà âîçíèêàåò, êàê óæå

óêàçûâàëîñü, âñëåäñòâèå òåîðåòè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè îáùåóïîòðåáèòåëü-

íîãî òåðìèíà «èíòåëëåêòóàëüíàÿ óñëóãà» è êðèòåðèÿ, ðàçãðàíè÷èâàþùåãî èí-

òåëëåêòóàëüíûå è òðàäèöèîííûå óñëóãè. Ñòàëêèâàÿñü ñ ïîäîáíûìè òðóäíîñòÿìè,

êàæäûé èññëåäîâàòåëü ñàì îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè è ñî-

ñòàâ èçó÷àåìîãî ñåêòîðà.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïîíèìàþò èíòåëëåêòóàëüíóþ óñëóãó ïðîñòî êàê

íàáîð îñóùåñòâëÿåìûõ â ýòîì ñåêòîðå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñîñòàâ èñ-

ñëåäóåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ôàêòè÷åñêè, ñîñòàâ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã) â ðàìêàõ áîëüøèíñòâà èññëåäîâàíèé ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå îòðàñëåâûõ

(íàöèîíàëüíûõ èëè ìåæäóíàðîäíûõ) êëàññèôèêàòîðîâ (NACE è äðóãèõ) ïóòåì

ïåðå÷èñëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîäîâ (êàê ïðàâèëî, íà óðîâíå òðåõ çíàêîâ).

Ñòðåìÿñü ïðåîäîëåòü íåäîñòàòêè «ñòàòèñòè÷åñêîãî» ïîäõîäà, íåêîòî-

ðûå àâòîðû áåðóò êëàññèôèêàòîðû ëèøü çà îñíîâó, êîòîðóþ çàòåì äîïîëíÿþò è

ïåðåðàáàòûâàþò. Âî-ïåðâûõ, èç êëàññèôèêàòîðîâ âûäåëÿþòñÿ òå óñëóãè, êîòîðûå

ïðèñóòñòâóþò òàì â ÿâíîì âèäå è ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê êàòåãîðèè èíòåëëåêòó-

àëüíûõ. Âî-âòîðûõ, êëàññèôèêàòîðû äîïîëíÿþòñÿ òåìè óñëóãàìè, êîòîðûå â êëàñ-

ñèôèêàòîðàõ íå âûäåëåíû, íî èìåþò îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòüñÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè.

Â ðåçóëüòàòå îáëàñòü èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã îòëè÷àåòñÿ ìíîãîîîáðà-

çèåì ñóáúåêòèâíûõ ïîäõîäîâ. Ó êàæäîãî èññëåäîâàòåëÿ ñôîðìèðîâàíû ïðå-

èìóùåñòâåííî ñâîè êðèòåðèè çíàíèå¸ìêîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, ñâîè êðèòåðèè

«èíòåëëåêòóàëüíîñòè» óñëóã. Êàê ïðàâèëî, îïðåäåëåíèÿ äàþòñÿ èñõîäÿ èç îñ-

íîâíûõ öåëåé èññëåäîâàíèÿ, òàê ÷òî â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîæåñòâî

ñïèñêîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðè÷åì èõ íàáîð âàðüèðóåòñÿ: îäíè áåðóò â

îñíîâó êëàññèôèêàöèè îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà óñëóã, äðóãèå – èõ ýêîíîìè-

÷åñêèå ôóíêöèè, òðåòüè – êâàëèôèêàöèþ ïðîèçâîäèòåëåé, ÷åòâåðòûå – âåëè-

÷èíó è ñòðóêòóðó îïëàòû òðóäà è ò. ï. [Jong de, 1994; Silvestrou, Fitzgerald, Johnston

& Grant, 1992; Sundbo & Gallouj, 2000 è äð.]. Ïîïðîáóåì âñå æå ðàçîáðàòüñÿ ñ

îñíîâíûìè ïîäõîäàìè.

Ôðèö Ìàõëóï, îäèí èç ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé ñåêòîðà, ïðåäëîæèë

ïîä «ïðîôåññèîíàëüíûìè» ïîíèìàòü óñëóãè èíæèíèðèíãà, ïðàâîâûå, àóäèòîð-

ñêèå è êîíñàëòèíãîâûå (accoutning and auditing services), à òàêæå ðÿä óñëóã çäðà-

âîîõðàíåíèÿ [Machlup, 1962]. Êîíå÷íî, ýòî ïðåäñòàâëåíèå 60-õ ãîäîâ ïðîøëîãî

âåêà, íî î÷åâèäåí êâàëèôèêàöèîííûé ïîäõîä.

Â áîëåå ïîçäíèõ òðóäàõ Ïîëà Óèíäðàìà è Ìàðêà Òîìëèíñîíà [Windrum

& Tomlinson, 1999] ïî ôóíêöèîíàëüíîìó êðèòåðèþ ê ÷åòâåðòè÷íîìó ñåêòîðó îò-

íåñåíû ñëåäóþùèå âèäû óñëóã:

– àðõèòåêòóðà, ãåîäåçèÿ (surveying) è äðóãèå ñòðîèòåëüíûå óñëóãè

(construction service);

Îñîáåííîñòè ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã
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– ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è äðóãèå êîìïüþòåðíûå óñëóãè;

– áàíêîâñêèå è ôèíàíñîâûå óñëóãè;

– óñëóãè ïî äèçàéíó;

– óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (íàïðèìåð, â îáëàñòè çàêî-

íîäàòåëüñòâà îá îêðóæàþùåé ñðåäå, ìîíèòîðèíã);

– óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ñðåäñòâàìè (facility management services);

– ñòðàõîâàíèå;

– óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ íàéìîì ïåðñîíàëà;

– ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè è èññëåäîâàíèÿ;

– ïðåññà è íîâîñòíûå óñëóãè;

– óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ÍÈÎÊÐ;

– òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè;

– òåõíèêî-èíæåíåðíûå óñëóãè;

– òåõíè÷åñêîå îáó÷åíèå (technology-related training).

Ãðóïïà ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, âîçãëàâëÿåìàÿ ß.È. Êóçüìèíîâûì

[Êóçüìèíîâ è äð., 2003], âêëþ÷àåò â ñîñòàâ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (ïî êðèòå-

ðèþ îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäñòâà) ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè:

– êîíñóëüòèðîâàíèå (âêëþ÷àÿ IT-êîíñàëòèíã);

– àóäèò;

– þðèäè÷åñêèå óñëóãè;

– ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè;

– îöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü;

– äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå àêòèâàìè;

– òåõíîëîãè÷åñêèé è ôèíàíñîâûé àóäèò;

– ðåêðóòèíã;

– ðåêëàìà è PR;

– àíàëèòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå.

Ìîæíî ïðèâåñòè è ïðèìåð ïîäõîäà ñ ïîçèöèè âêëàäà òðóäà â äîáàâ-

ëåííóþ ñòîèìîñòü è, ñîîòâåòñòâåííî, îïëàòû òðóäà. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó Ýììàíó-

ýëü Ìþëëåð è Àíäðåà Çåíêåð èç Ôðàóíãîôåðîâñêîãî èíñòèòóòà [Muller & Zenker,

2005] ââîäÿò â ñîñòàâ äåëîâûõ óñëóã ñëåäóþùèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè:

– àóäèò;

– óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå;

– ìàðêåòèíã;

– ñåðòèôèêàöèÿ;

– ðåêëàìà;

– ïðàâî;

– ðèýëòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðè ïîïûòêå ïîñòðîèòü ñïèñîê ïî êëàññèôèêàòîðó NACE ïîëó÷àåòñÿ

ñòîëü æå íåîäíîðîäíàÿ êàðòèíà. Ïðèâåäåííàÿ íèæå òàáë. 3 ïðåäñòàâëÿåò ñðàâ-

íèòåëüíûé àíàëèç ñîñòàâà ñåêòîðà, ñäåëàííûé íà áàçå ñåìè êëþ÷åâûõ ðàáîò ïî

äàííîé òåìå [(1) Almus, Egeln & Engel, 2001; (2) Bayerisches Staatsministerium für

Wirtschaft, Verkehr und Technologie, 2000; (3) Bilderbeek & den Hertog, 1998, (4)

Engel & Steil, 1999; (5) Nählinder & Hommen, 2002; (6) Strambach, 1999; (7) Die

Bereitstellung von Standardauswertungen zum Gründungsgescheben in Deutschland

und Österreich für externe Datennutzer, 2003]. Èõ íîìåðà ïðîñòàâëåíû ñ 3-ãî ïî

9-é ñòîëáåö òàáëèöû. Ïðîòèâ êàæäîãî âèäà óñëóã çàøòðèõîâàíû òå ÿ÷åéêè, êî-

òîðûå â ñîîòâåòñòâóþùåé ðàáîòå âêëþ÷åíû â ïåðå÷åíü äåëîâûõ èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã.

Êàê âèäíî, åäèíîäóøèå âî ìíåíèÿõ ñóùåñòâóåò òîëüêî ïî ïîâîäó óñ-

ëóã, ïðîèçâîäèìûõ â îáëàñòè ÈÊÒ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàçðàáîòîê è èí-

æèíèðèíãà.
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Èç êðàòêîãî îáçîðà ñëåäóåò âûâîä: íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò

îäíîçíà÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íè î ãðàíèöàõ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íè

î òîì, êàêèå óñëóãè ê íåìó îòíîñÿòñÿ. Åñòü ëèøü íåêîå íåãëàñíîå ñîãëàøåíèå î

ñóùåñòâîâàíèè íîâîãî ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, íî ñ äîâîëüíî ðàçìûòûìè îïðå-

äåëåíèÿìè.

Ïîýòîìó íàøå èññëåäîâàíèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã òîæå ïðè-

øëîñü íà÷èíàòü ñ íåêîåãî êîíâåíöèîíàëüíîãî ïåðå÷íÿ, êîòîðûé áûë ñîñòàâëåí

èç òåõ âèäîâ óñëóã, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â ëèòåðàòóðå. Ïîëó÷èë-

ñÿ ñëåäóþùèé ñïèñîê:

– Óñëóãè â ñôåðå ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû.

– Ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ðåêëàìû.

– Êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè â îáëàñòè IT è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

– Óñëóãè â îáëàñòè àóäèòà.

– Êàäðîâûé êîíñàëòèíã, óñëóãè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà.

– Óñëóãè â ñôåðå èíæèíèðèíãà.

– Þðèäè÷åñêèå óñëóãè.

– Äèçàéíåðñêèå óñëóãè.

– Ðèýëòåðñêèå óñëóãè.

– Óñëóãè ïî ôèíàíñîâîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ, äîâåðèòåëüíîìó óï-

ðàâëåíèþ.

Äàííûé ïåðå÷åíü îõâàòûâàåò âñå òå ôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû, î êîòî-

ðûõ ãîâîðèëîñü âî ââåäåíèè: îáñëóæèâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ïîòðåáëåíèÿ è ðû-

íî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ. Êðîìå òîãî, êàê âûÿñíèëîñü, èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïðè-

Òàáëèöà 3

Ñîïîñòàâëåíèå òî÷åê çðåíèÿ íà ñîñòàâ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ äåëîâûõ óñëóã

Код NACE Название сектора 1 2 3 4 5 6 7 

22.1 Издательские услуги        

64.2 Телекоммуникационные услуги        

72.1 Консалтинг в области аппаратных средств        

72.2 Производство программного обеспечения и консалтинг        

72.3 Обработка данных        

72.4 Работа с базами данных        

72.5 Поддержка и ремонт офисного, бухгалтерского и компьютерного оборудования        

72.6 Прочие виды деятельности, связанные с компьютерами        

73 Научные исследования и разработки        

74.1 Правовая, бухгалтерская и аудиторская деятельность        

74.2 Архитектурная и инжиниринговая деятельность и связанное с ней техническое консультирование        

74.3 Техническое тестирование и анализ        

74.4 Рекламная деятельность        

74.5 Деятельность по рекрутингу и подбору персонала        

74.8 Прочие виды деятельности        

92.2 Деятельность в области радио и телевидения        

92.4 Деятельность новостных агентств        

Èñòî÷íèê: Koch & Stahlecker, 2006, p. 131.
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îáðåòàþòñÿ íå òîëüêî â «èíäèâèäóàëüíîì èñïîëíåíèè», íî è äëÿ ïðèñïîñîáëå-

íèÿ ñòàíäàðòíûõ óñëóã ïîä ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà (íàïðèìåð, ïî-

ñòàíîâêè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà íà îñíîâå ñòàíäàðòíûõ ïðîãðàìì, àäàïòàöèè ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ï.). Â ñîåäèíåíèè ñ óæå èçâåñòíûì ïðèíöèïîì ãðóï-

ïèðîâêè ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó ïîëó÷èëîñü ïÿòü íàïðàâëåíèé èñïîëü-

çîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Îíè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.

Òàáëèöà 4

Ðàñïðåäåëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïî ôóíêöèîíàëüíûì ãðóïïàì

 

 Услуги, реализуемые  

в производстве 

Услуги, реализуемые  

в потреблении 

Услуги, повышающие  

аллокативную  

эффективность 

Вид услуг Ресурсное обеспечение 

создания нового  

продукта и/или  

технологии 

Ресурсное обеспечение 

диверсификации  

стандартного продукта 

и/или технологии 

Создание  

и продвижение  

образа продукта 

Адаптация  

стандартных  

услуг 

Уравновешивание  

спроса и предложения 

на рынке 

Услуги в области аудита X X  X  

Инжиниринговые услуги X   X  

Юридические услуги    X X 

Рекламные и маркетин�

говые услуги 

  X  X 

IT�услуги X X X X  

Услуги по финансовому 

консультированию 

 

X 

 

X 

   

X 

Дизайнерские услуги  X X   

Услуги по трудоустрой�

ству и подбору  

персонала 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

Риэлтерские услуги     Х 

Ñîñòàâëåíèå ñïèñêà, îäíàêî, ñòàëî ëèøü ïåðâûì øàãîì èññëåäîâàíèÿ.

Äàëåå íåîáõîäèìî áûëî âûÿñíèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè âêëþ÷åííûå â ñïèñîê óñ-

ëóãè çàñëóæèâàþò íàçâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ. À äëÿ ýòîãî íóæíî âûðàáîòàòü

êðèòåðèè «èíòåëëåêòóàëüíîñòè» äëÿ öåëåé ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ. Îá ýòèõ

êðèòåðèÿõ ïîéäåò ðå÷ü íèæå.

2.1. Èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâà

Êëþ÷åâûì ñëîâîì â îïðåäåëåíèè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëî-

âî «èíòåëëåêòóàëüíûå». Èñõîäÿ èç áàçîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ãðàíèöà

ìåæäó òðåòè÷íûì è ÷åòâåðòè÷íûì ñåêòîðàìè ïðîõîäèò ïî óðîâíþ «çíàíèå¸ìêî-

ñòè» óñëóã, êëþ÷åâîé çàäà÷åé áûëî îïðåäåëèòü ñòåïåíü èíòåëëåêòóàëüíîñòè óñ-

ëóã, õîòÿ áû íà óðîâíå ïåðâîíà÷àëüíîãî ïåðå÷íÿ.

«Èíòåëëåêòóàëüíîñòü» èëè «çíàíèå¸ìêîñòü» – î÷åâèäíî íå îïåðàöèî-

íàëüíûå êàòåãîðèè, òàê êàê èõ íåëüçÿ ñâÿçàòü íè ñ êàêèì íàáëþäàåìûì ñâîé-

ñòâîì óñëóã. Ïîýòîìó âûÿâëåíèå äàííûõ ñâîéñòâ äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà êîñ-

âåííûõ ïðèçíàêàõ.
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Òðåòè÷íûé ñåêòîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåèìóùåñòâåííî äåÿòåëüíîñòü

ïî ðåïëèêàöèè íåêèõ ñòàíäàðòíûõ óñëóã. Ðàçóìååòñÿ, ðå÷ü èäåò íå î ìåõàíè÷åñ-

êîì ïîâòîðåíèè îäíèõ è òåõ æå äåéñòâèé – ïðîñòîð äëÿ òâîð÷åñòâà íàõîäèòñÿ â

ëþáîé ðàáîòå. Îäíàêî â ìàññå ñâîåé ïîäîáíàÿ ðàáîòà íå òðåáóåò êðåàòèâíûõ

íàâûêîâ, îíà ñêîðåå ñâîäèòñÿ ê âûáîðó îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ èç èõ òðàôàðåò-

íîãî íàáîðà. Âèäèìî, ïåðâîíà÷àëüíî ýòîò íàáîð ðåøåíèé âñå æå ÿâëÿåòñÿ ïëî-

äîì ÷üåé-òî òâîð÷åñêîé ìûñëè, íî çàòåì ðÿäîâûå ðàáîòíèêè ïðåèìóùåñòâåííî

òèðàæèðóþò ïðèäóìàííûå êåì-òî èííîâàöèè.

Ñîîòâåòñòâåííî, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü óñëóã, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ â òðå-

òè÷íîì ñåêòîðå, ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ðàáîòíèêàìè ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè.

Çàòðàòû âðåìåíè íà îêàçàíèå óñëóã, êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî ïðåäñêàçóåìû,

ïîýòîìó îáúåì ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà, âëîæåííîãî â ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû

óñëóãè, òàêæå ìîæåò áûòü îöåíåí ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè.

×åòâåðòè÷íûé æå ñåêòîð, áóäó÷è àòðèáóòîì íîâîé ýêîíîìèêè, èçíà-

÷àëüíî íå áûë îñíîâàí íà ïîâòîðÿåìîñòè. Èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïðîèçâî-

äÿòñÿ ïîä êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà, ïîýòîìó ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü,

÷òî ñïðîñ íà ðåïëèêó («âòîðóþ êîïèþ») ïðèìåíèòåëüíî ê òàêèì óñëóãàì ðàâåí

íóëþ. Âðÿä ëè õîòü îäíà ðàçóìíàÿ êîìïàíèÿ çàõî÷åò ïðèîáðåñòè àóäèòîðñêîå

çàêëþ÷åíèå, ïîäãîòîâëåííîå äëÿ äðóãîé ôèðìû, èëè ðåêëàìíûé ðîëèê, ñîçäàí-

íûé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Êàê ãîâîðÿò ýêîíîìèñòû, ñïðîñ íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè íîñèò äè-

âåðñèôèöèðîâàííûé õàðàêòåð, â îòëè÷èå îò ãîìîãåííîãî (îäíîðîäíîãî) ñïðîñà

íà ïðîäóêöèþ âòîðè÷íîãî è òðåòè÷íîãî ñåêòîðîâ. Ïðîùå ãîâîðÿ, çàêàç÷èêè æå-

ëàþò ïîëó÷èòü êàæäûé ñâîþ, îñîáåííóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ óñëóãó, à íå íå÷òî,

îäèíàêîâîå äëÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé. Ïðîèçâîäíûé õàðàêòåð óñëóã òðåáóåò «ïîä-

ñòðîéêè» ïîä ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, êîòîðûé

äàííàÿ óñëóãà ñîïðîâîæäàåò.

Îòñþäà âûòåêàåò âàæíîå ñëåäñòâèå: èíòåëëåêòóàëüíàÿ óñëóãà íå

ìîæåò áûòü òèïîâîé. Åå íåëüçÿ îêàçàòü áåç àäàïòàöèè ê îñîáåííîñòÿì êîíê-

ðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «çíàíèå¸ìêèé» ïðîöåññ, ïî-

ñêîëüêó íå ìîæåò áûòü ñîâåðøåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ çàðàíåå èçâåñòíûõ äåé-

ñòâèé. Ýòà îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà è âûäåëÿåò èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè èç ÷èñëà

ïðî÷èõ.

Ïî óðîâíþ èíäèâèäóàëèçàöèè âñå óñëóãè â ëèòåðàòóðå äåëÿòñÿ íà òðè

êàòåãîðèè:

– Ñòàíäàðòíûå (standard) – îäèíàêîâûå äëÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé;

– ×àñòè÷íî ñòàíäàðòèçèðîâàííûå (partially customised) – áàçîâûé âà-

ðèàíò óñëóãè, àäàïòèðîâàííûé ê íóæäàì êîíêðåòíîãî êëèåíòà;

– Ïîëíîñòüþ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå (bespoke èëè tailored) – óñëóãè,

ðàçðàáîòàííûå ïîä êîíêðåòíîãî êëèåíòà.

Ïåðâàÿ ãðóïïà óñëóã ñîñòàâëÿåò îñíîâó òðåòè÷íîãî ñåêòîðà, õîòÿ âñòðå-

÷àþòñÿ è óñëóãè âòîðîé ãðóïïû (íàïðèìåð, â ïàðèêìàõåðñêèõ). Íî «ëèöîì» ñåê-

òîðà ñëóæàò âñå æå ñòàíäàðòèçîâàííûå, òèïîâûå óñëóãè.

À âîò äëÿ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà îñíîâîïîëàãàþùèìè ÿâëÿþòñÿ óñëóãè

òðåòüåé ãðóïïû. Ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ è ÷àñòè÷íî ñòàíäàðòèçîâàííûå óñëóãè,

íî ýòî õàðàêòåðíî ñêîðåå äëÿ ïåðèîäà ñòàíîâëåíèÿ, ïåðâûõ øàãîâ. Ïî ìåðå òîãî

êàê ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð ñòàíîâèòñÿ áîëåå çðåëûì, âåñ óñëóã òðåòüåé ãðóïïû

ïîâûøàåòñÿ, à âòîðîé – ïàäàåò.

Äðóãèìè ñëîâàìè, èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïî ïðèðîäå ñâîåé íåîäíî-

ðîäíû (ãåòåðîãåííû). Íåñîìíåííî, ìîæíî äîâåñòè óñëóãó òàêîãî ðîäà äî ñòàí-

äàðòèçîâàííîãî âèäà, íî òîãäà îíà óòðà÷èâàåò ñâîþ ñïåöèôèêó è ïåðåñòàåò áûòü

èíòåëëåêòóàëüíîé (åå ìîæíî îêàçûâàòü, íå âêëàäûâàÿ â ïðîöåññ èíòåëëåêòóàëü-
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íîãî ðåñóðñà). Â ýòîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò, êàê ãîâîðÿò, êîììîäèòèçàöèÿ óñëóãè,

òî åñòü ïðåâðàùåíèå åå â îáû÷íûé ãîìîãåííûé òîâàð.

Ñëåäîâàòåëüíî, â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî êðèòåðèÿ, îòëè÷àþùåãî èíòåë-

ëåêòóàëüíóþ óñëóãó îò òðàäèöèîííîé (îáû÷íîé), áûë âûáðàí èíäèâèäóàëèçè-

ðîâàííûé õàðàêòåð åå ïðîèçâîäñòâà 10. Ïðè ïðåîáëàäàíèè ñòàíäàðòíîãî ïðî-

äóêòà èçó÷àåìûé âèä óñëóã îòíîñèòñÿ ê òðåòè÷íîìó ñåêòîðó.

2.2. Âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, ïî êîòîðîé ìîæíî

îòëè÷àòü åãî îò ïðî÷èõ ñåêòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ äîëÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

â âûðó÷êå.

Êàê èçâåñòíî, äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü îöåíèâàåòñÿ êàê âûðó÷êà çà âû-

÷åòîì ðàñõîäîâ íà ñûðüå è ìàòåðèàëû. Â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå ýòè ðàñõîäû

ìèíèìàëüíû. Çàòðàòû íà «ñûðüå» äëÿ òàêîé ðàáîòû ñâîäÿòñÿ ÷àñòî ëèøü ê îôèñ-

íûì èçäåðæêàì. Èõ âåëè÷èíà íå ñëèøêîì çíà÷èòåëüíà.

Ãëàâíóþ ðîëü â ïðîèçâîäñòâå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã èãðàåò ÷åëîâå-

÷åñêèé êàïèòàë. Ïîñêîëüêó ïðîèçâîäñòâî óñëóã îçíà÷àåò íåïðåðûâíóþ ãåíåðà-

öèþ íîâîé ïðîäóêöèè, òî ÷åëîâå÷åñêèå çíàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â îñíîâíîé ðå-

ñóðñ. Èìåííî îí è ñîçäàåò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ýòî ïî-

ëîæåíèå íåîäíîêðàòíî îáñóæäàëîñü è äîêàçûâàëîñü â ëèòåðàòóðå. Â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûé òðóä ãðóïïû áðèòàíñêèõ èññëå-

äîâàòåëåé, ðàññìîòðåâøåé îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà è âîïëîùåíèÿ çíàíèé â

ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. Îíè ïîäðîáíî äîêàçûâàþò, ÷òî

èííîâàöèè â ñôåðå óñëóã «ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì çíà÷èòåëüíîé è óñ-

òîé÷èâî ïðîèçâîäèìîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè... Â êàæäîì ñëó÷àå ïðîèçâîäè-

òåëè â ñôåðå óñëóã èñïîëüçóþò çíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ âûðàáîòêè ðåøåíèé,

êîòîðûå ïðèäàþò ïðîäóêöèè, äàæå ïðîèçâîäèìîé â ìàññîâîì ìàñøòàáå, ñïåöè-

ôè÷åñêóþ ðûíî÷íóþ àêòóàëüíîñòü (market edge)» [Gibbons, Limoges, Nowotny et

al., 1994, p. 121].

Ñóùåñòâåííûé âêëàä òðóäà â ïðîèçâîäñòâî äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

ïðåäïîëàãàåò è çíà÷èòåëüíûå ðàñõîäû íà åãî îïëàòó. Îíè îáóñëîâëåíû ïðåæäå

âñåãî òåì, ÷òî äëÿ ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã òðåáóåòñÿ âûñîêîêâà-

ëèôèöèðîâàííûé òðóä, òî åñòü ðåäêèé è ïîòîìó äîðîãîñòîÿùèé ðåñóðñ.

Çàìåòèì, ÷òî «÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ» â åãî ñåãîäíÿøíåì ïîíèìàíèè íå

èñ÷åðïûâàåòñÿ íà¸ìíûì òðóäîì. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé òðóä òàêæå îòíîñèòñÿ ê

ýòîé êàòåãîðèè. Ïîñêîëüêó îò ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñ-

ëóã òîæå òðåáóþòñÿ çíàíèÿ è âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ, äîëÿ ïðèáûëè â äîáàâëåí-

íîé ñòîèìîñòè äîâîëüíî âûñîêà.

À âîò êàïèòàëüíûå ðåñóðñû èãðàþò â ôóíêöèîíèðîâàíèè ÷åòâåðòè÷íî-

ãî ñåêòîðà íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü. Êîãäà ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ â ÷èñòîì âèäå (íå

ñâÿçàííûìè ñ ïîñòàâêîé ïðîäóêöèè, êàê èíæèíèðèíã), äëÿ èõ ïðîèçâîäñòâà òðå-

áóþòñÿ ìàêñèìóì îôèñíûå çäàíèÿ è êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà. Â ñâÿçè ñ ðàñïðîñ-

òðàíåíèåì ñîâðåìåííûõ ôîðì çàíÿòîñòè (ôðèëàíñåðñòâî, èíäèâèäóàëüíîå ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñòâî, àóòñòàôôèíã è ò. ï.) äàæå îôèñíîå çäàíèå ñòàíîâèòñÿ ïîðîé

íåíóæíûì (íàïðèìåð, äëÿ ïðîãðàììèñòîâ, äèçàéíåðîâ, þðèñêîíñóëüòîâ). Òà-

10 Ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíûì óñëóãàì â ÷èñòîì âèäå, òî åñòü óñëóãàì, ïðåäîñòàâëåíèå êîòî-
ðûõ íå ñâÿçàíî ñ ïðåäîñòàâëåíèåì êàêèõ-ëèáî ñîïóòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîèçâîä-
ñòâî óñëóãè òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêòà, ÷òî õàðàêòåðíî â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ èíæèíèðèíãà
è IT–óñëóã, ñòåïåíü èíäèâèäóàëèçàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ íèæå. Â ñàìîì äåëå, åñëè îêàçàíèå óñëóãè ñïåöè-
àëèñòà ïî IT ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, òî ïðîäóêò âïîñëåäñòâèè ìîæåò áûòü ðàñïðî-
ñòðàíåí è ñðåäè äðóãèõ çàêàç÷èêîâ. Êîãäà èíæèíèðèíãîâûå óñëóãè îêàçûâàåò êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü
ñëîæíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñòàíäàðòíûå ïðîäóêòîâûå ðåøåíèÿ ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ è ñòàíäàðòíûì íàáî-
ðîì ñîïðîâîæäàþùèõ óñëóã.
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êèì îáðàçîì, îñíîâíûì ñðåäñòâîì ïðîèçâîäñòâà ñòàíîâèòñÿ êîìïüþòåð. Ðàçó-

ìååòñÿ, ðåñóðñ, èìåíóåìûé òðàäèöèîííî «çåìëåé» (òî åñòü íåäâèæèìîñòü), òàê-

æå óòðà÷èâàåò çíà÷åíèå, òàê êàê äëÿ óñòàíîâêè êîìïüþòåðà, äàæå âìåñòå ñ ïåðè-

ôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè, äàííûé ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà òðåáóåòñÿ â ìèíèìàëü-

íîì îáúåìå.

×òî êàñàåòñÿ ñòðóêòóðû êàïèòàëüíûõ ðåñóðñîâ, òî ðåøàþùóþ ðîëü

èãðàåò êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå, â ìåíüøåé ñòåïåíè – çäàíèÿ è ñîîðóæåíèÿ,

à èíâåñòèöèè â çàïàñû è âîâñå îòñóòñòâóþò, ïîñêîëüêó óñëóãè íåëüçÿ íàêàïëèâàòü.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå, ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êàïèòàëî¸ìêîñòü ïðî-

èçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ìèíèìàëüíà. Îñíîâíîé âêëàä â ïðîèçâîä-

ñòâî äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè âíîñÿò ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, è îñíîâíàÿ äîëÿ èç-

äåðæåê òîæå ïðèõîäèòñÿ èìåííî íà íèõ.

Íåëüçÿ òàêæå íå îòìåòèòü, ÷òî íîðìà òåõíè÷åñêîãî çàìåùåíèÿ ó

ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðèíèìàåò ñâîåîáðàçíûé âèä. Ïðåäåëü-

íàÿ íîðìà çàìåíû ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà ìàòåðèàëüíûì ðàâíà íóëþ: îäíîãî

êðåàòèâíîãî ðàáîòíèêà íåëüçÿ çàìåíèòü íèêàêèì êîëè÷åñòâîì îáîðóäîâàíèÿ.

Îáðàòíîå æå íåâåðíî: ïðåäåëüíàÿ íîðìà çàìåíû ðÿäà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

÷åëîâå÷åñêèìè íå òîëüêî íå íóëåâàÿ, íî, íàïðîòèâ, ìîæåò áûòü âåñüìà âûñîêà

(â ïðèíöèïå, âñå, ÷òî äåëàåò êîìïüþòåð, ìîæíî äåëàòü è âðó÷íóþ, íî ýòî î÷åíü

òðóäî¸ìêî).

Â çàâåðøåíèå íàøåãî àíàëèçà îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäñòâà äîáàâëåí-

íîé ñòîèìîñòè â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå îòìåòèì, ÷òî çäåñü ðå÷ü øëà î âêëàäå â

ýòîò ïðîöåññ òîëüêî òåõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ðàñïîðÿæàþòñÿ êîìïàíèè-ïðîèçâî-

äèòåëè óñëóã. Ýòî óòâåðæäåíèå ìîæåò âûçâàòü íåäîóìåíèå: à ÷òî, áûâàåò èíà÷å?

Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà âñåãäà îïåðèðóåò ïðîèçâîäñòâåííûìè ôóíêöèÿìè, ãäå ôè-

ãóðèðóþò èñêëþ÷èòåëüíî ðåñóðñû, ïðèâëå÷åííûå ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì. Ñî-

åäèíåíèå ýòèõ ðåñóðñîâ ïî îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè ñîçäàåò ãîòîâûé ïðîäóêò.

Íî â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå äëÿ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðî-

èçâîäèòåëü íå ìîæåò ïðèâëå÷ü âñå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñòðàí-

íûé íà ïåðâûé âçãëÿä òåçèñ íà ñàìîì äåëå íàïðÿìóþ âûòåêàåò èç îñîáåííîñòåé

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

2.3. Ñîïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã
ïîòðåáèòåëåì

Ïðåäûäóùèé ïàðàãðàô òðàêòîâàë î ðåñóðñíîé ñòîðîíå ïðîèçâîäñòâà

èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè â ñâåòå òðàäèöèîííîãî äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè è

óõîäÿùåãî êîðíÿìè â òåîðèþ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ïåðå÷íÿ ðåñóðñîâ: òðóä,

êàïèòàë, çåìëÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü.

Ñïèñîê ýòîò, êîíå÷íî, íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî çàñòûâøèì, áîëåå òîãî, êàæ-

äàÿ íîâàÿ ýïîõà ïðèâîäèò ê åãî ðàñøèðåíèþ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äàííûé ïåðå-

÷åíü îòðàæàåò ñòóïåíè ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòðîÿ. Â àãðàðíîé ýêîíîìèêå

íàáîð ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà èñ÷åðïûâàëñÿ çåìëåé è òðóäîì (âñïîìíèì Óèëü-

ÿìà Ïåòòè: «Òðóä – îòåö áîãàòñòâà, çåìëÿ – åãî ìàòü»; äðóãèõ «ðîäñòâåííèêîâ»

ó îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà â àãðàðíîì îáùåñòâå íå èìåëîñü). Èíäóñòðèàëüíàÿ

ýêîíîìèêà äîáàâèëà ê ñïèñêó åùå îäèí ýëåìåíò – êàïèòàë, êîòîðûé áûñòðî

ñòàë èãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â ïðîèçâîäñòâå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ïî ìåðå

ïðîãðåññà îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïîñòåïåííî-

ãî îòäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè îò óïðàâëåíèÿ âûäâèíóëñÿ íîâûé ôàêòîð – ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè.

Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàñòóïëåíèå ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-

ñòâà äîëæíî àêòóàëèçèðîâàòü êàêîé-òî íîâûé ôàêòîð, îòñóòñòâóþùèé (ïîêà) â
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òðàäèöèîííîì ñïèñêå. Íà ðîëü ýòîãî ôàêòîðà íîáåëåâñêèì ëàóðåàòîì Ðîáåðòîì

Ëóêàñîì áûë ïðåäëîæåí ôàêòîð èíôîðìàöèè. Åñòü îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî â

ïðîèçâîäñòâå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ýòîò ôàêòîð èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü, áåç

íåãî îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå ïðîñòî íåâîçìîæíà.

Ïðè÷èíà, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: ïðîèçâîäèòåëü

ìîæåò îêàçàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ óñëóãó, àäàïòèðîâàííóþ ê èíäèâèäóàëüíûì

çàïðîñàì êëèåíòà (òî åñòü, ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåñòè óñëóãó ñïåöèàëüíî ïîä çàêàç-

÷èêà) òîëüêî â ñëó÷àå ñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëå, ÷òî íåïðàâäî-

ïîäîáíî, ïîñêîëüêó çíàòü àáñîëþòíî âñå îòíîñèòåëüíî äðóãîãî ñóáúåêòà íåâîç-

ìîæíî. Íåïîëíîòà æå èíôîðìàöèè èñêëþ÷àåò ïîëíîöåííóþ àäàïòàöèþ. Òàê,

Ï. äåí Õåðòîã óêàçûâàåò [P. den Hertog, 2001], ÷òî ïîòðåáëåíèå èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã íåîòäåëèìî îò èõ ïðîèçâîäñòâà, òàê êàê ñàìà ïðèðîäà óñëóã òðåáóåò

õîðîøåãî çíàíèÿ íå ïîòðåáèòåëÿ âîîáùå, à êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, íî òàêèì

çíàíèåì íèêòî, êðîìå ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, íå ðàñïîëàãàåò.

Ñëåäîâàòåëüíî, êëèåíò äîëæåí ñòàòü «ñîïðîèçâîäèòåëåì» óñëóãè, ïðå-

äîñòàâèâ âàæíåéøèé ðåñóðñ – èíôîðìàöèîííûé. Òàêèì îáðàçîì, ó èíòåëëåê-

òóàëüíîé óñëóãè íå îäèí ïðîèçâîäèòåëü, à äâà: ñîáñòâåííî ôèðìà, îêàçûâà-

þùàÿ óñëóãó è èñïîëüçóþùàÿ ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ, êîòîðûé ìîæíî

íàçâàòü êâàëèôèöèðîâàííûì òðóäîì, è ïîòðåáèòåëü óñëóãè, âêëàäûâàþùèé èí-

ôîðìàöèîííûé ðåñóðñ. Ïðîèñõîäèò, êàê ïðèíÿòî íàçûâàòü ýòîò ïðîöåññ â ëèòå-

ðàòóðå, «èíòåãðàöèÿ âíåøíåãî ðåñóðñà» [Marík, Camarinha-Matos & Afsarmanesh,

2002; Gassmann, Kausch & Enkel, 2007]. Íåîáõîäèìîñòü ôóíêöèîíàëüíîé èíòåã-

ðàöèè «ïðîèçâîäèòåëÿ» è «ïîòðåáèòåëÿ» èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè íàñòîëüêî

ñóùåñòâåííà, ÷òî â ðÿäå èññëåäîâàíèé ïðåäëàãàåòñÿ ãîâîðèòü î ñîâìåñòíîì

ïðîèçâîäñòâå óñëóãè [Franke, 1991; Miles et al., 1994; Strambach 1994].

Íå ñëåäóåò, îäíàêî, äóìàòü, ÷òî ñîïðîèçâîäñòâî ñâîäèòñÿ ê îäíîíà-

ïðàâëåííîìó ïîòîêó èíôîðìàöèè – îò ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè ê åå ïðîèçâîäèòåëþ.

Íà ñàìîì äåëå ýòî ïðîöåññ âçàèìíîãî îáîãàùåíèÿ. Çàêàç÷èê, îñîáåííî åñëè îí

íå ñëèøêîì îïûòíûé ïîòðåáèòåëü èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ìîæåò è ñàì òî÷íî

íå çíàòü, ÷òî åìó íóæíî. Ó òàêîãî ñóùåñòâóåò ëèøü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î

æåëàåìîé óñëóãå: «Ìíå íóæíî ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ äëÿ ìîåãî íî-

âîãî ïðîäóêòà», èëè: «ß õî÷ó, ÷òîáû ìíå ïîäîáðàëè ïîìåùåíèå äëÿ îôèñà ïëî-

ùàäüþ îêîëî 100 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ ãäå-íèáóäü â öåíòðå». Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèõ

ðàñïëûâ÷àòûõ ñâåäåíèé íåäîñòàòî÷íî äëÿ îêàçàíèÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé

óñëóãè. Èñïîëíèòåëü íà÷èíàåò óòî÷íÿòü, ÷òî èìåííî õî÷åò çàêàç÷èê. Óòî÷íåíèå

ìîæåò ïðîèñõîäèòü â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ðàáîòû.

Â ïðîöåññå óòî÷íåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòü è ãðàìîòíîñòü çàêàç÷èêà

âîçðàñòàþò ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

1. Â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èñïîëíèòåëåì çàêàç÷èê íà÷èíàåò ëó÷øå

ðàçáèðàòüñÿ â ñåáå è ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ. Òèïè÷íàÿ ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà

âîïðîñû ïðîèçâîäèòåëÿ: «ß îá ýòîì íå çàäóìûâàëñÿ».

2. Çàêàç÷èê áîëüøå óçíàåò îá îñîáåííîñòÿõ ïðîèçâîäñòâà óñëóãè, ïîëó-

÷àÿ ïðè ýòîì íåïðîôèëüíûå çíàíèÿ. Äèçàéíåðàì ïðèõîäèòñÿ ïîñâÿùàòü êëèåí-

òîâ â çàêîíîìåðíîñòè öâåòîâîãî âîñïðèÿòèÿ, þðèñòàì – â íþàíñû çàêîíîäàòåëü-

ñòâà, ïðîèçâîäèòåëÿì èíæèíèðèíãîâûõ óñëóã – â òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè.

3. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè îêàçàíèÿ óñëóã

çàêàç÷èê íåðåäêî óçíàåò î íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå îí íå çíàë èëè íåäî-

îöåíèâàë ðàíüøå. Íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé ïîñðåäíèê, ïîìèìî âëîæåíèÿ äåíåã

â ñòàíäàðòíûå ïîðòôåëè öåííûõ áóìàã, îñóùåñòâëÿåò è èíäèâèäóàëüíîå óïðàâ-

ëåíèå ñðåäñòâàìè; àóäèòîð ïîìîæåò íå òîëüêî ïåðåéòè íà ÌÑÔÎ11, íî è óëó÷-

11 Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè
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øèòü óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò â êîìïàíèè; êàäðîâîå àãåíòñòâî íå ïðîñòî ïîäáåðåò

ïîäõîäÿùóþ êàíäèäàòóðó, íî è ïðåäëîæèò àëüòåðíàòèâíûå ôîðìû íàéìà (àóò-

ñòàôôèíã è ò. ï.).

4. Çàêàç÷èê ìîæåò âûäâèãàòü è íåâûïîëíèìûå òðåáîâàíèÿ; óçíàâ îá

ýòîì, îí íàó÷èòñÿ ïðàâèëüíåå ñîèçìåðÿòü ñâîè æåëàíèÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè, ÷òî

äåëàåò åãî áîëåå ãðàìîòíûì ñîïðîèçâîäèòåëåì.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòèå â ñîïðîèçâîäñòâå óñëóãè íåðåäêî ïîâûøàåò

êâàëèôèêàöèþ ñàìîãî çàêàç÷èêà. Ïîýòîìó â ëèòåðàòóðå ÷àñòî óïîìèíàåòñÿ î

ìîùíîì îáðàòíîì âëèÿíèè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà èííîâàöèîí-

íîñòü ïðî÷èõ ñåêòîðîâ [Miles I. et al., 1994; Bilderbeek & den Hertog, 1998;

Katsoulacos & Tsounis, 2000 è äð.]. «Ïî ñóùåñòâó, ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì,

÷òî … çíàíèÿ, ïðîäóöèðóåìûå â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðîíèêàþò â

òðàäèöèîííûå îòðàñëè, ðåçêî ïîâûøàÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü è ïðåâðàùàÿ èõ â

ýëåìåíòû íîâîé ýêîíîìèêè» [ßêîâëåâ, 1994].

Ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà îñ-

òàëüíóþ ýêîíîìèêó íå ñëåäóåò, âïðî÷åì, ïåðåîöåíèâàòü. Ïîâûøåíèå êâàëèôè-

êàöèè çàêàç÷èêà â ïðîöåññå ñîïðîèçâîäñòâà íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé íåïðåìåííî-

ãî ïðåâðàùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã â èííîâàöèîííûõ ñóáúåêòîâ. Âî-ïåðâûõ,

ñîïðîèçâîäñòâî ìîæåò è íå ñòàòü ýôôåêòèâíûì èç-çà íåæåëàíèÿ èëè íåóìåíèÿ

çàêàç÷èêà. Âî-âòîðûõ, íå êàæäàÿ êîìïàíèÿ â ïðèíöèïå ñïîñîáíà ïðåäúÿâèòü

ñïðîñ íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè. Ýòî ïàðàäîêñàëüíîå, êàçàëîñü áû, óòâåðæäå-

íèå ðàçúÿñíÿåòñÿ â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå.

2.4. Ñïîñîáíîñòü ê âîñïðèÿòèþ óñëóãè

Ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè ïåðâè÷íîãî, âòîðè÷íîãî è òðåòè÷íîãî ñåêòî-

ðîâ, ôîðìèðóÿ ñâîé ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè, ó÷èòûâàþò òîëüêî ñâîè ïîòðåá-

íîñòè è áþäæåòíûå âîçìîæíîñòè. Íî â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðîöåññ

ïîòðåáëåíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïîòðåáëåíèÿ ñòàíäàðòíîãî ïðîäóêòà, ÷òî â çíà÷è-

òåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà ñïðîñ.

Òðàäèöèîííàÿ òåîðèÿ ñïðîñà ïî óìîë÷àíèþ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïîêó-

ïàòåëü â ñîñòîÿíèè èñïîëüçîâàòü ëþáîå æåëàåìîå êîëè÷åñòâî òîâàðà. Ýòî ïîëî-

æåíèå íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ â óñëîâèÿõ âòîðè÷íîãî è òðåòè÷íîãî ñåêòîðîâ,

âûïóñêàþùèõ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå òîâàðû è óñëóãè, ïîòðåáèòü êîòîðûå ìîæåò

ëþáîé ñóáúåêò.

Â ÷åòâåðòè÷íîì æå ñåêòîðå ñîáëþäåíèå óêàçàííîãî óñëîâèÿ âîâñå íå

ÿâëÿåòñÿ àêñèîìîé. Ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ íå îêàçûâàåòñÿ ÷åì-òî, íà ÷òî ñïîñîáåí

êàæäûé æåëàþùèé. Ïîñêîëüêó ñàìà óñëóãà «çíàíèå¸ìêà», îíà ïðåäïîëàãàåò óìå-

íèå è âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ âîïëîùåíèåì ýòèõ çíàíèé. Ñîîòâåòñòâåííî, íå

âñÿêèé çàêàç÷èê, èìåþùèé íàäîáíîñòü â óñëóãàõ, îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ê ïðè-

ìåíåíèþ òàêèõ óñëóã â ñîáñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå. Äëÿ ïîëíîöåííîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ óñëóã îí ñàì äîëæåí îòëè÷àòüñÿ èííîâàöèîííîñòüþ è âûñîêèì èíòåëëåêòó-

àëüíûì ïîòåíöèàëîì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óñëóãà îêàçûâàåòñÿ áåñïîëåçíîé. Â

íàóêå ïðèíÿòî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãîâîðèòü î «íåâîñïðèíèìàåìûõ» (inappropriate)

óñëóãàõ. Íàïðèìåð, óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå ïåðåäîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

íå â ñîñòîÿíèè ïîòðåáèòü âëàäåëåö óñòàðåâøåãî ïðîöåññîðà, êàê áû ñèëüíî îí â

íèõ íè íóæäàëñÿ. Ìíîãèå ðåêîìåíäàöèè àóäèòîðà íå ñóìååò ðåàëèçîâàòü áóõãàë-

òåð ñ âîñåìüþ êëàññàìè îáðàçîâàíèÿ, äàæå åñëè ñîâåòû äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíû

ôèðìå è ò. ï.

Ïîýòîìó ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè íàóêî¸ìêèõ óñëóã â ÷åòâåðòè÷íîì ñåê-

òîðå ÿâëÿåòñÿ ñïðîñîîãðàíè÷èâàþùèì ôàêòîðîì. Â îòëè÷èå îò ñòàíäàðòíîé

ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ãäå ïîòðåáíîñòü â òîâàðå è ñïîñîáíîñòü ïëàòèòü äîñòà-
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òî÷íû äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ñïðîñà, â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íàëè÷èå ïî-

òðåáíîñòè åùå íå äåëàåò ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ïðåäñòàâèòåëåì ñïðîñà.

Âåäü ñïðîñ åñòü åäèíñòâî æåëàíèÿ è âîçìîæíîñòè. Â òðàäèöèîííûõ ñåêòîðàõ

«âîçìîæíîñòü» àññîöèèðóåòñÿ òîëüêî ñ ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ. Â ÷åòâåðòè÷íîì

ñåêòîðå «âîçìîæíîñòü» îãðàíè÷èâàåòñÿ òàêæå ñïîñîáíîñòüþ ê âîñïðèÿòèþ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñïðîñà íà ðûíêå èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã íåîáõîäèìî ñî÷åòàíèå âñåõ òðåõ ôàêòîðîâ: «ïîòðåáíîñòè», «ïëàòå-

æåñïîñîáíîñòè» è «ñïîñîáíîñòè ê âîñïðèÿòèþ».

2.5 Íåîïðåäåëåííîñòü èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

Âûøåèçëîæåííîå ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã íîñèò åäèíè÷íûé õàðàêòåð. Óñëóãà ïðîèçâîäèòñÿ â îäíîì ýêçåì-

ïëÿðå äëÿ êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Â ýòîì ñìûñëå ó ïðîèçâîäèòåëÿ èíòåëëåêòó-

àëüíîé óñëóãè âîîáùå îòñóòñòâóåò ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ â òîì âèäå, êàê åå

ïîíèìàåò êëàññè÷åñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ. Îáúåì âûïóñêà ëþáîé óñëóãè ðàâåí

åäèíèöå. Íî îïðåäåëèòü îäíîçíà÷íî êîëè÷åñòâî ïîòðåáíûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà

ýòîé åäèíèöû âûïóñêà ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó âñå åäè-

íèöû ðàçíûå – îäíà òðåáóåò áîëüøå ðåñóðñîâ, äðóãàÿ ìåíüøå. Íåëüçÿ óòâåðæ-

äàòü, ÷òî, íàïðèìåð, ïðîâåäÿ ñòîëüêî-òî ÷åëîâåêî-÷àñîâ çà êîìïüþòåðîì, ñïå-

öèàëèñò ïðîèçâåäåò åäèíèöó óñëóãè. Â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà,

äàæå îäíîòèïíûå óñëóãè (íàïðèìåð, þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïî îäèíàêî-

âûì âîïðîñàì, àóäèòîðñêîå çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì îäíîãî è òîãî æå ôè-

íàíñîâîãî ãîäà, ðàçðàáîòêà äèçàéíà ïîìåùåíèé îäèíàêîâîé ïëàíèðîâêè è ò.

ï.) ïîòðåáóþò ðàçíîãî êîëè÷åñòâà îäíèõ è òåõ æå ðåñóðñîâ. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ

õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê íåîïðåäåëåííîñòü èçäåðæåê, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîèçâîä-

ñòâà åäèíèöû ïðîäóêöèè.

Ïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé íåî-

ïðåäåëåííîñòüþ, ïîñêîëüêó ïðè èõ îêàçàíèè ìîæíî áîëåå-ìåíåå òî÷íî çàïëà-

íèðîâàòü ðåçóëüòàò, íî íèêàê íå ïðîöåññ. Âî-ïåðâûõ, òðåáóþùèéñÿ îò çàêàç÷èêà

îáúåì èíôîðìàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íå äî

êîíöà ïîíÿòíûì, âî-âòîðûõ, â ïðîöåññå ñîïðîèçâîäñòâà óñëóãè ïîçèöèÿ çàêàç-

÷èêà ìîæåò ìåíÿòüñÿ, â-òðåòüèõ, çàêàç÷èê ìîæåò ñàì íå î÷åíü õîðîøî ïîíè-

ìàòü, ÷òî èìåííî åìó òðåáóåòñÿ.

Ìíîãèå ïîòðåáèòåëè, êàê âûÿñíèëîñü â õîäå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ,

êîìôîðòíåå ñåáÿ ÷óâñòâóþò, êîãäà ïðè ïåðâîé âñòðå÷å èñïîëíèòåëü äëÿ íà÷àëà

ðàçãîâîðà ïðåäëàãàåò íà âûáîð íåñêîëüêî ñòàíäàðòíûõ âàðèàíòîâ óñëóãè. Òàêîå

âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè çàêàç÷èê íå ïîëíîñòüþ óâåðåí, êàêàÿ èìåííî

óñëóãà åìó òðåáóåòñÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîòðåáèòåëü îùóùàåò íóæäó â óñëóãå,

íî íå çíàåò òî÷íî, ÷òî õî÷åò ïîëó÷èòü (êàê ãîâîðÿò ýêîíîìèñòû, èìååò ìåñòî

íåîïðåäåëåííîñòü ïðåäïî÷òåíèé).

Ýòèì ïîòðåáèòåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïî-

òðåáèòåëåé ïðîäóêöèè ïðî÷èõ ñåêòîðîâ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäñòàâèòåëÿì ñïðîñà

íà òîâàðû è òèïîâûå óñëóãè ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà ïðåäïîëàãàåò ïðåäïî÷òåíèÿ

óæå ñôîðìèðîâàííûìè ê òåêóùåìó ìîìåíòó, òî åñòü ê ìîìåíòó, êîãäà ñóáúåêò

ïðèñòóïàåò ê âûáîðó íåîáõîäèìîé ïîêóïêè. À íåîïðåäåëåííîñòü àññîöèèðóåòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî ñ èñõîäàìè èëè àëüòåðíàòèâàìè, äîñòóïíûìè â áóäóùåì.

Íå òàê îáñòîèò äåëî â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå. Ïîñêîëüêó â ïðîöåññå

ñîïðîèçâîäñòâà óñëóãè çíàíèÿ çàêàç÷èêîâ ðàñøèðÿþòñÿ, óìåñòíî ïðåäïîëîæèòü,

÷òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ èõ èíôîðìèðîâàííîñòü î ìíîæåñòâå äîñòóïíûõ âîçìîæ-

íîñòåé: ñ òå÷åíèåì âðåìåíè çàêàç÷èê óçíàåò áîëüøå îá óñëóãàõ, êîòîðûå â ïðèí-

öèïå äîñòóïíû. Òàêîé ôåíîìåí èçâåñòåí êàê «ïðåäïî÷òåíèå ãèáêîñòè» èëè «ïðåä-
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ïî÷òåíèå ñâîáîäû âûáîðà» [Kreps, 1979; Nehring, 1999]. Ïðåäïî÷òåíèå ãèáêîñòè

ïðîÿâëÿåòñÿ, êîãäà ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ

îòíîñèòåëüíî ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ, äîñòóïíûõ åìó ñåãîäíÿ. Åñëè çàêàç÷èêà-

ìè äâèæåò íåîïðåäåëåííîñòü â ÷àñòè äîñòóïíûõ àëüòåðíàòèâ, ýòî äîëæíî ïðî-

ÿâëÿòüñÿ â ñòðåìëåíèè óòî÷íèòü è èçìåíèòü ñäåëàííûé ðàíåå çàêàç.

Âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü âíåñåíèÿ òàêèõ óòî÷íåíèé óæå â ïðîöåññå ðàáîòû

ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà íà îêàçàíèå óñëóãè ïðîèçâîäè-

òåëè îñòàâëÿþò çà ñîáîé äîâîëüíî çíà÷èòåëüíûé çàïàñ âðåìåíè – âåäü ñðîê

îêàçàíèÿ óñëóãè òðóäíî ïðåäñêàçàòü òî÷íî. Ïîñêîëüêó îñíîâíûì ðåñóðñîì ÿâëÿ-

åòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûé òðóä, òî íåîïðåäåëåííîñòü çàòðàò âðåìåíè íà îêàçà-

íèå óñëóãè îçíà÷àåò ôàêòè÷åñêè íåîïðåäåëåííîñòü êîëè÷åñòâà ÷åëîâåêî-÷àñîâ,

êîòîðûå íóæíî áóäåò âëîæèòü â ïðîèçâîäñòâî óñëóãè. Ïîýòîìó ìû ìîæåì óâå-

ðåííî ãîâîðèòü î ïðîöåññå îêàçàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã êàê î ïðîèçâîäñòâå

ñî çíà÷èòåëüíûì ðàçáðîñîì èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì åäè-

íèöû ïðîäóêöèè.

2.6. Öåíîîáðàçîâàíèå íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

Ïîñêîëüêó ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð ïðàêòè÷åñêè íå ãåíåðèðóåò ñòàíäàðò-

íîé ïðîäóêöèè, áûëî áû ñòðàííî îæèäàòü îò íåãî òâåðäî îïðåäåëåííîé ñèñòå-

ìû öåí. Â ýòîì òàêæå ñîñòîèò åãî âàæíîå îòëè÷èå îò òðåòè÷íîãî ñåêòîðà. Ïîñ-

ëåäíèé, çàíèìàþùèéñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ðåïëèêàöèåé òèïîâûõ îáðàçöîâ,

ìîæåò óñòàíàâëèâàòü çàäàííóþ öåíó íà êàæäûé òèï óñëóã. Ïîýòîìó ïðåäïðèÿ-

òèÿ òðåòè÷íîãî ñåêòîðà îáû÷íî èìåþò óòâåðæäåííûé ïðåéñêóðàíò, ãäå ïðåä-

ñòàâëåíû âñå âèäû óñëóã è èõ öåíû, åñëè ðå÷ü èäåò î íåìàòåðèàëüíûõ óñëóãàõ,

ëèáî óñòàíîâëåííûå íàöåíêè íà ïðîìåæóòî÷íóþ ïðîäóêöèþ (êîãäà îêàçàíèå

óñëóãè ñâÿçàíî ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã)12. Êîíå÷íî, èíäèâèäó-

àëüíûå óñëóãè òîæå âñòðå÷àþòñÿ, íî âñå æå áîëüøàÿ èõ ÷àñòü îïëà÷èâàåòñÿ ïî

ïðåéñêóðàíòó.

Â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå öåíà óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â èí-

äèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå. Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ êîì-

ïàíèé, ïðåäñòàâëåííóþ, íàïðèìåð, íà èõ ñàéòàõ, òî ÷àùå âñåãî ìîæíî âñòðåòèòü

òàêóþ ôðàçó: «Öåíà äîãîâîðíàÿ». Â òîì ñëó÷àå, êîãäà êàêèå-òî çíà÷åíèÿ öåí íà

óñëóãè âñå æå ïðèâåäåíû, îíè íîñÿò ñóãóáî îðèåíòèðîâî÷íûé èëè ðåêëàìíûé

õàðàêòåð. Â ñàìîì äåëå, «ïðàéñ-ëèñò», ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ, âðîäå  «öåíà îò

999 ðóáëåé çà ÷àñ ðàáîòû» èëè «öåíà îò 500 ó. å. çà êâ. ì», ñêîðåå ñëóæèò äëÿ

ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, íåæåëè äàåò

èíôîðìàöèþ î ïîäëèííîé öåíå óñëóãè. Èñêëþ÷åíèåì, ìîæåò áûòü, ÿâëÿþòñÿ

íåêîòîðûå óñëóãè äëÿ ÷àñòíûõ ëèö (íàïðèìåð, óñëóãè þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòà-

öèé, ãäå óñòàíàâëèâàþòñÿ òàðèôû çà ÷àñ ðàáîòû êîíñóëüòàíòà, à òàêæå çà ñòàí-

äàðòíûé íàáîð óñëóã), íî äëÿ äåëîâûõ óñëóã, êîòîðûå áîëåå ðàñïðîñòðàíåíû,

òàêàÿ ïðàêòèêà íå õàðàêòåðíà íè â îäíîì ñåãìåíòå.

Ââèäó åäèíè÷íîãî õàðàêòåðà ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, öåíà

íà íèõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ôàêòè÷åñêè ñïåöèàëüíî äëÿ êàæäîé åäèíèöû âûïóñêà.

Ïîýòîìó, ñêîðåå âñåãî, òàêàÿ öåíà èìååò òîëüêî íèæíèé ïðåäåë, îïðåäåëÿåìûé

ñåáåñòîèìîñòüþ ïðîèçâîäñòâà óñëóãè. Âåðõíåãî æå ïðåäåëà ïðàêòè÷åñêè íåò.

12 Ýòî ðàçäåëåíèå ïðîâåäåíî çäåñü ïîòîìó, ÷òî â ïåðâîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü óçíàåò èç ïðåéñêóðàíòà íå-
ïîñðåäñòâåííóþ öåíó óñëóãè, à âî âòîðîì – íåò. Íàïðèìåð, â ïàðèêìàõåðñêîé, õèì÷èñòêå è ò. ï. óñòà-
íîâëåíà öåíà íà ñàìó óñëóãó. À âîò â ìàãàçèíå èëè ðåñòîðàíå íåëüçÿ óçíàòü âåëè÷èíó íàöåíêè ê îïòîâîé
öåíå òîâàðà èëè ê ñòîèìîñòè èíãðåäèåíòîâ áëþäà. Íî ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ äàííîå ðàçëè÷èå
íå ñóùåñòâåííî, âàæíî ëèøü òî, ÷òî íàöåíêà äëÿ êàæäîé ãðóïïû òîâàðîâ îäèíàêîâà è öåíà íà íèõ òîæå
îäèíàêîâà. Íå áûâàåò òàêîãî, ÷òîáû íà ðàçíûå åäèíèöû îäíîé è òîé æå ïàðòèè íàçíà÷àëèñü ðàçíûå
öåíû.
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Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî öåíà èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè çàäàåòñÿ ïðîèçâîäè-

òåëåì â âèäå äîâîëüíî øèðîêîãî èíòåðâàëà.

Ïîýòîìó ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð, êàê íèêàêîé äðóãîé, ÿâëÿåòñÿ âîïëîùå-

íèåì êëàññè÷åñêîãî ðûíî÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ, òî åñòü ôîðìèðîâàíèÿ öåíû â

ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîãî òîðãà ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ. Òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê

åäèíàÿ ðûíî÷íàÿ öåíà, â ýòîì ñåêòîðå íå ñóùåñòâóåò.

Áîëåå òîãî, äàæå â ðàìêàõ îòäåëüíîãî êîíòðàêòà ìåæäó ïðîèçâîäèòå-

ëåì è ïîòðåáèòåëåì óñëóãè öåíó íåâîçìîæíî òî÷íî îãîâîðèòü çàðàíåå. Îáû÷íî

â òàêèõ êîíòðàêòàõ îñòàâëÿåòñÿ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ öåíî-

âûõ ìàíåâðîâ. Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóãè öåíà ìîæåò óòî÷íÿòüñÿ íåñêîëü-

êî ðàç. Êàê îòìå÷àåò öåëûé ðÿä èññëåäîâàòåëåé, öåíà íà èíòåëëåêòóàëüíóþ óñ-

ëóãó ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, èíäèâèäóàëüíîé è óñòàíàâëèâàåòñÿ â õîäå ïåðåãî-

âîðîâ (íåñêîëüêî ðàóíäîâ)13. Ïðè ýòîì îêîí÷àòåëüíàÿ ñòîèìîñòü îêàçàíèÿ óñëóã

ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò ñòàðòîâîé.

2.7. Àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè â ñåêòîðå
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

Äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóãè îòñóòñòâèå ñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè î ïàðò-

íåðå-ñîïðîèçâîäèòåëå íåèçáåæíî ïîðîæäàåò êëàññè÷åñêèé íàáîð ðèñêîâ àñèì-

ìåòðèè èíôîðìàöèè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåò òàêèå

ðèñêè èñêëþ÷èòåëüíî êàê ðèñêè ïîòðåáèòåëÿ, âûòåêàþùèå èç òîãî, ÷òî ïîòðå-

áèòåëü çíàåò î ïðîèçâîäèòåëå âñåãäà ìåíüøå, ÷åì ïðîèçâîäèòåëü ñàì î ñåáå.

Ïî óìîë÷àíèþ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðîèçâîäèòåëþ î ïîòðåáèòåëå âîîáùå íè÷å-

ãî çíàòü íå òðåáóåòñÿ, êðîìå òîãî, ñêîëüêî òîâàðà òîò æåëàåò êóïèòü ïðè êàæäîì

çíà÷åíèè öåíû.

Ñîâåðøåííî èíàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ íà ðûíêå èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã. Çäåñü ïîòðåáèòåëü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñîïðîèçâîäèòåëÿ, âêëàäûâàÿ â

ïðîèçâîäñòâî óñëóãè ñâîé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ. Òåì ñàìûì íà ïîòðåáèòå-

ëÿ íàëàãàþòñÿ ðèñêè àñèììåòðèè èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ýòîãî ðåñóðñà. Ïî-

ýòîìó, â îòëè÷èå îò ðûíêîâ äðóãèõ ñåêòîðîâ, â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå ðèñêè

àñèììåòðèè èíôîðìàöèè ñóùåñòâóþò è êàê ðèñêè ïîòðåáèòåëÿ, è êàê ðèñêè

ïðîèçâîäèòåëÿ.

Êàê ðèñê íåáëàãîïðèÿòíîãî âûáîðà (adverse selection), òàê è ðèñê íå-

äîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ (moral hazard) â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðà-

ìè ïðåäëîæåíèÿ óñëóãè, õîòÿ òðàäèöèîííî òàêèå ðèñêè àññîöèèðóþòñÿ òîëüêî

ñî ñïðîñîì.

* * *

Ïðèâåäåííûå âûøå ðàññóæäåíèÿ ïîçâîëèëè ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþ-

ùèå ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå èäåíòèôèöèðîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ óñëóãó:

– ïîòðåáíîñòü â èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóãàõ ñóùåñòâóåò ïðåèìóùåñòâåí-

íî ó èííîâàöèîííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (èñïîëüçóþùèõ ïðî-

äóêòîâûå, ïðîöåññíûå, îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè);

– íå êàæäûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîëíîöåííî èñïîëüçîâàòü îêàçàí-

íóþ åìó óñëóãó;

– ïðîäóêò ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íå ÿâëÿåòñÿ îäíîðîäíûì,

îí äîëæåí áûòü ëèáî ïîëíîñòüþ èíäèâèäóàëüíûì, ëèáî â êðàéíåì

ñëó÷àå ñîñòîÿòü èç íåêîòîðîãî ñòàíäàðòíîãî «ÿäðà», íà êîòîðîå äëÿ

êàæäîãî êëèåíòà íàðàùèâàåòñÿ ñâîÿ «îáîëî÷êà»;

13 Ïîäðîáíûé îáçîð îñíîâíûõ ñòàòåé ïî äàííîìó âîïðîñó ñîäåðæèòñÿ â [Roth, Woratschek & Pastowski, 2006].
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– êëèåíò ÿâëÿåòñÿ «ñîïðîèçâîäèòåëåì» êàê ìèíèìóì «îáîëî÷êè» óñëó-

ãè, èëè äàæå âñåé óñëóãè öåëèêîì, åñëè óñëóãà ïîëíîñòüþ èíäèâèäó-

àëèçèðîâàíà;

– â ñòîèìîñòè óñëóã âåëèêà äîëÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè;

– îñíîâíóþ ÷àñòü äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðîèçâîäèò òðóä, ïðè÷åì

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé.

Îïèðàÿñü íà ïåðå÷èñëåííûå ïðèçíàêè, ìû ñòàëè ïðîâåðÿòü ñâîé ïðåä-

âàðèòåëüíûé ïåðå÷åíü óñëóã íà «èíòåëëåêòóàëüíîñòü» è ñîçäàâàòü «ïîðòðåò»

ðîññèéñêîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì ïîñâÿ-

ùåíû ñëåäóþùèå ãëàâû êíèãè.
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Ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

â Ðîññèè:

àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Ïî ïðè÷èíàì, ïîäðîáíî ðàçîáðàííûì â ïåðâîé ãëàâå, ñòàòèñòè÷åñêèå

äàííûå íå ìîãëè äàòü äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ èññëå-

äîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà. Ñòàòèñòè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ íå

ó÷èòûâàþò ñïåöèôèêè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã è îòðàæàþò ñîñòàâ ñåêòîðà ëèøü

îò÷àñòè.

Ïîýòîìó çàòðóäíèòåëüíî áûëî ðåàëèçîâàòü èññëåäîâàòåëüñêèé öèêë â òðà-

äèöèîííîì ïîðÿäêå: âûäâèæåíèå òåîðåòè÷åñêîé ãèïîòåçû – ïðèâåäåíèå ãèïîòåçû

ê ïðîâåðÿåìîé ôîðìå – ýìïèðè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå. Íîâèçíà îáúåêòà èññëåäî-

âàíèÿ è îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íûõ ñâåäåíèé î åãî õàðàêòåðèñòèêàõ ïîáóäèëè íàñ

èäòè îò ýìïèðèêè ê òåîðèè14.

Ýìïèðè÷åñêàÿ áàçà áûëà ñîáðàíà â õîäå äâóõ ïðîåêòîâ, ïðîâåäåííûõ

ÈÑÈÝÇ ÃÓ–ÂØÝ ñîâìåñòíî ñ èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèåé «ÐÎÌÈÐ Ìîíèòîðèíã».

1) Â 2006–2007 ãã. – ïðîåêò «Ðàçðàáîòêà è ïèëîòíàÿ àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè

è èíñòðóìåíòàðèÿ ìîíèòîðèíãà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðîâåäåíèå àíà-

ëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé». Â õîäå ïðîåêòà ñîçäàí è àïðîáèðîâàí èíñòðóìåíòàðèé

êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî èíñòðóìåíòàðèÿ áûë ïðîâåäåí îáøèðíûé îïðîñ àêòîðîâ ñåêòîðà.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûëè ïðîâåäåíû óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ 60 ýêñïåðòàìè

äåñÿòè ñåãìåíòîâ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñ öåëüþ óÿñíåíèÿ îáùåãî ïî-

ëîæåíèÿ äåë â ñåêòîðå è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Äàëåå ðàáîòà ïðîâîäèëàñü

â âèäå ôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ. Ôîðìàëèçîâàííûì îïðîñîì áûëè îõâà÷åíû:

– 653 îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ äåñÿòè ñåãìåíòîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã (÷àñòíûé ñåêòîð);

– 2118 äîìîõîçÿéñòâ-ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã;

– 1000 êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðåäñòàâëÿþ-

ùèõ 18 îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè;

– 200 ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé-ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

2) Â 2008 ã. â õîäå ïðîåêòà «Èññëåäîâàíèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã â Ðîññèè», âûïîëíåííîãî â ðàìêàõ ïðîãðàììû ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâà-

íèé ÃÓ–ÂØÝ, ýìïèðè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ òàêæå ñîáèðàëàñü â ôîðìàòå êîëè÷åñò-

âåííîãî îïðîñà. Îáñëåäîâàíî ïî 100 ÷àñòíûõ êîìïàíèé-ðåçèäåíòîâ èç êàæäîãî

ñåãìåíòà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ðåñïîíäåíòàìè âûñòóïèëè ãåíåðàëü-

íûå äèðåêòîðà, ðóêîâîäèòåëè äåïàðòàìåíòîâ, îòäåëîâ, ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå

ìîãëè êîìïåòåíòíî îòâåòèòü íà âîïðîñû î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ðàññìàòðè-

âàåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

14 Òàêîé ïîäõîä â ïîñëåäíåå âðåìÿ íåðåäêî âñòðå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé èññëåäîâàíèþ íîâûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ. «Îòïðàâíûì ïóíêòîì, âìåñòî îïåðàöèîíàëèçàöèè è òåñòèðîâàíèÿ êîíöåïòó-
àëüíûõ ãèïîòåç, ñòàíîâèòñÿ èñïîëüçîâàíèå íàáëþäàåìûõ çàêîíîìåðíîñòåé… äëÿ âûðàáîòêè íîâîãî êîí-
öåïòóàëüíîãî ïîäõîäà… Òàêèì îáðàçîì, ìû èñïîëüçóåì èññëåäîâàòåëüñêèé (explorative), â ïðîòèâîâåñ
ïîäòâåðæäàþùåìó (confirmatory), ôàêòîðíûé àíàëèç» [Frenz & Lambert, 2008, p. 10].
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Ãëàâà 3. Ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè: àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ ñòàëà îñíîâîé äëÿ îöåíêè «èíòåëëåêòóàëüíîñòè»

óñëóã, êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû â Ðîññèè ê ÷åòâåðòè÷íîìó ñåêòîðó, à òàêæå

äëÿ âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà ñåãîäíÿøíèõ õàðàêòåðèñòèê ýòîãî ñåêòîðà è ïðîãíîçîâ

åãî áóäóùåé äèíàìèêè.

Íàèáîëåå èíòåðåñíûå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå â õîäå óãëóáëåííûõ

èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè, äîïîëíèòåëüíî ïðåäñòàâëåíû âî âðåçêàõ.

3.1. Èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâà

Èçó÷åíèå ëèòåðàòóðû ïîçâîëèëî ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíîå âûäåëåíèå

âèäîâ óñëóã, îòëè÷àþùèõñÿ îò îñòàëüíûõ áîëåå âûñîêîé ñòåïåíüþ èíäèâèäóà-

ëèçàöèè. Íàïîìíèì, ÷òî ýòîò êðèòåðèé áûë ïðèíÿò çà îñíîâíîé ïðè âûäåëåíèè

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â îáùåì ñïåêòðå ñôåðû óñëóã.

Ñðåäíåâçâåøåííàÿ äîëÿ ñòàíäàðòíûõ óñëóã ïî âñåé âûáîðêå ñîñòàâèëà

47%15. Îäíàêî íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðûé ðàçáðîñ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ïî ñåãìåíòàì.

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè, ÷òî ïî ìåíüøåé ìåðå 50% óñëóã â îáëàñòè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, þðèäè÷åñêèõ óñëóã è óñëóã ïî äîâåðèòåëüíîìó

óïðàâëåíèþ ôîíäàìè ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè. Íàïðîòèâ, áîëåå äâóõ òðåòåé îïðî-

øåííûõ îòìåòèëè, ÷òî äîëÿ ñòàíäàðòíûõ óñëóã â ìàðêåòèíãå è äèçàéíå íå ïðå-

âûøàåò 33% (ñì. òàáë. 5).

Áûòîâûå, òðàíñïîðòíûå
óñëóãè – ýòî óñëóãè, êîòîðûå
îêàçûâàþòñÿ âñåì è êàæäîìó
ïî îïðåäåëåííîé ñòàíäàðò-
íîé ñõåìå. Ýòî ïàêåòû îäíî-
òèïíûõ óñëóã, çàêëþ÷àåìûõ
ñ êàæäûì. Ó íàñ æå óñëóãè
èíäèâèäóàëüíû è íåïîâòî-
ðèìû. Åå íàäî ôîðìèðîâàòü,
ïðåäëîæèòü êëèåíòó, äîâåñ-
òè äî óìà, ïðåäëîæèòü ñåð-
âèñíîå îáñëóæèâàíèå. Äëÿ
ýòîãî íóæíî èìåòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ïåðñîíàë, êîòî-
ðûé íå ïðîäàåò ïàêåòû,
à ïðîäàåò èíäèâèäóàëüíûå
ïðîäóêòû.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïðàâà

Òàáëèöà 5

Äîëÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ óñëóã â èõ îáùåì îáúåìå, ïî ìíåíèþ ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã

 

Доля стандартизированных  
услуг, % 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские  

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские  

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

100 5.9 0.0 4.8 14.5 7.5 6.7 7.5 2.9 11.1 4.8 6.5 

90 5.9 8.5 19.0 12.9 9.4 1.7 5.7 2.9 6.3 19.0 9.2 

75 4.4 10.2 22.2 12.9 7.5 11.7 28.3 4.4 11.1 25.4 13.6 

66 17.6 10.2 14.3 11.3 7.5 16.7 3.8 7.4 11.1 9.5 11.1 

50 25.0 8.5 15.9 21.0 17.0 23.3 20.8 8.8 23.8 17.5 18.1 

33 11.8 8.5 6.3 16.1 7.5 6.7 1.9 1.5 7.9 4.8 7.4 

25 8.8 23.7 4.8 4.8 7.5 18.3 9.4 11.8 3.2 4.8 9.6 

10 10.3 15.3 4.8 1.6 9.4 6.7 3.8 19.1 6.3 4.8 8.3 

0 10.3 15.3 7.9 4.8 26.4 8.3 18.9 41.2 19.0 9.5 16.2 

В среднем 45.7 36.5 59.7 60.4 40.3 47.1 50.1 23.4 48.3 59.2 47.0 

Ïðèìå÷àíèå: Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé âàðèàíò îòâåòà, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííûå çíà÷åíèÿ
óðîâíÿ ñòàíäàðòèçàöèè ïî ñåãìåíòàì è ïî ñåêòîðó â öåëîì. Â êà÷åñòâå âåñîâ èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ
ãðóïïó.

15 Çàìåòèì, ÷òî ïîõîæèå ïðîïîðöèè íàáëþäàþòñÿ è â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, îïðîñ, ïðîâåäåííûé ïî
èíèöèàòèâå Ìèíèñòåðñòâà èññëåäîâàíèé è òåõíîëîãèé (German Ministry for Research and Technology)
ñðåäè 2 900 ôèðì Ãåðìàíèè, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óñëóã, ïîêàçàë, ÷òî â ñðåäíåì 24% ïðîèçâîäÿò òîëüêî
ñòàíäàðòíûå óñëóãè, ó 42% ñòàíäàðòíûå óñëóãè ñîñòàâëÿþò áîëåå äâóõ òðåòåé îáúåìà ïðîèçâîäñòâà,
è ëèøü 17% çàÿâèëè, ÷òî íà ñòàíäàðòíûå óñëóãè ïðèõîäèòñÿ ìåíåå òðåòè âûïóñêà.
Îäíàêî âíóòðè âûáîðêè îáíàðóæèëèñü ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ. Íàïðèìåð, â äâóõ ñåãìåíòàõ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿëè èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè (óñëóãè ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, òî
åñòü èíæèíèðèíãîâûå óñëóãè), âûÿâèëîñü îáðàòíîå ðàñïðåäåëåíèå: ó áîëüøèíñòâà ïðîèçâîäèòåëåé ñòàí-
äàðòíûå óñëóãè ñîñòàâëÿþò ìåíåå òðåòè âûïóñêà. Ïîäðîáíåå ñì. [Tether, Hipp, Miles, 2001].

Âïðî÷åì, îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ äîëÿ ñòàíäàðòíûõ óñëóã íå äîëæíà

ââîäèòü â çàáëóæäåíèå. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå âçâåøåííûõ âûâîäîâ

îòíîñèòåëüíî äàííûõ òàáë. 5, ñðàâíèì èõ ñ äàííûìè î òîì, êàêàÿ äîëÿ âûðó÷êè
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ïðèíîñèòñÿ ñòàíäàðòíûìè óñëóãàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûìè

(òàáë. 6):

Òàáëèöà 6

Ðàñïðåäåëåíèå âûðó÷êè êîìïàíèé ìåæäó óñëóãàìè â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èõ ñòàíäàðòèçàöèè

 

Степень стандартизации услуги Доля в выручке, % 

1 17.9 

2 13.6 

3 14.9 

4 18.3 

5 35.2 

Ïðèìå÷àíèå: 1 – ïîëíîñòüþ ñòàíäàðòèçîâàííàÿ óñëóãà, à 5 – àáñîëþòíî óíèêàëüíàÿ, ñôîðìèðîâàííàÿ ïîä êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà.

Õîòÿ ñòàíäàðòíûå óñëóãè â ñðåäíåì ñîñòàâëÿþò 47% îò îáùåãî îáúåìà,

îíè ïðèíîñÿò âñåãî 30% âûðó÷êè. Ïîëíîñòüþ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå óñëóãè

äàþò 35%, à åñëè äîáàâèòü óñëóãè ñ óðîâíåì èíäèâèäóàëèçàöèè âûøå ñðåäíåãî,

òî îêàæåòñÿ, ÷òî íà äîëþ íåñòàíäàðòíûõ óñëóã ïðèõîäèòñÿ ñâûøå äâóõ òðåòåé

âûðó÷êè, õîòÿ ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû îáúåìà.

Êîíå÷íî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî òèïîâûå óñëóãè ñòîÿò äåøåâëå.

Ïîäòâåðæäåíèåì ñëóæèò òàáë. 7:

Òàáëèöà 7

Ñîîòíîøåíèå öåíû ñòàíäàðòíîé è àäàïòèðîâàííîé ïîä çàêàç÷èêà óñëóãè

 

Если услуга оказывается на базе «стандартной», но требующей доработки,  
насколько в среднем она будет дороже, чем стандартная? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

В среднем не более чем на 10% 17.0 

На 20% 24.6 

На 30–35% 21.3 

На 50% 6.4 

На 100%, в два раза 4.0 

В пять раз 0.3 

Затруднились ответить 26.4 

Òî åñòü, óñëóãà ñðåäíåé ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçàöèè (èìåþùàÿ óðîâåíü

èíäèâèäóàëèçàöèè 3–4 â òàáë. 6) â ñðåäíåì ñòîèò íà 31% äîðîæå ñòàíäàðòíîé.

Êîíå÷íî, ïîëó÷åíà ïðèáëèçèòåëüíàÿ îöåíêà, ïîñêîëüêó â äàííîì âîïðîñå äîâîëü-

íî âåëèêà äîëÿ çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü. Ýòî, âïðî÷åì, ïîíÿòíî. Êàê óæå ãîâî-

ðèëîñü, ïðîèçâîäñòâî óñëóã àññîöèèðóåòñÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì íåîïðåäåëåííîñòè

è ñîäåðæàùàÿ ñòàíäàðòíîå «ÿäðî» óñëóãà íå èìååò òî÷íî óñòàíîâëåííîé öåíû –

ñòîèìîñòü åå ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò çàêàç÷èêà ê çàêàç÷èêó äàæå ïðè îäèíàêîâîì

«ÿäðå». ×òî æå êàñàåòñÿ ïîëíîñòüþ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóã (ñ óðîâíåì

èíäèâèäóàëèçàöèè 5 â òàáë. 6), òî èõ öåíà âîîáùå íå èìååò âåðõíåãî ïðåäåëà.

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî îêàçàíèå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ áîëåå

ïðèáûëüíûì, íåæåëè îêàçàíèå ñòàíäàðòíûõ, ïîýòîìó â ñòîèìîñòíîì èçìåðåíèè

«âåñ» èíäèâèäóàëüíûõ óñëóã âûøå, ÷åì â îáúåìíîì èçìåðåíèè (2/3 ïðîòèâ 1/2).

Âíèìàòåëüíûé ÷èòàòåëü çàìåòèò, îäíàêî, ÷òî óêàçàííîå ðàñõîæäåíèå

íå îáúÿñíÿåòñÿ ïîëíîñòüþ ðàçíèöåé â öåíå óñëóã. Äåéñòâèòåëüíî, ïðè óðîâíå

èíäèâèäóàëèçàöèè â 3–4 ðàçà âûøå, ÷åì ó òèïîâîé óñëóãè, íåñòàíäàðòíûå óñëóãè
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ñòîÿò äîðîæå âñåãî íà 30%. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íåïðîïîðöèîíàëüíûé ðîñò öåíû

ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçàöèè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëè

óñëóã îöåíèâàþò ýòó ñàìóþ èíäèâèäóàëèçàöèþ íå òàê, êàê ïðîèçâîäèòåëè. Ñðàâ-

íèì äàííûå òàáë. 5 ñ äàííûìè îá îöåíêå óðîâíÿ èíäèâèäóàëèçàöèè óñëóã èõ

ïîòðåáèòåëÿìè (òàáë. 8):

Òàáëèöà 8

Äîëÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ óñëóã â îáùåì îáúåìå, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé óñëóã

 

Доля стандартизированных  
услуг, % 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинго�

вые 
услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские  

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские  

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору, 

% 

100 18.2 12.9 21.2 10.7 10.2 5.1 7.0 17.5 4.7 10.7 12.4 

90 6.7 3.0 5.8 13.1 9.2 10.3 4.0 10.3 14.0 4.6 7.9 

75 21.2 27.7 20.2 17.2 24.5 14.1 20.0 11.3 9.3 7.6 17.5 

66 7.9 9.9 5.8 7.4 3.1 5.1 9.0 2.1 1.2 6.9 6.1 

50 17.6 15.8 17.3 17.2 15.3 10.3 9.0 8.2 18.6 21.4 15.5 

33 10.9 4.0 1.9 2.5 2.0 2.6 2.0 3.1 1.2 4.6 4.0 

25 5.5 4.0 3.8 2.8 6.1 0.0 1.0 1.0 3.5 3.8 3.2 

10 0.6 2.0 0.0 2.5 5.1 3.8 1.0 5.2 4.7 8.4 3.2 

0 11.5 19.8 24.0 26.2 24.5 48.7 47.0 41.2 43.0 32.1 29.9 

В среднем 57.7 52.2 54.5 50.0 48.3 33.6 36.5 42.1 35.9 38.0 46.0 

Ïðèìå÷àíèå: Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé âàðèàíò îòâåòà, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííûå çíà÷åíèÿ
óðîâíÿ ñòàíäàðòèçàöèè ïî ñåãìåíòàì è ïî ñåêòîðó â öåëîì. Â êà÷åñòâå âåñîâ èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ
ãðóïïó.

Ïîòðåáèòåëè ñêëîííû ïî áîëüøåé ÷àñòè íåäîîöåíèâàòü ñòåïåíü èí-

äèâèäóàëèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóã ïî ñðàâíåíèþ ñ îöåíêîé ïðîèçâî-

äèòåëåé. Âåäü ïðîèçâîäèòåëè îáúåêòèâíî îöåíèâàþò òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä

ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóãè, à ïîòðåáèòåëè, íà ñàìîì äåëå, ñóáúåêòèâíî ñðàâíèâàþò

ñâîå âîñïðèÿòèå ïðåäîñòàâëåííîé èì óñëóãè ñ óñëóãàìè ýòîãî æå ðîäà, îêàçàí-

íûìè äðóãèì ïîòðåáèòåëÿì. Ìû îïðåäåëÿåì ýòîò ýôôåêò êàê àñèììåòðèþ âîñ-

ïðèÿòèÿ. Àñèììåòðèÿ âîñïðèÿòèÿ îòëè÷àåòñÿ îò àñèììåòðèè èíôîðìàöèè òåì,

÷òî çàêàç÷èê ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàí î ïðåäîñòàâëÿåìîé åìó óñëóãå,

íî âîñïðèíèìàòü óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà, ýêâèâà-

ëåíòíûìè ïðåäîñòàâëåííîé åìó. Ýòî çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ ñ÷èòàòü, ÷òî åìó

ïðåäîñòàâëåíà ñòàíäàðòíàÿ óñëóãà, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ýòà óñëóãà

â äåéñòâèòåëüíîñòè èíäèâèäóàëèçèðîâàíà ïîä äàííîãî çàêàç÷èêà.

Àñèììåòðèÿ âîñïðèÿòèÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåí-

öèè è ðûíî÷íîé ñòðóêòóðû ñåêòîðà, î ÷åì ïîäðîáíî ãîâîðèòñÿ â ïàðàãðàôå 3.9.

3.2. Âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

Ïðè ïðîâåäåíèè êîëè÷åñòâåííîãî îáñëåäîâàíèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïîëó÷èòü îöåíêó âñåõ ðàñõîäîâ êîìïà-

íèé-ïðîèçâîäèòåëåé íà ñâîè ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ çàòðàòû íà îáó÷åíèå.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëàñü ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà èçäåðæåê:

[1] ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà ïåðñîíàëà;

[2] ðàñõîäû íà ïîäáîð ïåðñîíàëà, åãî îáó÷åíèå, ðàçâèòèå;

[3] ðàñõîäû íà àðåíäó ïîìåùåíèé;

[4] ðàñõîäû íà îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ò. ï.;
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[5] ðàñõîäû íà ïðîäâèæåíèå óñëóã è ðåêëàìó;

[6] ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé;

[7] ïðî÷èå ðàñõîäû, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà ñâÿçü, íàëîãè (êðîìå îò÷èñ-

ëåíèé â ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû), ïîòåðè.

Ïîñêîëüêó äîëÿ êàæäîãî âèäà ðàñõîäîâ áûëà çàäàíà èíòåðâàëîì, òî

ðàñ÷åòû, ïðîèçâåäåííûå íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ñâåäåíèé, îñíîâàíû íà ïðåäïî-

ëîæåíèè, ÷òî âíóòðè èíòåðâàëà èçäåðæêè ðàñïðåäåëåíû ðàâíîìåðíî. Ðåçóëüòàòû

ðàñ÷åòîâ ïîêàçàíû â òàáë. 9:

Òàáëèöà 9

Äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü è åå ñòðóêòóðà â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Показатели Услуги 
рекламы 

Марке�
тинго�

вые 
услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

1. Доля добавленной стоимости 
(100% — [4] — [5]) 

 
74.2 

 
70.7 

 
79.2 

 
81.8 

 
82.4 

 
74.1 

 
77.8 

 
80.1 

 
79.9 

 
73.3 

 
77.2 

2. Доля расходов на оплату труда 
в добавленной стоимости ([1]:1) 

 
48.6 

 
47.4 

 
49.8 

 
52.9 

 
39.5 

 
43.5 

 
51.7 

 
47.9 

 
43.9 

 
39.8 

 
46.6 

3. Доля расходов на подбор и 
обучение персонала ([2]:1) 

 
6.2 

 
6.6 

 
7.2 

 
7.2 

 
13.0 

 
9.9 

 
7.5 

 
6.7 

 
10.6 

 
9.8 

 
8.5 

4. Доля расходов на арендную 
плату в добавленной стоимости 
([3]:1) 

 
 

19.3 

 
 

20.9 

 
 

13.8 

 
 

15.4 

 
 

18.8 

 
 

13.6 

 
 

18.0 

 
 

16.0 

 
 

16.1 

 
 

16.8 

 
 

16.8 

Ïðèìå÷àíèå: Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè îöåíêå ñðåäíåâçâåøåííîãî çíà÷åíèÿ èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ ãðóïïó.

Äàæå ïî íàøèì ïðèáëèçèòåëüíûì îöåíêàì âèäíî, ÷òî äîëÿ äîáàâëåí-

íîé ñòîèìîñòè â âûðó÷êå îöåíèâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè î÷åíü âûñîêî. Êëàññè-

÷åñêîãî ñûðüÿ êîìïàíèè ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà ïî÷òè íå çàêóïàþò, à ñòîèìîñòü

âíåøíèõ òîâàðîâ è óñëóã âåñüìà íåâåëèêà.

Äàëåå, çàìåòíàÿ ÷àñòü äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè òðàòèòñÿ íà îïëàòó ïðî-

öåññà ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ôîðìàëüíî, êîíå÷íî, òàêèå ñðåäñòâà ðàñ-

õîäóþòñÿ èç ïðèáûëè, íî âåäü ýòî âìåíåííûé äîõîä ðàáîòíèêîâ. Â ñóììå çàòðàòû

íà óäåðæàíèå è ïîääåðæêó êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà âî âñåõ ñåãìåíòàõ

ñîñòàâëÿåò 50–60% äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

Àðåíäíàÿ ïëàòà çà ïîìåùåíèÿ îêàçûâàåòñÿ âñå æå çàìåòíîé âåëè÷èíîé,

ïîñêîëüêó îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñðåäè ëèäåðîâ ñåêòîðà, çàíèìàþùèõ äîâîëüíî áîëü-

øèå îôèñíûå ïëîùàäè ñ ïðåñòèæíûì ìåñòîïîëîæåíèåì.

×òî êàñàåòñÿ ðàñõîäîâ íà ïðèâëå÷åíèå êàïèòàëà, âîïðîñ ýòîò ïðè ýêñ-

ïåðòíîì îïðîñå áûë îòâåðãíóò êàê íåöåëåñîîáðàçíûé, ïîñêîëüêó  èíâåñòèöèîííàÿ

äåÿòåëüíîñòü äëÿ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íå õàðàê-

òåðíà. Äåéñòâèòåëüíî, òåðìèí «èíâåñòèöèè» â òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè (ìàøèíû

è îáîðóäîâàíèå, îáúåêòû íîâîãî ñòðîèòåëüñòâà è òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå çàïàñû)

ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñëàáî ïðèìåíèì. Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå

ñâîäÿòñÿ ê ìóëüòèìåäèéíûì ñðåäñòâàì, îáúåêòû íîâîãî ñòðîèòåëüñòâà ïîêóïàþòñÿ

íå÷àñòî, à çàïàñîâ íå èìååòñÿ âîâñå. Ïîýòîìó êàïèòàëüíûå çàòðàòû îãðàíè÷åíû,

à ðàñõîäû íà àðåíäó êàïèòàëà – òåì áîëåå.

Îãîâîðèì åùå ðàç, ÷òî îöåíêè, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ñôîð-

ìóëèðîâàíû â âèäå èíòåðâàëîâ, è ïîòîìó ðàñ÷åòû, ñäåëàííûå íà èõ îñíîâå,

èìåþò ëèøü îðèåíòèðîâî÷íûé õàðàêòåð. Íî ñ èçâåñòíîé îñòîðîæíîñòüþ âñå æå

ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî äîëÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â âûðó÷êå êîìïàíèé ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âûøå, ÷åì ó ïðî÷èõ ñåêòîðîâ.

Ïîíÿòíî, ÷òî íóæíî èìåòü
êàêîé-òî íàáîð ìàòåðèàëü-
íûõ ñðåäñòâ ìèíèìàëüíûé,
äëÿ òîãî ÷òîáû èíòåëëåêòó-
àëüíûå óñëóãè áûëè ýôôåê-
òèâíû è äîñòàòî÷íî òåõíîëî-
ãè÷íû, íî îñíîâíóþ ñòîè-
ìîñòü ýòèõ óñëóã ñîçäàåò
èìåííî ÷åëîâå÷åñêèé ðàçóì.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì

ïî ðåêëàìå
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Äîëÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó òðóäà çàìåòíî áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî

ýêîíîìèêå, è çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò äàííûå ïî ïåðâè÷íîìó è âòîðè÷íîìó ñåê-

òîðàì. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òàêæå âìåíåííûé äîõîä ðàáîòíèêîâ êîìïàíèé ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íà îáó÷åíèå è ïåðåîáó÷åíèå êîòîðûõ íàíèìàòåëè òðàòÿò

èçðÿäíûå ñðåäñòâà – îò 6 äî 13% äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ïðèáàâèì ê ýòîìó

òàêæå âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå, áåç êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè íè îäíà êîìïàíèÿ

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà ñåé÷àñ íå îáõîäèòñÿ.

Çàòðàòèâ íåìàëî äåíåã íà ïîäãîòîâêó êàäðîâ, êîìïàíèè âûíóæäåíû

ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ äëÿ óäåðæàíèÿ ðàáîòíèêîâ, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü ïðî÷íî

óñòàíîâèâøåéñÿ â Ðîññèè òåíäåíöèè ê ÷àñòîé ñìåíå ðàáîòû. Îòå÷åñòâåííûå

êàäðîâûå àãåíòñòâà, ïðîàíàëèçèðîâàâ ðûíîê òðóäà, âûÿâèëè òðåâîæíóþ äëÿ

ýêîíîìèêè çàêîíîìåðíîñòü: íà îäíîì ìåñòå ñðåäíèé ðîññèÿíèí ñòàë ðàáîòàòü

âñåãî 2–3 ãîäà. Íàïðèìåð, ïî äàííûì åæåãîäíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî

ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèåé «Ãèëüäèÿ Ìàðêåòîëîãîâ», îêîëî ïîëîâèíû ñî-

òðóäíèêîâ ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ, à òàêæå ñëóæá èëè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà ïðî-

èçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ è ñåðâèñíûõ êîìïàíèé òðóäÿòñÿ â ñâîèõ êîìïàíèÿõ

ìåíåå äâóõ ëåò. Îêîëî 25% – èìåþò ñòàæ ðàáîòû (ïî ïîñëåäíåìó ìåñòó çàíÿòîñòè)

îò äâóõ äî ÷åòûðåõ ëåò. È òîëüêî 20–25% ñîòðóäíèêîâ íàõîäÿòñÿ íà îäíîì

ìåñòå áîëåå ÷åòûðåõ ëåò. Ñðåäíèé ñðîê ðàáîòû ìàðêåòîëîãà íà îäíîì ìåñòå

ñîñòàâëÿåò 2.5–3 ãîäà.

Ïîíÿòíî, ÷òî çà òàêîé êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè èíâåñòèöèè â ÷å-

ëîâå÷åñêèé êàïèòàë íå îêóïÿòñÿ. Êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ çàêðåïëÿòü êàäðû ïðèëè÷-

íûìè çàðïëàòàìè è ïåðñïåêòèâàìè äàëüíåéøåãî ðîñòà è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-

öèè. Ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã çàðïëàòû ïðèõîäèòñÿ

ïîâûøàòü íà 15–20% â ãîä, à â íåêîòîðûõ ñåãìåíòàõ – è íà 30–50%16. Òàêîé öåíîé

îáåñïå÷èâàåòñÿ íèçêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, çàôèêñèðîâàííàÿ ðåñïîíäåíòàìè (òàáë. 10):

14 Çäåñü óìåñòíî íàïîìíèòü, ÷òî èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü â 2007–2008 ãã., òî åñòü äî òîãî, êàê â ðåçóëüòàòå
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è óìåðåííîé äåâàëüâàöèè ðóáëÿ íîìèíàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â ñåêòîðå èí-
òåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñîêðàòèëàñü íà 15–30%.

Òàáëèöà 10

Ãîäîâàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ó êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Уровень текучести  
кадров, % 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинго�

вые 
услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юридич�
еские 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Менее 5 46.3 33.3 46.6 36.7 54.9 35.7 50.0 74.6 42.1 45.0 46.7 

5–10 20.9 33.3 24.1 30.0 23.5 33.9 13.6 12.7 24.6 36.7 25.4 

11–15 13.4 13.0 6.9 26.7 2.0 21.4 13.6 3.2 14.0 11.7 12.6 

16–20 14.9 1.9 10.3 5.0 3.9 5.4 13.6 7.9 5.3 3.3 7.2 

21–30 3.0 11.1 8.6 0.0 5.9 3.6 2.3 0.0 5.3 1.7 4.0 

31–50 1.5 3.7 1.7 0.0 3.9 0.0 2.3 0.0 5.3 1.7 1.9 

Более 50 0.0 3.7 1.7 1.7 5.9 0.0 4.5 1.6 3.5 0.0 2.1 

Ïðèìå÷àíèå: Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé âàðèàíò îòâåòà, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííîå çíà÷åíèå
óðîâíÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè îöåíêå ñðåäíåâçâåøåííîãî çíà÷åíèÿ èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ãðóïïó.

Êàê âèäèì, â ñðåäíåì ó ïîëîâèíû êîìïàíèé òåêó÷åñòü êàäðîâ íå ïðå-

âûøàåò 5% â ãîä, à ìåíåå 10% â ãîä èìåþò 2/3 ðåñïîíäåíòîâ. Ýòî î÷åíü íèçêèå

öèôðû, îñîáåííî ïî ñðàâíåíèþ ñ òðåòè÷íûì ñåêòîðîì. Íàïðèìåð, â ðîçíè÷íîé

òîðãîâëå è êîìïàíèÿõ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ òåêó÷åñòü ìîæåò äîõîäèòü äî 150%

Îñíîâíîé êàïèòàë ëþáîé
êîìïàíèè, îêàçûâàþùåé
èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè, –
ýòî ñîòðóäíèêè. Ýòî íàø
êàïèòàë. Ó íàñ íåò ñòàíêîâ,
ó íàñ íåò íè÷åãî. Ñðåäñòâ
òðóäà ó íàñ íåò è ïðåäìåòîâ
òðóäà íåò. Ó íàñ åñòü òîëüêî
ëþäè, ÷åëîâåê.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè IT
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â ãîä, â ñôåðå ÆÊÕ – äî 120%. Ñòîëü ñèëüíîå çàêðåïëåíèå êàäðîâ â êîìïàíèÿõ

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã äàåò åùå îäíî ñâèäåòåëüñòâî âûñîêîé çíà÷èìîñòè

÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïðè ýòîì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äîëÿ çàðïëàò â äîáàâëåííîé ñòîè-

ìîñòè â ïåðñïåêòèâå âîçðàñòåò. Ñ öåëüþ ïðîâåðêè ýòîé ãèïîòåçû ïðè ïðîâåäåíèè

îáñëåäîâàíèÿ çàäàâàëñÿ âîïðîñ îá îñíîâíûõ ïðè÷èíàõ òåêó÷åñòè êàäðîâ.

Ðàáîòîäàòåëÿì ïðåäëàãàëñÿ çàêðûòûé ñïèñîê ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà

òåêó÷åñòü êàäðîâ, ñîñòàâëåííûé ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëüíîãî ýêñïåðòíîãî

îïðîñà. Êàæäîìó ôàêòîðó ïðèïèñàí ðàíã, ñîîòâåòñòâóþùèé åãî âëèÿíèþ íà ïðî-

öåññ òåêó÷åñòè êàäðîâ: 0 – íå âëèÿåò, 1 – ïðàêòè÷åñêè íå âëèÿåò, 2 – âëèÿåò, íî

íå ñèëüíî, 3 – âëèÿåò ñèëüíî, 4 – âëèÿåò î÷åíü ñèëüíî. Â òàáë. 11 ïðèâîäÿòñÿ

ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ðàíãà. Ôàêòîðû ðàñïîëîæåíû ïî ñòåïåíè óáûâàíèÿ ñðåäíå-

âçâåøåííîé îöåíêè èõ çíà÷èìîñòè.

Òàáëèöà 11

Ïðè÷èíû òåêó÷åñòè êàäðîâ â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Причины текучести кадров Средневзвешенный ранг по сектору 

Нехватка квалификации 2.3 

Относительно невысокая зарплата 2.1 

Переманивание специалистов конкурентами 1.9 

Сильная загруженность 1.9 

Конфликтность 1.7 

Семейные причины 1.6 

Переманивание специалистов клиентами 1.5 

Избыток квалификации 1.1 

Близость офиса к дому 1.1 

Другое 3.8 

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óòâåðäèòåëüíî îòâåòèâøèõ íà ñîîòâåòñòâóþùèé
âîïðîñ.

2. Èç ðàññìîòðåíèÿ èñêëþ÷àëèñü ðåñïîíäåíòû ëèáî íå îòâå÷àâøèå, ëèáî çàòðóäíèâøèåñÿ îòâåòèòü íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ.

Íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè ïðè÷èí òåêó÷åñòè íàõîäèòñÿ íåõâàòêà êâàëèôè-

êàöèè. Ëåãêî ïîíÿòü, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå èíèöèàòèâà ïî óõîäó ðàáîòíèêà ïðèíàä-

ëåæèò íàíèìàòåëþ. Êîãäà óäàñòñÿ íàéòè íà îñâîáîäèâøèåñÿ âàêàíñèè ëþäåé

ñ ïîäõîäÿùåé êâàëèôèêàöèåé, âîçðàñòóò ðàñõîäû êàê ìèíèìóì íà èõ îáó÷åíèå,

à âåðîÿòíî, òàêæå è íà çàðïëàòó, ïîòîìó ÷òî çà êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû êîì-

ïàíèè äåðæàòñÿ è îíè îáõîäÿòñÿ äîðîæå íåêâàëèôèöèðîâàííûõ.

Íà âòîðîì ìåñòå ñðåäè ïðè÷èí òåêó÷åñòè êàäðîâ ôèãóðèðóåò íåäîñòà-

òî÷íàÿ çàðïëàòà. Ïðè ýòîé ïðè÷èíå èíèöèàòèâà óâîëüíåíèÿ ÿâíî ïðèíàäëåæèò

ñàìîìó ðàáîòíèêó. Îí ïûòàåòñÿ íàéòè ñåáå ìåñòî ñ áîëåå âûñîêîé çàðïëàòîé.

Åñëè åìó ýòî óäàåòñÿ, òî óðîâåíü çàðïëàò â ñðåäíåì ïîâûøàåòñÿ. Ïîñêîëüêó

íàçâàííàÿ ïðè÷èíà íàõîäèòñÿ â ÷èñëå çíà÷èìûõ, òî äàííûé èñòî÷íèê ðîñòà

ðàñõîäîâ íà îïëàòó òðóäà, âèäèìî, áóäåò ðàáîòàòü è â äàëüíåéøåì. Ê åãî âëèÿíèþ,

êñòàòè, äîáàâèòñÿ âëèÿíèå ôàêòîðà «Èçáûòîê êâàëèôèêàöèè» – óâîëüíåíèå ïî

ýòîé ïðè÷èíå òàêæå ïðîèñõîäèò ïî èíèöèàòèâå ðàáîòíèêà, ñ÷èòàþùåãî, ÷òî åãî

êâàëèôèêàöèÿ ñòîèò äîðîæå. Êîãäà òàêîé ðàáîòíèê íàõîäèò ìåñòî ñ áîëåå

àäåêâàòíîé åãî êâàëèôèêàöèè çàðïëàòîé, ñðåäíèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà òàêæå

ïîâûøàåòñÿ.

Âèäèìî, íåëüçÿ ñïèñûâàòü ñî ñ÷åòîâ è êîíêóðåíöèþ ñðåäè íàíèìàòåëåé

çà ðàáîòíèêà. Åùå â õîäå ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ âûÿñíèëîñü, ÷òî
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äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíåéøåé ïðîáëåìîé äëÿ

âñåãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Êîìïàíèè íåðåäêî ðåøàþò åå, ïåðåêóïàÿ

äðóã ó äðóãà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî ïåðåêóïëåííûé

ðàáîòíèê ïîëó÷àåò íà íîâîì ìåñòå áîëåå âûñîêóþ çàðïëàòó, ÷åì íà ñòàðîì.

Ïîýòîìó ïåðåìàíèâàíèå êàäðîâ, à ýòîò ôàêòîð îòìå÷åí ðåñïîíäåíòàìè, êàê òðåòèé

ïî çíà÷èìîñòè, òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó çàðàáîòíîé ïëàòû.

Òàêèì îáðàçîì, åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî íàèáîëåå çíà÷èìûå ïðè-

÷èíû òåêó÷åñòè êàäðîâ äåéñòâóþò îäíîíàïðàâëåííî – â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ çà-

ðàáîòíûõ ïëàò è ïðî÷èõ ðàñõîäîâ íà îïëàòó òðóäà. Ïîýòîìó ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,

÷òî ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ñðåä-

íåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áóäåò ðàñòè.

3.3. Ñîïðîèçâîäñòâî è åãî ýôôåêòèâíîñòü

Ìû íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëè, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ñîïðîèçâîäñòâà âû-

çûâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì õàðàêòåðîì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Êàæäàÿ òàêàÿ

óñëóãà äîëæíà áûòü «ñêðîåíà» ïîä êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Íî äëÿ ýòîãî íóæíî

õîðîøî çíàòü, ÷òî èìåííî íóæíî ïîòðåáèòåëþ. Èñïîëíèòåëü íå îáëàäàåò äîñòà-

òî÷íîé èíôîðìàöèåé, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ðàçîáðàòüñÿ â íóæäàõ çàêàç÷èêà. Âîò

è ïðèõîäèòñÿ çàêàç÷èêó âêëàäûâàòü â ïðîèçâîäñòâî âàæíûé èíôîðìàöèîííûé

ðåñóðñ – ñâåäåíèÿ î ñåáå ñàìîì.

Ïðè ïðîâåäåíèè êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòåïåíü ó÷àñòèÿ çàêàç-

÷èêà â ïðîèçâîäñòâå óñëóãè îöåíèâàëàñü ñàìèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ïî 10-áàëëüíîé

øêàëå, ãäå 1 – ãðàìîòíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è è ïîëíîå ñàìîóñòðàíåíèå äî ìîìåíòà

ïðèåìêè ãîòîâîé ðàáîòû, à 10 – ïîëíîå âîâëå÷åíèå, ïîñòîÿííîå âçàèìîäåéñòâèå,

ñîâìåñòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà. Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 12:

Íèêàêàÿ êîìïàíèÿ íå ñòàíåò
ïðåäëàãàòü êàêóþ-òî óñëóãó,
ïîêà îíà åå íå ïðîäàñò. Çäåñü
ïðèíöèï òàêîé: òû ñíà÷àëà
ïðîäàåøü ïðîäóêò, ïîòîì
åãî ïðîèçâîäèøü. À íå
íàîáîðîò, êàê â ïðîèçâîäñòâå
òîâàðîâ, êîãäà ñíà÷àëà íàäî
ïðîèçâåñòè, à ïîòîì ïðîäàòü.
Çäåñü ïî-äðóãîìó: ñíà÷àëà
íàäî ïðîäàòü, à ïîòîì äëÿ
êàæäîãî êîíêðåòíîãî çàêàç-
÷èêà ïðîèçâîäèòñÿ åãî ïðî-
äóêò, êîòîðûé íå ìîæåò
áûòü íå âîñòðåáîâàí.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà

Òàáëèöà 12

Ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè çàêàç÷èêà â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Степень  
вовлеченности  

заказчика 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинго�

вые 
услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги  
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

1–2 14.5 3.1 7.1 8.6 17.7 6.7 14.8 10.0 7.1 0.0 8.9 

3–4 25.8 21.5 12.9 12.1 17.7 13.3 9.8 21.7 18.6 6.5 16.0 

5–6 41.9 27.7 15.7 60.3 19.4 38.3 37.7 13.3 22.9 32.3 30.5 

7–8 21.0 24.6 35.7 20.7 17.7 30.0 19.7 43.3 21.4 40.3 27.5 

9–10 9.7 15.4 15.7 5.2 24.2 15.0 13.1 28.3 22.9 21.0 17.1 

Средневзвешенная степень  
вовлеченности заказчика 

 
5.6 

 
6.3 

 
6.5 

 
5.6 

 
6.2 

 
5.7 

 
6.4 

 
6.1 

 
5.2 

 
7.0 

 
6.1 

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (â ïðîöåíòàõ), óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, à òàêæå îöåíêà ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè çàêàç÷èêà
â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà â ðàçðåçå ïî ñåãìåíòàì è âñåìó ñåêòîðó.

2. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óòâåðäèòåëüíî îòâåòèâøèõ íà ñîîòâåòñòâóþùèé
âîïðîñ.

3. Èç ðàññìîòðåíèÿ èñêëþ÷àëèñü ðåñïîíäåíòû ëèáî íå îòâå÷àâøèå, ëèáî çàòðóäíèâøèåñÿ îòâåòèòü íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ.

Êàê âèäèì, ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè ïðåâûøàåò 6 áàëëîâ èç 10.

Çíà÷èò, çàêàç÷èêè äåéñòâèòåëüíî ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîèçâîäñòâå

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íèõ óñëóã.

Òåì íå ìåíåå êà÷åñòâî ñîïðîèçâîäñòâà íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ íà âûñîòå.

Ïðîèçâîäèòåëè óñëóã ÷àñòî íå ìîãóò äîáèòüñÿ îò çàêàç÷èêà îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ

ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóã (òàáë. 13).
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Óäîâëåòâîðåííîñòü ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã ñîïðîèçâîäñòâîì çàêàç÷èêà

 

Оценка производителями интенсивности и качества сопроизводства  
интеллектуальных услуг со стороны заказчика 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Сопроизводство было максимальным, с высокой эффективностью 9.1 

Сопроизводство было максимальным, со средней эффективностью 17.3 

Сопроизводство было максимальным, с низкой эффективностью 2.4 

Сопроизводство было на среднем уровне, с высокой эффективностью 20.7 

Сопроизводство и эффективность были на среднем уровне 31.6 

Сопроизводство было на среднем уровне, с низкой эффективностью 2.7 

Сопроизводство было минимальным, с высокой эффективностью 4.3 

Сопроизводство было минимальным, со средней эффективностью 2.1 

Сопроизводство было минимальным, с низкой эффективностью 0.3 

Затруднились ответить 9.4 

Âèäèìî, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåííûìè ìîæíî ñ÷èòàòü òîëüêî òå 9%

ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå îöåíèëè ñîïðîèçâîäñòâî ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà êàê

ìàêñèìàëüíîå è âûñîêîýôôåêòèâíîå. Ïîëîâèíà æå ñ÷èòàåò óðîâåíü ñîïðîèç-

âîäñòâà ñðåäíèì. Êàê ñðåäíþþ ïðåäñòàâëÿåò áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ è ýô-

ôåêòèâíîñòü ñîïðîèçâîäñòâà.

Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? Ïî÷åìó êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì èíòåë-

ëåêòóàëüíûõ óñëóã íå âñåãäà óäàåòñÿ äîáèòüñÿ îò çàêàç÷èêà íóæíîãî ó÷àñòèÿ

â îêàçàíèè óñëóãè? Âåäü çàêàç÷èê ñàì çàèíòåðåñîâàí â ïîëó÷åíèè óñëóãè

íàèëó÷øåãî êà÷åñòâà, à ýòîãî íåëüçÿ äîáèòüñÿ áåç àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êëþ÷ ê îòâåòó íà ýòîò âîïðîñ äàåò òàáë. 14:

Òàáëèöà 14

Ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ñîïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà

 

По каким причинам заказчики не идут на более тесное сотрудничество? Доля выбравших соответствующий ответ, % 

Недостаток квалификации сотрудников заказчика 41.1 

По соображениям экономии: не хочет тратить свои ресурсы и время сотрудников 40.0 

Заказчик не очень понимает, какого рода сотрудничества от него хочет исполнитель 38.9 

Из высокомерия: «Я заказчик — ты работай» 20.6 

По соображениям конфиденциальности 12.0 

Затруднились ответить 23.4 

Ïðèìå÷àíèå: ñóììà â ñòîëáöå íå ðàâíà 100%, òàê êàê ðåñïîíäåíòû ìîãëè âûáðàòü òðè âàðèàíòà îòâåòà.

Ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòü êâà-

ëèôèêàöèè çàêàç÷èêà. Ýòî ëèøíèé ðàç ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîëüçîâàòüñÿ èíòåëëåê-

òóàëüíîé óñëóãîé ìîæåò íå êàæäàÿ êîìïàíèÿ, à òîëüêî äîñòàòî÷íî ïðîäâèíóòàÿ.

Ïîñêîëüêó ïîëó÷åíèå óñëóãè ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå â åå ðàçðàáîòêå, ìû èìååì

äåëî ñ ïðîÿâëåíèåì íåñïîñîáíîñòè ê ïîëíîöåííîìó âîñïðèÿòèþ óñëóãè. Ïîä-

òâåðæäåíèåì ñëóæèò âûñîêàÿ äîëÿ ïðîèçâîäèòåëåé, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî çàêàç÷èê

ïðîñòî íå ñïîñîáåí ïîíÿòü, ÷òî îò íåãî òðåáóåòñÿ.

À âîò ñîîáðàæåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, íåîæèäàííî, âîëíóþò òîëüêî

12% ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Ýòîìó ìîæíî íàéòè îáúÿñíåíèå: â ñðåäíåì 47.1%

ïîòðåáèòåëåé óñëóã ðàáîòàþò âñåãî ñ îäíîé-äâóìÿ çàðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ
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êîìïàíèÿìè, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò

óñòàíîâëåíèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé.

Óÿñíèâ, ïî÷åìó ïðîèçâîäèòåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ÷àùå âñåãî íå

ïîëó÷àþò æåëàåìîãî óðîâíÿ ñîïðîèçâîäñòâà îò ïîòðåáèòåëåé, çàäàäèìñÿ âî-

ïðîñîì: ÷åãî æå âñå-òàêè õîòÿò èñïîëíèòåëè îò çàêàç÷èêîâ?

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, óðîâåíü èíäèâèäóàëèçàöèè

óñëóãè íå îäèíàêîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà åå îêàçàíèÿ. Ìû óñëîâíî

ðàçáèëè ýòîò ïðîöåññ íà ÷åòûðå ýòàïà:

– ïðåäâàðèòåëüíûé (ïåðåãîâîðû è ïîäïèñàíèå äîãîâîðà),

– íà÷àëüíûé (ïîäãîòîâèòåëüíûé),

– îñíîâíîé (ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâî óñëóãè),

– çàâåðøàþùèé (ïîäãîòîâêà è ñäà÷à èòîãîâûõ äîêóìåíòîâ).

Çàòåì ïðîèçâîäèòåëÿì óñëóã áûë çàäàí âîïðîñ: êàêàÿ äîëÿ ñòàíäàðòíûõ

ðåøåíèé ïðèõîäèòñÿ íà êàæäûé ýòàï? Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ïîêàçàíî íà ðèñ. 2:

Ê ñîæàëåíèþ, ñòîðîíà
çàêàç÷èêîâ-êëèåíòîâ
â îáëàñòè êðåàòèâà è äèçàéíà
î÷åíü ñëàáî îáðàçîâàíà,
î÷åíü íèçêèå çíàíèÿ, ïîòîìó
÷òî èì íåîòêóäà èõ âçÿòü,
íåò ëèòåðàòóðû, íåò ñòàòåé,
íåò êàêèõ-òî âûñòóïëåíèé.
Çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ òðàòèòñÿ
èìåííî íà ïðåäâàðèòåëüíîå
îçíàêîìëåíèå, ÿ áû äàæå
íå íàçâàëà ýòî îáó÷åíèåì
çàêàç÷èêîâ, à ïðîñòî
ðàññêàçûâàåøü, ïî÷åìó,
çà÷åì è êàê, óáåæäàåøü èõ,
êàê íóæíî äåëàòü ïðàâèëüíî,
ðóêîâîäñòâóÿñü çàêîíàìè
âîñïðèÿòèÿ, ïñèõîëîãèè,
öâåòîâîãî âîñïðèÿòèÿ,
âîñïðèÿòèÿ ôîðìû è ò. ä.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè äèçàéíà

Ðèñóíîê 2

Óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè íà ðàçíûõ ýòàïàõ åå ïðîèçâîäñòâà

25.424.618.818.2

30.226.8
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Êàê âèäèì, ìèíèìàëüíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ íàáëþäàåòñÿ íà íà÷àëüíîì

ýòàïå, êîãäà î çàêàç÷èêå åùå ìàëî ÷òî èçâåñòíî è íóæíî êàê ìîæíî ïîäðîáíåå

âûÿñíèòü ñïåöèôèêó êàê ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è æåëàåìîé èì óñëóãè, òî åñòü

íàèáîëåå òâîð÷åñêàÿ, èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ïðîèñõîäèò êàê ðàç â ýòî âðåìÿ.

Íà ôèíàëüíîì æå ýòàïå, êîãäà íàäî ñäàâàòü ðåçóëüòàòû â îãîâîðåííîì ôîðìàòå,

èìååò ìåñòî ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè.

À òåïåðü ïîñìîòðèì, êàêîé èíòåíñèâíîñòè ñîïðîèçâîäñòâà ñî ñòîðîíû

çàêàç÷èêà æäóò èñïîëíèòåëè íà òåõ æå ñàìûõ ýòàïàõ? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ

êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì óñëóã áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü, êàêîãî óðîâíÿ

ñîïðîèçâîäñòâà îíè õîòåëè áû äîáèòüñÿ íà êàæäîì ýòàïå (ïî 10-áàëëüíîé øêàëå,

ãäå 1 – ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ñîïðîèçâîäñòâà, 10 – ìàêñèìàëüíûé). Äëÿ ñðàâ-

íåíèÿ òàêæå ñïðàøèâàëîñü, êàê ôàêòè÷åñêè ðàñïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü ñîïðîèç-

âîäñòâà ïî ýòàïàì.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3. Â ïîäàâëÿþùåì

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàèáîëåå òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó çàêàç÷èêîì è èñ-

ïîëíèòåëåì íàáëþäàåòñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå, íà íà÷àëüíîì è îñíîâíîì
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ýòàïàõ ðàáîòû ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè çàêàç÷èêà ñóùåñòâåííî ìåíüøå. Íà çàâåð-

øàþùåì ýòàïå íàáëþäàåòñÿ áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè çàêàç÷èêà,

÷åì íà íà÷àëüíîì è îñíîâíîì, íî óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè îñòàåòñÿ áîëåå íèçêèì

ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ýòàïîì.

Íåòðóäíî óâèäåòü ñâÿçü ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ ïîñòàâùèêîâ óñëóã â ñî-

ïðîèçâîäñòâå ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà è óðîâíåì èíäèâèäóàëèçàöèè ðàáîòû. Äàæå

ïðè âèçóàëüíîì ñîïîñòàâëåíèè çàìåòíî, ÷òî «âûñîêèé óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè»

íà ðèñ. 2 èçìåíÿåòñÿ ïî ýòàïàì â ïðîòèâîôàçå ñ èçìåíåíèåì «æåëàåìîãî óðîâíÿ

ñîïðîèçâîäñòâà» íà ðèñ. 3. Ïðè òî÷íîì ïîäñ÷åòå òåñíàÿ ñâÿçü ïîäòâåðæäàåòñÿ:

êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó ýòèìè âåëè÷èíàìè ñîñòàâëÿåò –0.81. Òî åñòü,

÷åì âûøå óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè óñëóãè íà íåêîåì ýòàïå, òåì íèæå ïîòðåáíîñòü

â ñîïðîèçâîäñòâå, è íàîáîðîò.

Îòñþäà ñëåäóþò äâà âûâîäà:

1. Ïðîèçâîäèòåëÿì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã óäàåòñÿ â öåëîì îòñòðîèòü

âçàèìîäåéñòâèå ñ çàêàç÷èêîì òàê, ÷òîáû èíòåíñèâíîñòü ñîïðîèçâîäñòâà èçìå-

íÿëàñü ïî ýòàïàì ïðèìåðíî òàê, êàê ýòî íåîáõîäèìî. Íî íóæíîé èíòåíñèâíîñòè

ñîïðîèçâîäñòâà íå ïîëó÷àåòñÿ äîáèòüñÿ íè íà îäíîì ýòàïå.

2. Íàèáîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå çàêàç÷èêà òðåáóåòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè.

Îäíàêî èìåííî íà ýòîò ïåðèîä ïðèõîäèòñÿ ìàêñèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó

æåëàåìûì è ôàêòè÷åñêèì óðîâíÿìè ñîïðîèçâîäñòâà: 20%. Âèäèìî, çàêàç÷èêè

â íà÷àëå ñîòðóäíè÷åñòâà åùå íå ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè ñîïðîèçâîäèòåëÿìè,

òàê êàê íå îáðåëè ïîêà äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè.

Ïåðâûé âûâîä èëëþñòðèðóåò íåäîñòàòî÷íóþ àêòèâíîñòü çàêàç÷èêà ïðè

ïðîèçâîäñòâå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðè÷åì èìåííî íåäîñòàòî÷íóþ, à íå íèç-

êóþ. Îòêëîíåíèå æåëàåìîãî óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà îò ôàêòè÷åñêîãî íèãäå íå

ïðåâûøàåò 20%. Ñàìè ïðîèçâîäèòåëè óñëóã, êàê ìû óæå âèäåëè, îöåíèâàþò

óðîâåíü òàêîãî ñîïðîèçâîäñòâà êàê ñðåäíèé.

Âòîðîé âûâîä ïîÿñíÿåò, ïî÷åìó ýôôåêòèâíîñòü ñîïðîèçâîäñòâà òàêæå

ðàñöåíèâàåòñÿ êàê ñðåäíÿÿ: çàêàç÷èê ìåíåå âñåãî ãîòîâ ê ñîïðîèçâîäñòâó òîãäà,

êîãäà îò íåãî òðåáóåòñÿ ìàêñèìàëüíîå ó÷àñòèå. Èìåííî íà ñàìîì ãëàâíîì ýòàïå

«ïîäãîíêè» óñëóãè ïîä ïîòðåáèòåëÿ ñèòóàöèÿ íàèáîëåå äàëåêà îò æåëàåìîé.
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Êîãäà ê íàì ïðèõîäèò çàêàç-
÷èê, îí íå âñåãäà ïîíèìàåò,
êàêàÿ óñëóãà åìó íóæíà
è êàêàÿ óñëóãà â ðåçóëüòàòå
áóäåò îêàçàíà. Îí ïîíèìàåò,
÷òî ó íåãî åñòü íåêàÿ ïðî-
áëåìà, íî ÷òî ïðîáëåìà
ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò è êàêèì
îáðàçîì îíà áóäåò ðåøàòüñÿ,
îí òî÷íî íå çíàåò. Êàê ïà-
öèåíò èäåò ê âðà÷ó. Íà ýòîì
ýòàïå âîâëå÷åííîñòü âûñî-
êàÿ. Îò òîãî, êàê îí âîâëå-
÷åòñÿ, çàâèñèò, êàê ìû îïðå-
äåëèì ýòó ïðîáëåìó è ðåøèì
åå.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ðèýëòåðñêèõ óñëóã

Íå âèäåë íè îäíîãî çàêàç÷è-
êà, êîòîðûé áû ìîã ãðàìîòíî
ïîñòàâèòü çàäà÷ó. Îíè îáû÷-
íî ñàìè íå çíàþò, ÷òî õîòÿò…
Öåëè è çàäà÷è ïèøóòñÿ ñî-
âìåñòíî. È âî âðåìÿ ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà – ïîñòîÿííûé
êîíòàêò, ïîòîìó ÷òî ó íèõ
ìîãóò ïîìåíÿòüñÿ âçãëÿäû,
èëè äîïîëíèòåëüíî ÷òî-òî
çàõîòÿò ñäåëàòü.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè èíæèíèðèíãà
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Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îáå ïðîáëåìû âûçâàíû ìîëîäîñòüþ ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè è íåäîñòàòî÷íûì îïûòîì èõ èñïîëüçîâàíèÿ ñî

ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Íàøè ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî îïûòíûå çàêàç÷èêè, òî

åñòü çàêàç÷èêè, ïîëüçîâàâøèåñÿ çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà êîëè÷åñòâîì óñëóã âûøå

ñðåäíåãî, ñîñòàâëÿþò 58.1% îò ÷èñëà òåõ, êòî âîîáùå ïîëüçîâàëñÿ òàêèìè óñ-

ëóãàìè. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî îñòàëüíûå åùå íå íàó÷èëèñü êà÷åñòâåííîìó ñîïðî-

èçâîäñòâó.

Îäíàêî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïîòðåáè-

òåëè áóäóò íàáèðàòüñÿ îïûòà ñîïðîèçâîäñòâà è ñìîãóò áîëåå êà÷åñòâåííî ñî-

òðóäíè÷àòü ñ èñïîëíèòåëÿìè. Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî

ìèíèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó æåëàåìûì è ôàêòè÷åñêèì óðîâíåì ñîïðîèç-

âîäñòâà íàáëþäàåòñÿ íà çàâåðøàþùåì ýòàïå – âñåãî 6%. Âèäèìî, ê ýòîìó âðåìåíè

çàêàç÷èê óñïåâàåò çàìåòíî óëó÷øèòü ñâîè çíàíèÿ è âîçìîæíîñòè.

3.4. Ñòðóêòóðà ñïðîñà è ñïîñîáíîñòü
ê âîñïðèÿòèþ óñëóã

Â ïåðâîé ãëàâå îòìå÷àëîñü, ÷òî ñïðîñ íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè íîñèò

ïðîèçâîäíûé õàðàêòåð, ïîýòîìó ñóáúåêòàìè ñïðîñà ñòàíîâÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî

èííîâàöèîííûå è óäà÷ëèâûå êîìïàíèè è äîìîõîçÿéñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî

îæèäàòü, ÷òî íà äåëîâûå óñëóãè ñïðîñ áóäóò ïðåäúÿâëÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü

äèíàìè÷íûå è ñîâðåìåííûå îòðàñëè.

Êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã çàäàâàëñÿ âîïðîñ

î òîì, êàêèì îòðàñëÿì ïðèíàäëåæàò èõ çàêàç÷èêè. Â òàáë. 15 ïðèâåäåíî ðàñïðå-

äåëåíèå îòâåòîâ, ïðè÷åì îòðàñëè ðàíæèðîâàíû ïî óáûâàíèþ èíòåðåñà ê ïî-

òðåáëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Êàðòèíà ïîëó÷èëàñü âïîëíå îæèäàåìàÿ. Ïåðâûå âîñåìü ìåñò çàíèìàþò

àêòèâíî ðàçâèâàþùèåñÿ îòðàñëè, îðèåíòèðîâàííûå ëèáî ïîëíîñòüþ, ëèáî ÷àñ-

òè÷íî íà Â2Ñ. Êîíå÷íûì æå ïîòðåáèòåëÿì ñâîéñòâåííà íàèáîëåå àêòèâíàÿ äè-

âåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà, ïðè÷èíû êîòîðîé ïîäðîáíî èññëåäóþòñÿ â ÷åòâåðòîé

ãëàâå.

Ñðåäè âåäóùèõ ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã òîëüêî äâå

îòðàñëè ïðèíàäëåæàò ê èíäóñòðèàëüíîìó ñåêòîðó (ñòðîèòåëüñòâî è ïèùåâàÿ

ïðîìûøëåííîñòü), îñòàëüíûå – ê ñåðâèñíîìó. Îíè äåéñòâèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ

èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé è ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ

èííîâàöèé.

Îäíàêî ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî ñåêòîð B2B â ïîñëåäíèå ïîëòîðà ãîäà

âõîäèò â çîíó âíèìàíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äåéñòâèòåëüíî,

ìàøèíîñòðîåíèå ïîïàëî íà äåâÿòîå ìåñòî â ñïèñêå, õîòÿ, êàê ãîâîðÿò ýêñïåðòû,

âíóòðè ñàìîé îòðàñëè èííîâàöèîííîñòü ðàñïðåäåëåíà íåðàâíîìåðíî. À âîîáùå

îòðàñëè âòîðè÷íîãî ñåêòîðà ãðóïïèðóþòñÿ â îñíîâíîì â ñåðåäèíå òàáëèöû.

×òî æå êàñàåòñÿ ïåðâè÷íîãî ñåêòîðà, òî îí îêàçàëñÿ â ñàìîì êîíöå

ñïèñêà, ÷òî, â îáùåì, áûëî ïðåäñêàçóåìî. Ëþáîïûòíî, ÷òî ïðè î÷åâèäíîì ïðå-

óñïåÿíèè äîáûâàþùåãî ñåêòîðà ïîòðåáíîñòü â èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóãàõ ó íåãî

î÷åíü íèçêà. Ýòî êîñâåííûì îáðàçîì ïîäòâåðæäàåò óæå âûñêàçàííîå âûøå

ïðåäïîëîæåíèå î íèçêîé èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ îò-

ðàñëåé è ïðåîáëàäàþùåé ðîëè â èõ ðàçâèòèè áëàãîïðèÿòíûõ êîíúþíêòóðíûõ

ôàêòîðîâ.

Èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íàëè÷èå âñåõ òðåõ

ôàêòîðîâ ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè («ïîòðåáíîñòè», «ïëàòåæåñïîñîáíî-

ñòè» è «ñïîñîáíîñòè ê âîñïðèÿòèþ») âî ìíîãîì çàâèñèò îò áëèçîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ

Ñåãîäíÿ õóäîæíèê óäîâëåò-
âîðåíèÿ â ðàáîòå ñ çàêàç÷è-
êîì íå äîñòèãàåò, ÷òî ïîïðî-
ñèëè, òî îí è ñîçäàë. Çàêàç-
÷èêó ïîíðàâèëîñü – ðàäè
Áîãà. Íà ñåãîäíÿøíèé
ìîìåíò ýòî íå î÷åíü õîðîøî.
Íàäî ïîäíèìàòü óðîâåíü çà-
êàç÷èêà äî âåðû õóäîæíèêó.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïðîìûøëåííîãî

äèçàéíà
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Ñòðóêòóðà ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè â îòðàñëåâîì ðàçðåçå

 

Отрасль Услуги 
рекла�

мы 

Марке�
тинго�

вые 
услуги 

IT�
услуги 

Ауди�
тор�
ские 

услуги 

Услуги 
по 

подбо�
ру 

персо�
нала 

Инжи�
нирин�
говые 
услуги 

Юри�
диче�
ские 

услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэл�
тер�
ские 

услуги 

Услуги 
дове�

ритель�
ного 

управ�
ления 

Средне�
взве�

шенная 
по 

сектору 

Строительство 62 54 36 72 54.4 71 63 55 55 46.2 57 

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранс�
портных средств, мотоциклов, бытовых изделий  
и предметов личного пользования 

 
 

62 

 
 

43 

 
 

57 

 
 

63 

 
 

71.9 

 
 

34 

 
 

53 

 
 

50 

 
 

45 

 
 

40.4 

 
 

52.2 

Финансовая деятельность 67 59 47 72 71.9 13 61 47 28 51.9 51.8 

Транспорт и связь 67 57 43 50 54.4 31 61 47 17 44.2 47.3 

Гостиницы и рестораны 73 32 33 42 36.8 30 40 66 36 26.9 42.3 

Производство пищевых продуктов, включая напитки, 
и табака 

 
59 

 
56 

 
24 

 
45 

 
54.4 

 
36 

 
34 

 
45 

 
11 

 
36.5 

 
41 

Операции с недвижимым имуществом, аренда  
и предоставление услуг 

 
52 

 
39 

 
21 

 
48 

 
35.1 

 
20 

 
63 

 
39 

 
45 

 
40.4 

 
39.4 

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 54 44 29 25 21.1 39 42 37 13 11.5 32 

Производство машин и оборудования 44 35 26 31 38.6 16 45 29 6.4 30.8 30.2 

Образование 48 24 24 27 24.6 28 53 32 15 21.2 29.3 

Производство транспортных средств и оборудования 43 37 19 28 42.1 23 29 31 6.4 28.8 29.1 

Текстильное и швейное производство 44 30 14 25 38.6 18 32 34 11 17.3 26.6 

Целлюлозно�бумажное производство; издательская  
и полиграфическая деятельность 

 
32 

 
19 

 
24 

 
31 

 
28.1 

 
30 

 
26 

 
26 

 
2.1 

 
30.8 

 
25.4 

Производство электрооборудования, электронного  
и оптического оборудования 

 
32 

 
30 

 
24 

 
25 

 
31.6 

 
16 

 
32 

 
18 

 
6.4 

 
32.7 

 
24.6 

Металлургическое производство и производство 
готовых металлических изделий 

 
22 

 
13 

 
22 

 
27 

 
35.1 

 
15 

 
18 

 
26 

 
6.4 

 
34.6 

 
22.3 

Предоставление прочих коммунальных, социальных  
и персональных услуг 

 
25 

 
37 

 
21 

 
14 

 
15.8 

 
15 

 
45 

 
19 

 
11 

 
28.8 

 
22.3 

Обработка древесины и производство изделий  
из дерева 

 
30 

 
17 

 
17 

 
25 

 
28.1 

 
18 

 
18 

 
21 

 
8.5 

 
30.8 

 
21.8 

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 27 26 14 20 24.6 36 34 15 13 7.7 21.6 

Производство и распределение электроэнергии, газа 
и воды 

 
25 

 
19 

 
17 

 
22 

 
33.3 

 
13 

 
26 

 
13 

 
6.4 

 
38.5 

 
21.2 

Химическое производство 18 32 17 23 28.1 16 18 16 6.4 34.6 21 

Производство кожи, изделий из кожи и производство 
обуви 

 
32 

 
20 

 
14 

 
14 

 
26.3 

 
15 

 
18 

 
26 

 
8.5 

 
11.5 

 
18.9 

Производство резиновых и пластмассовых изделий 18 20 16 25 26.3 21 16 16 4.3 15.4 18.2 

Государственное управление и обеспечение военной 
безопасности; обязательное социальное обеспечение

 
22 

 
17 

 
17 

 
13 

 
17.5 

 
15 

 
29 

 
19 

 
8.5 

 
15.4 

 
17.1 

Производство кокса, нефтепродуктов и ядерных  
материалов 

 
14 

 
17 

 
14 

 
17 

 
21.1 

 
18 

 
26 

 
9.7 

 
0 

 
19.2 

 
15.5 

Производство прочих неметаллических минеральных 
продуктов 

 
16 

 
17 

 
14 

 
19 

 
12.3 

 
15 

 
11 

 
13 

 
2.1 

 
28.8 

 
14.9 

Добыча полезных ископаемых 24 13 8.6 16 12.3 15 18 13 2.1 21.2 14.4 

Предоставление услуг по ведению домашнего  
хозяйства 

 
27 

 
13 

 
10 

 
0 

 
10.5 

 
8.2 

 
26 

 
13 

 
4.3 

 
5.8 

 
11.5 

Рыболовство, рыбоводство 11 13 8.6 7.8 3.5 9.8 21 8.1 2.1 7.7 9 

Деятельность экстерриториальных организаций 9.5 11 8.6 1.6 3.5 3.3 26 8.1 2.1 3.8 7.2 

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (â ïðîöåíòàõ), óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò.
2. Ñóììà ïî ñòîëáöàì íå ðàâíà 100%, òàê êàê êàæäûé ðåñïîíäåíò ìîã óêàçàòü áîëåå îäíîé îòðàñëè.
3. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè îöåíêå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò.
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ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Îòòîãî â ÷èñëå ñóáúåêòîâ ñïðîñà ëèäèðóåò òðåòè÷íûé

ñåêòîð, è ëèøü îòäåëüíûå ïåðåäîâûå îòðàñëè âòîðè÷íîãî ñåêòîðà. Ìîæíî, îäíàêî,

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ñïðîñ íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

ðàñïðîñòðàíèòñÿ ïî òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå ñíà÷àëà ñðåäè êîìïàíèé B2B2C,

à çàòåì è B2B.

Îäíàêî óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè íûíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåê-

òóàëüíûõ óñëóã âñå æå íå ñòîèò ïðåóâåëè÷èâàòü. Èõ ñïîñîáíîñòü ê ïîëíîöåííîé

àäàïòàöèè îêàçàííûõ óñëóã íå ÿâëÿåòñÿ ñòîïðîöåíòíîé. Ýòî âûÿñíèëîñü â ðå-

çóëüòàòå îïðîñà êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé íà ïðåäìåò òîãî, ïîëíîñòüþ ëè îíè

âíåäðèëè ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 16):
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Ñòåïåíü âíåäðåíèÿ çàêàç÷èêàìè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Внедрение результатов работы  
производителей интеллектуальных 

услуг 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Ауди�
торские 
услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взве�

шенная 
по сек�

тору 

Результаты практически  
не использовались 

 
2.9 

 
1.0 

 
3.0 

 
1.9 

 
1.1 

 
2.3 

 
1.8 

 
0.0 

 
0.0 

 
1.8 

 
1.8 

Результаты частично применены 13.5 20.0 14.1 1.9 12.5 4.7 3.5 2.7 10.9 2.6 9.5 

Результаты в основном,  
но не полностью применены 

 
36.5 

 
33.3 

 
33.3 

 
37.9 

 
38.6 

 
37.2 

 
45.6 

 
38.4 

 
30.9 

 
18.4 

 
34.3 

Результаты в полном объеме 
применены 

 
47.1 

 
45.7 

 
49.5 

 
58.3 

 
47.7 

 
55.8 

 
49.1 

 
58.9 

 
58.2 

 
77.2 

 
54.5 

Ïðèìå÷àíèå: â òàáëèöå ïðåäñòàâëåí ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ, óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò.

Êàê âèäèì, â ïîëíîì îáúåìå âîñïîëüçîâàòüñÿ îêàçàííûìè óñëóãàìè

ñìîãëè ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû çàêàç÷èêîâ. Òðåòü ïðèìåíèëà áîëüøóþ ÷àñòü,

îñòàëüíûå – ìåíüøóþ èëè íèêàêóþ.

Êîíå÷íî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ó íåêîòîðûõ çàêàç÷èêîâ â ïðîöåññå

ïðîèçâîäñòâà óñëóãè èçìåíèëèñü îáñòîÿòåëüñòâà, íî âðÿä ëè ýòî êîñíóëîñü ïî-

ëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ. Ìîæíî åùå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè ïëîõî ñïðà-

âèëèñü ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè è ïîýòîìó èõ ðàáîòà îêàçàëàñü íåýôôåêòèâíîé.

Íî ïîäîáíàÿ âåðñèÿ ìîæåò äàòü ëèøü ÷àñòè÷íîå îáúÿñíåíèå íåâûñîêîé ñòåïåíè

ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã,

ïîñêîëüêó 3/4 êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé ïðèçíàëèñü, ÷òî äîâîëüíû îêàçàííûìè

óñëóãàìè, à ñîâåðøåííî íåóäîâëåòâîðåííûõ îêàçàëîñü íå áîëåå 2%. Òàê ÷òî,

ñêîðåå âñåãî, ïîëíîñòüþ âíåäðèòü óñëóãè ìíîãèì íå óäàëîñü èç-çà íåäîñòàòî÷íî

âûñîêîé àäàïòàöèîííîé ñïîñîáíîñòè. Âèäèìî, èííîâàöèîííîñòü ïðîèçâîäèòåëåé

íå âïîëíå ñîâïàäàåò ñ èííîâàöèîííîñòüþ ïîòðåáèòåëåé. Ñïîñîáíîñòü ê âîñ-

ïðèÿòèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã äàæå ó ëèäåðîâ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îêàçàëàñü

íå ñòîïðîöåíòíîé.

3.5. Íåîïðåäåëåííîñòü èçäåðæåê

Î ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðîèçâîäñòâîì èíòåëëåê-

òóàëüíûõ óñëóã, ìîæíî ñóäèòü ïî äàííûì, ïðèâåäåííûì â òàáë. 17. Êàæäàÿ

ïÿòàÿ êîìïàíèÿ âûíóæäåíà ÷àñòî ìåíÿòü ïëàíû ðàáîò (â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ

è áîëåå).

Ìû ñ êëèåíòîì ïëîòíî ðàáî-
òàåì… Îíè ãîâîðÿò: «Ñäå-
ëàéòå íàì ìåæäóíàðîäíóþ
îò÷åòíîñòü», ÿ èì ãîâîðþ:
«Âû ïðåæäå âñåãî äîëæíû
ïîíèìàòü, ÷òî ýòî áîëüøàÿ
ðàáîòà âàøà. Ìû-òî ñäåëàåì,
íî âàøà î÷åíü áîëüøàÿ ðà-
áîòà». È òå, êòî ýòî ïîíèìà-
åò, îíè äåëàþò. À âîò êòî
íå ïîíèìàåò, òóò óæå ìîãóò
áûòü ïðîáëåìû.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè àóäèòà
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×àñòîòà êîððåêòèðîâîê, âíîñèìûõ â ïðîöåññ îêàçàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè

 

Насколько часто случаются ситуации, когда приходится менять  
предварительно намеченный план работы? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Такие случаи исключительно редки 37.7 

Такие случаи достаточно редки — 10–20% 24.6 

Такие случаи не очень часты — 25–35% 16.7 

Примерно в половине случаев 7.3 

Больше чем в половине случаев — 65–75% 5.2 

В большинстве случаев — 80–90% 4.6 

Практически постоянно 2.1 

Затруднились ответить 1.8 

Ñðåäíåâçâåøåííûé ðåçóëüòàò ñðåäè òåõ, êòî íå çàòðóäíèëñÿ îòâåòèòü,

ñîñòàâëÿåò 24%. Òî åñòü, ïî÷òè ÷åòâåðòü äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã ïîäâåðãàåòñÿ êîððåêòèðîâêàì â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ. ×òî âïîëíå ïîíÿòíî:

íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå ïîäãîòîâêè è çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà èñïîëíèòåëü

îáëàäàåò ëèøü ÷àñòè÷íîé èíôîðìàöèåé î çàêàç÷èêå è ñàìîì çàêàçå. Äà è èñ-

ïîëíèòåëè â ïðîöåññå ñîïðîèçâîäñòâà íà÷èíàþò áîëåå òî÷íî ôîðìóëèðîâàòü

äëÿ ñåáÿ, ÷òî îíè õîòÿò, è áîëåå àäåêâàòíî ñîïîñòàâëÿþò ñâîè æåëàíèÿ ñ âîç-

ìîæíîñòÿìè èñïîëíèòåëÿ. Ïðè ýòîì æåëàíèÿ ìîãóò êàê óìåðèòüñÿ, òàê è ðàñøè-

ðèòüñÿ, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè ìîæåò íå òîëüêî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

íåâûïîëíèìîñòü íåêîòîðûõ çàïðîñîâ, íî è ïîêàçàòü äîïîëíèòåëüíûå îïöèè,

êîòîðûå ïîòðåáèòåëü óñëóãè ðàíüøå íå çíàë èëè íå öåíèë ïî äîñòîèíñòâó.

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî â òàêîé ñèòóàöèè òðóäíî çàðàíåå îãîâîðèòü âñå

ïîäðîáíîñòè áóäóùåé ðàáîòû. Èñïîëíèòåëü íå ìîæåò çàðàíåå ïðåäâèäåòü äàæå

íàèáîëåå âàæíûå ïóíêòû äîãîâîðà, â òîì ÷èñëå è çàòðàòû òðóäà íà îêàçàíèå

óñëóãè. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, ïðîèçâîäÿùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè,

çàêëàäûâàåò â äîãîâîð îïðåäåëåííûé ðåçåðâ âðåìåíè ñâåðõ îæèäàåìîãî ñðîêà

îêàçàíèÿ óñëóãè (òàáë. 18). Ýòîò «ëþôò» ïîçâîëÿåò ñîáëþñòè ñðîêè â óñëîâèÿõ

íåîïðåäåëåííîñòè èçäåðæåê.

Ïåðâè÷íàÿ ïîòðåáíîñòü êëè-
åíòà ìîæåò âèäîèçìåíÿòüñÿ,
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ, ðàñ-
øèðÿòüñÿ è ò. ä. â ïðîöåññå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïîäáîðà

ïåðñîíàëà

Òàáëèöà 18

Ïðåâûøåíèå äîãîâîðíîãî ñðîêà îêàçàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè íàä îæèäàåìûì

 

Как часто в обозначенный заказчику срок исполнения работы закладывается  
«временной люфт», резерв времени? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Всегда 38.6 

В большинстве случаев 21.9 

В половине случаев 7.9 

Редко 15.2 

Никогда 14.9 

Затруднились ответить 1.5 

Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ðåçåðâà âðåìåíè – ñïîñîá ýëèìèíèðîâàíèÿ

ðèñêîâ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè, ñóùåñòâóþùèõ íà ñòîðîíå çàêàç÷èêà óñëóãè.

Ïîäïèñûâàÿ äîãîâîð, ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè åùå íå îáëàäàåò ïîëíîé èíôîðìà-

öèåé î ïîòðåáèòåëå. Òàê ÷òî ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìå ðàáîòû, êîòîðóþ ïðèäåòñÿ

ïðîäåëàòü, ÿâëÿåòñÿ ïðèáëèçèòåëüíûì. Ýòîò îáúåì ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîïû-

Ìû âñåãäà äîáàâëÿåì
êàêèå-òî äîïîëíèòåëüíûå
åäèíèöû âðåìåíè, ÷òîáû
êëèåíò íå áûë ðàçî÷àðîâàí,
÷òî îí îæèäàë ïîëó÷èòü
[ðåçóëüòàò] ÷åðåç ìåñÿö,
à ïîëó÷èë ÷åðåç äâà.
Íàì âûãîäíåå, ÷òîáû
íå ïîäðûâàòü åãî äîâåðèå,
íàçâàòü ñðîê áîëüøå,
÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïðàâà
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òàòüñÿ îöåíèòü íà îñíîâå ñâîåãî ïðåæíåãî îïûòà, íî èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð

êàæäîé óñëóãè íå ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ òî÷íîñòè òàêèõ ïðîãíîçîâ. Ñòåïåíü òî÷íîñòè

(âåðíåå ñêàçàòü, íåòî÷íîñòè) ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïî äàííûì òàáë. 19:

Òàáëèöà 19

Ðàñõîæäåíèå ìåæäó îæèäàåìûì è äîãîâîðíûì ñðîêàìè îêàçàíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè – îöåíêà ïðîèçâîäèòåëåé

 

Сколько обычно составляет «временной люфт», закладываемый в договор? Доля выбравших соответствующий ответ, % 

До 10% ожидаемого времени исполнения заказа 39.3 

До 20% 29.3 

До 30% 17.5 

До 50% 5.4 

Свыше 50% 0.7 

Затруднились ответить 7.9 

Êàê âèäèì, 40% êîìïàíèé ñ÷èòàåò, ÷òî îøèáêà ïðîãíîçà ñðîêà îêàçàíèÿ

óñëóãè íå ïðåâûøàåò 10%, 30% – çàêëàäûâàåò â êîíòðàêòû îøèáêó â ïðåäåëàõ

20% è 17.5% èñïîëíèòåëåé, òî åñòü ïðàêòè÷åñêè êàæäûé øåñòîé, ïîëàãàþò, ÷òî

îøèáêà ìîæåò ñîñòàâèòü äî 30%. Ýòè ïîêàçàòåëè ñâèäåòåëüñòâóþò î äîñòàòî÷íî

âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè îæèäàåìûõ íà ñòàäèè çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà òðó-

äîçàòðàò.

Çàìåòèì òàêæå, ÷òî îæèäàíèå îøèáêè îêàçûâàåòñÿ âïîëíå ðàöèîíàëü-

íûì. Îá ýòîì ìîæíî ñóäèòü ïî äàííûì òàáë. 20, ãäå ïîêàçàíû îòâåòû íà âîïðîñ:

äåéñòâèòåëüíî ëè íóæåí ïðîèçâîäèòåëÿì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ýòîò ñàìûé

«ëþôò», èëè çàêëàäûâàåìûé â êîíòðàêò ðåçåðâ âðåìåíè îêàçûâàåòñÿ èçëèøíåé

ïðåäîñòîðîæíîñòüþ?

Òàáëèöà 20

Ðàñõîæäåíèå ìåæäó îæèäàåìûì è äîãîâîðíûì ñðîêàìè îêàçàíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè – ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå

 

Как часто приходится задействовать этот «люфт», резерв времени? Доля выбравших соответствующий ответ, % 

Редко 35.0 

В половине случаев 29.3 

В большинстве случаев 20.7 

Всегда 10.4 

Затруднились ответить 3.9 

Никогда 0.7 

Ðåçåðâ âðåìåíè íà ïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðàêòè÷åñêè

âñåãäà îêàçûâàåòñÿ âîñòðåáîâàííûì – ìåíåå 1% êîìïàíèé ïðèçíàþòñÿ, ÷òî

íèêîãäà ýòèì ðåçåðâîì íå ïîëüçîâàëèñü. Äâå òðåòè îïðîøåííûõ çàäåéñòâóþò

ðåçåðâû âðåìåíè î÷åíü ÷àñòî – ïðè âûïîëíåíèè îò ïîëîâèíû äî 100% äîãîâîðîâ.

È ëèøü îêîëî òðåòè èñïîëíèòåëåé óêàçàëè, ÷òî «ëþôò» ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ìåíåå

÷åì â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ. Òàê ÷òî ñðîêè îêàçàíèÿ óñëóãè äîâîëüíî ñèëüíî âàðüè-

ðóþòñÿ. Ýòî ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î íåîïðåäåëåííîé âåëè÷èíå èçäåðæåê.

Èç óêàçàííîé îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà âûòåêàåò è ñïåöèôèêà öåíî-

îáðàçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè.

Âîîáùå ìû âñå âðåìÿ ïðî-
ìàõèâàåìñÿ. Ó íàñ íèêîãäà
íåò òàêîãî, ÷òî çàïëàíèðî-
âàëè 80 ÷àñîâ è îòðàáîòàëè.
Íåò. Ïî÷òè íèêîãäà.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè àóäèòà
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3.6. Öåíîîáðàçîâàíèå íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

Âî âòîðîé ãëàâå ñîîáùàëîñü, ÷òî äëÿ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà íå õàðàêòåðíî

ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ðûíî÷íîé öåíû. Èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð óñëóã

ïðåäïîëàãàåò è èíäèâèäóàëüíîå óñòàíîâëåíèå öåíû íà êàæäóþ óñëóãó. «Öåíà äîãî-

âîðíàÿ» – ýòîò ïðèíöèï â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âûäåðæèâàåòñÿ ïîâñåìåñòíî.

Äîãîâîðíîé õàðàêòåð öåíû îçíà÷àåò, ÷òî åå âåëè÷èíà îïðåäåëÿåòñÿ

â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîãî òîðãà ïðîèçâîäèòåëÿ è çàêàç÷èêà. Â çàâèñèìîñòè îò

ïåðåãîâîðíîé ñèëû êàæäîé èç ñòîðîí èñõîä òàêîãî òîðãà ìîæåò áûòü ðàçëè÷åí, ïîýòîìó

öåíà íà îäíó è òó æå óñëóãó ìîæåò çàìåòíî êîëåáàòüñÿ. Äëÿ êîððåêòíîé ïðîâåðêè

ýòîãî óòâåðæäåíèÿ, êîíå÷íî, íå ãîäèòñÿ ñðàâíåíèå öåí íà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå

óñëóãè, ïîñêîëüêó òàêèå óñëóãè íåîäíîðîäíû è ïîòîìó íåñîïîñòàâèìû. Íî ñðàâíåíèå

öåí íà ñòàíäàðòíûå óñëóãè ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííûì âûâîäàì (òàáë. 21):

Ó íàñ âîîáùå ñ öåíîîáðàçî-
âàíèåì î÷åíü ñëîæíî. Â îò-
ëè÷èå îò äðóãèõ êîìïàíèé
íàì ñëîæíî âûÿâëÿòü ñòîè-
ìîñòü óñëóãè â ñèëó åå èí-
äèâèäóàëüíîñòè, ïîòîìó ÷òî
çà÷àñòóþ ìû íå çíàåì,
êàê âñå áóäåò ïðîèñõîäèòü
è ñêîëüêî âðåìåíè áóäåò
ïîòðà÷åíî íà âûïîëíåíèå
òîé èëè èíîé óñëóãè.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïðàâà

Òàáëèöà 21

Ðàçáðîñ öåí íà êîììîäèòèçèðîâàííûå èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

 

В каких пределах могут варьироваться цены аналогичных стандартных услуг  
для различных заказчиков? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

На 10–15% 25.5 

На 20–25% 30.1 

На 30–50% 14.6 

На 100%, в два раза 3.0 

На 200%, в три раза 1.2 

В пять раз 0.3 

Более чем в 10 раз 0.9 

Нет стандартных услуг, все индивидуализированные 13.7 

Затруднились ответить 10.6 

Òðè ÷åòâåðòè êîìïàíèé, îêàçûâàþùèõ ñòàíäàðòíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâ-

ëÿþò îäíó è òó æå óñëóãó çà ðàçíóþ îïëàòó, ïðè÷åì êàæäûé ïÿòûé âàðüèðóåò

öåíó îò 30 äî 50%. Ñðåäíåâçâåøåííîå çíà÷åíèå ðàçáðîñà öåí ñîñòàâëÿåò 29.7%.

Òàê ÷òî öåíîâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê êîììîäèòèçèðîâàííûì óñ-

ëóãàì èñïîëüçóåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî.

À êàê îáñòîÿò äåëà ñ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûìè óñëóãàìè? Åñòü ëè äëÿ

íèõ êàêàÿ-íèáóäü áàçîâàÿ öåíà, îò êîòîðîé îòòàëêèâàþòñÿ ïðîèçâîäèòåëè?

Â òðàäèöèîííûõ ñåêòîðàõ â îñíîâå öåíû ïðîäóêöèè ëåæàò îáúåêòèâíûå

ôàêòîðû. ×àùå âñåãî òàêèì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ èçäåðæêè – îòñþäà ðàñïðîñòðà-

íåííûé ïðèíöèï öåíîîáðàçîâàíèÿ «èçäåðæêè ïëþñ». Â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå

òàêîé ïðèíöèï íå î÷åíü ïîïóëÿðåí, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò òàáë. 22:

Òàáëèöà 22

Ó÷åò èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà â öåíîîáðàçîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Рассчитывается ли в вашей компании стоимость человеко�часа работы  
при калькуляции цены проекта? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Никогда. У нас иные принципы калькуляции. 34.7 

Очень редко 14.3 

Иногда да, иногда — нет 14.0 

В большинстве случаев, но приблизительно 14.6 

Всегда и очень тщательно 20.4 

Затруднились ответить 2.1 
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Ïðè îïðåäåëåíèè öåíû óñëóãè äâå òðåòè ïðîèçâîäèòåëåé íå ïðèâÿçû-

âàþòñÿ ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíî ê ñòîèìîñòè ÷åëîâåêî-÷àñà, òî åñòü öåíå îñíîâ-

íîãî ðåñóðñà – êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà. Òðåòü èç íèõ ïðÿìî çàÿâëÿþò, ÷òî

ïîëüçóþòñÿ èíûìè ïðèíöèïàìè êàëüêóëÿöèè öåíû, íå îñíîâàííûìè íà çàòðàòàõ.

Â îáùåì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå èçäåðæêè íå ÿâëÿþòñÿ

îñíîâîé öåíû.

Äîïîëíèòåëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâó ìû ïîëó÷èëè,

çàäàâ ïðîèçâîäèòåëÿì óñëóã âîïðîñû î òîì, íàñêîëüêî îíè ó÷èòûâàþò â ïðîöåññå

öåíîîáðàçîâàíèÿ öåíû è èçäåðæêè äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ðåçóëüòàòû ïðåä-

ñòàâëåíû â òàáë. 23 è 24 ñîîòâåòñòâåííî:

Òàáëèöà 23

Âëèÿíèå öåí äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé
êîìïàíèÿìè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Как на ваши цены влияют цены ваших конкурентов? Доля выбравших соответствующий ответ, % 

Очень слабо 10.0 

Слабо 14.6 

В некоторой степени 48.0 

Сильно 19.1 

Очень сильно 4.6 

Затруднились ответить 3.6 

Òàáëèöà 24

Âëèÿíèå èçäåðæåê äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé
êîìïàíèÿìè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Как определяется цена человеко�часа в вашей компании? Доля выбравших соответствующий ответ, % 

На основе средних показателей по отрасли 44.0 

На основе тарифной сетки 31.0 

На основе средних показателей по смежным отраслям 11.9 

Затруднились ответить 7.1 

Индивидуальный подход 3.6 

Фактические расходы 0.6 

Средняя заработная плата 0.6 

Прочее 1.2 

Ñèëüíîå âëèÿíèå öåí êîíêóðåíòîâ îòìå÷àþò âñåãî ÷åòâåðòü êîìïàíèé.

Ïîëîâèíà ïðèíèìàåò öåíû êîíêóðåíòîâ ê ñâåäåíèþ, íî íå áîëåå òîãî. È åùå

÷åòâåðòü âîîáùå íà öåíû êîíêóðåíòîâ íå îðèåíòèðóåòñÿ.

Ïî èçäåðæêàì êàðòèíà äðóãàÿ. Ïî÷òè 90% ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã ó÷è-

òûâàþò öåíó ÷åëîâåêî-÷àñà (óðîâåíü îïëàòû ðàáîòíèêîâ) â êîíêóðèðóþùèõ êîì-

ïàíèÿõ èëè ñìåæíûõ îòðàñëÿõ. Òî åñòü, ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà ïîääåðæèâàþòñÿ

íà íåêîåì ñîïîñòàâèìîì óðîâíå (îá èíäèâèäóàëüíîì óñòàíîâëåíèè öåíû òðóäà

çàÿâèëè ìåíåå 4% ðåñïîíäåíòîâ). Ýòî ÿâëåíèå èçâåñòíî â ëèòåðàòóðå ïîä íà-

çâàíèåì «ÿêîðåíèÿ»: ñòîèìîñòü ÷àñà ðàáîòû ïðèâÿçûâàåòñÿ ê îïðåäåëåííîìó

ïîêàçàòåëþ («ÿêîðþ»), äîïóñêàÿ íåáîëüøèå êîëåáàíèÿ âîêðóã íåãî.

Ïðè÷èíû òÿãîòåíèÿ èçäåðæåê èìåííî ê «ÿêîðþ» â âèäå çàðàáîòíîé

ïëàòû â ñîïîñòàâèìûõ êîìïàíèÿõ äîñòàòî÷íî ïîíÿòíà. Âñå ïðîèçâîäèòåëè èíòåë-

ëåêòóàëüíûõ óñëóã åäèíîäóøíî íàçûâàëè â êà÷åñòâå îñíîâíîé ñâîåé ïðîáëåìû
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äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. ×òîáû ýòè êàäðû íàéòè è óäåðæàòü, íóæíî

ïðåäëîæèòü èì âîçíàãðàæäåíèå ïî êðàéíåé ìåðå íå ìåíüøå òîãî, êîòîðîå ëþäè

ìîãëè áû ïîëó÷èòü íà àëüòåðíàòèâíîì ìåñòå ðàáîòû.

Îòñþäà ìîæíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî íà ñòàâêè âíóòðè îòðàñëè îðèåíòèðóþòñÿ

â ïåðâóþ î÷åðåäü òå ïðîèçâîäèòåëè óñëóã, ÷üè ðàáîòíèêè â êà÷åñòâå íàèëó÷øåé

àëüòåðíàòèâû ðàññìàòðèâàþò êîìïàíèè-êîíêóðåíòû. Òàðèôíàÿ ñåòêà ñòàíîâèòñÿ

«ÿêîðåì» äëÿ òåõ, ÷üè ðàáîòíèêè ìîãóò óéòè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó. Íàêîíåö,

îïëàòà òðóäà â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ ó÷èòûâàåòñÿ òåìè, ÷üè ñîòðóäíèêè ìîãóò íàéòè

ñåáå ïðèìåíåíèå è â äðóãèõ ñåêòîðàõ.

Íàïðîòèâ, öåíû íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå

ïðèâÿçûâàþòñÿ íè ê êàêîìó «ÿêîðþ», ïîñêîëüêó ðàçíîðîäíîñòü ïðîäóêöèè îãðà-

íè÷èâàåò öåíîâóþ êîíêóðåíöèþ. Èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð óñëóã ïðåäïîëàãàåò

è èíäèâèäóàëüíîå öåíîîáðàçîâàíèå, à ìîòèâàöèÿ äëÿ âûðàâíèâàíèÿ öåí ïðàê-

òè÷åñêè îòñóòñòâóåò.

Òàêèì îáðàçîì, â âûáîðå óðîâíÿ ðàñõîäîâ êîìïàíèè îáëàäàþò ãîðàçäî

ìåíüøåé íåçàâèñèìîñòüþ, ÷åì ïðè óñòàíîâëåíèè öåí. Çàòðàòû ÷àùå âñåãî ïðè-

âÿçàíû ê «ÿêîðþ», à öåíû – íåò. Äëÿ êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè óñëóãè ïðè ïîäãîòîâêå

äîãîâîðà ïðîèçâîäèòåëè ðåäêî îòòàëêèâàþòñÿ îò ñîïîñòàâèìûõ çíà÷åíèé

èçäåðæåê.

Ëþáîïûòíî, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè ñâÿçè íà÷àëüíûõ çíà÷åíèé öåí è èç-

äåðæåê, ìåæäó èõ êîíå÷íûìè çíà÷åíèÿìè íàáëþäàåòñÿ çàâèñèìîñòü.

Öåíà èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãè íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ òàêîé, ÷òî áûëà

çàôèêñèðîâàíà â êîíòðàêòå íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ

ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ öåíà ÷àñòî ïåðåñìàòðèâàåòñÿ, ïðè÷åì èíîãäà

â íåñêîëüêî ðàóíäîâ. Òàêèå êîððåêòèðîâêè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ

ðåçóëüòàòîì ïåðåãîâîðîâ ñ çàêàç÷èêîì. Òàê ÷òî âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè öåí

ê èçäåðæêàì çàâèñèò îò ïåðåãîâîðíîé ñèëû ñòîðîí. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,

ïî ýòîìó âîïðîñó ïðîèçâîäèòåëè íåðåäêî äîáèâàþòñÿ îò çàêàç÷èêà óñòóïîê

(òàáë. 25):

Òàáëèöà 25

Ïðèâÿçêà öåí ê èçäåðæêàì â êîíòðàêòàõ íà îêàçàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Как часто заказчики соглашаются включить в договор пункт о повышении стоимости услуги  
в случае, если расходы окажутся выше, чем первоначально планировалось? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Такие случаи исключительно редки 35.3 

Такие случаи достаточно редки — 10–20% 17.6 

Такие случаи не очень часты — 25–35% 10.9 

Примерно в половине случаев 10.3 

Больше чем в половине случаев — 65–75% 4.9 

В большинстве случаев — 80–90% 5.2 

Практически постоянно 8.2 

Затруднились ответить 7.6 

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ìåíüøå òðåòè êîìïàíèé îòìå÷àþò, ÷òî èì äîâîëüíî

÷àñòî óäàåòñÿ äîáèòüñÿ îò çàêàç÷èêà âêëþ÷åíèÿ â äîãîâîð ïóíêòà î ãèáêîì öåíî-

îáðàçîâàíèè â ÿâíîì âèäå17. Ýòà òðåòü è åñòü òå, ó êîãî äèíàìèêà öåí îôèöèàëüíî

ñëåäóåò çà äèíàìèêîé èçäåðæåê.

17 Ðàñ÷åò ñðåäíåâçâåøåííîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîëó÷èòü äîïëàòó óäàåòñÿ â ñðåäíåì â 30.8% ñëó÷àåâ.
Â êà÷åñòâå âåñîâ èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, áåç ó÷åòà çà-
òðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü.
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Âïðî÷åì, îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà â êîíòðàêòå íå îçíà÷àåò,

÷òî îñòàëüíûå äâå òðåòè ïðîèçâîäèòåëåé íå ïðåäïðèíèìàþò ïîïûòîê ïðèâÿçàòü

öåíû ê èçäåðæêàì óæå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóã. Òàêèå äåéñòâèÿ ñîâåðøà-

þòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî, à ïåðåñìîòð öåí, èíîãäà íåîäíîêðàòíûé, îôîðìëÿåòñÿ

äîïîëíèòåëüíûìè ñîãëàøåíèÿìè (ñì. òàáë. 26).

Òàáëèöà 26

Êîððåêòèðîâêà öåíû èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ïðîöåññå èõ îêàçàíèÿ

 

Если такой пункт не был включен в контракт, а обоснованные издержки исполнителя  
все же оказались выше, чем планировалось, в какой доле случаев удается получать доплату? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Такие случаи исключительно редки 23.4 

Такие случаи достаточно редки — 10–20% 11.9 

Такие случаи не очень часты — 25–35% 5.8 

Примерно в половине случаев 7.9 

Больше чем в половине случаев — 65–75% 8.2 

В большинстве случаев — 80–90% 9.7 

Практически постоянно 20.1 

Затруднились ответить 13.1 

20% êîìïàíèé ðåãóëÿðíî êîððåêòèðóþò öåíû ïðè ïðåâûøåíèè èçäåðæåê

íàä çàïëàíèðîâàííûì óðîâíåì. Åùå ÷åòâåðòü äîáèâàåòñÿ ïîâûøåíèÿ öåí â 50%

è áîëåå ñëó÷àåâ. Ñðåäíåâçâåøåííîå çíà÷åíèå ÷àñòîòû ïîëó÷åíèÿ äîïëàò ñîñòàâëÿåò

48%18. Ïî÷òè â êàæäîì âòîðîì ñëó÷àå óäàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè èçìåíÿòü öåíû ïî

ìåðå ïîâûøåíèÿ èçäåðæåê. Ñëîæèâ ýòó öèôðó ñ òîé, ÷òî ôèãóðèðóåò â òàáë. 25,

îáíàðóæèâàåì, ÷òî êîððåêòèðîâêà öåí ïðèìåðíî ó ïîëîâèíû ïðîèçâîäèòåëåé

óñëóã ïðèâÿçàíà ê èçìåíåíèþ èçäåðæåê. Òàê ÷òî îæèäàåìûå öåíû ñ èçäåðæêàìè

íå ñâÿçàíû, à ôàêòè÷åñêèå â êàæäîì âòîðîì ñëó÷àå ñëåäóþò çà çàòðàòàìè.

Â çàâåðøåíèå èíòåðåñíî óçíàòü, êàê ïîñòóïàåò îñòàâøàÿñÿ ïîëîâèíà –

òå, ó êîãî íå õâàòàåò ïåðåãîâîðíîé ñèëû äëÿ ïîâûøåíèÿ öåí ïî ìåðå ðîñòà

çàòðàò. Ýòè ñâåäåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 27:

Òàáëèöà 27

Îòíîøåíèå ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ê óáûòî÷íûì ïðîåêòàì

18 Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè îöåíêå ñðåäíåâçâåøåííîé âåëè÷èíû èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óêàçàâøèõ
ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, áåç ó÷åòà çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü.

 

Если заказчик все же отказался доплачивать, каковы в этом случае наиболее  
распространенные действия со стороны исполнителя? 

Выбравшие  
соответствующий ответ, % 

Завершить проект на должном уровне качества, компенсировав свои убытки  
из прибыли по другим проектам 

 
34.3 

Завершить проект, снизив издержки и качество работы 24.0 

Свернуть проект 14.6 

Затруднились ответить 27.1 

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â òðåòè ñëó÷àåâ ïðîåêò çàâåðøàåòñÿ íà âûñîêîì

óðîâíå, íåâçèðàÿ íà ñâîþ óáûòî÷íîñòü. Î÷åâèäíî, ýòî ñâÿçàíî ñ âûñîêîé

çíà÷èìîñòüþ ðåïóòàöèîííîãî ôàêòîðà â êîíêóðåíöèè íà ðûíêàõ èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã.



Ãëàâà 3. Ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè: àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

59ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ Â ÐÎÑÑÈÈ

3.7. Àóòñîðñèíã

Ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà ñòîðîíå âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ

íåïðåìåííûì àòðèáóòîì ñîâðåìåííîé êîìïàíèè. Ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ ôèðìà

èìååò ïîäðàçäåëåíèÿ (íåïðîôèëüíûå), êîòîðûå çàíèìàþòñÿ «âíóòðåííèì ïðî-

èçâîäñòâîì» ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã äëÿ ïðîôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé19. Íàïðèìåð,

áóõãàëòåðèÿ è âîîáùå ôèíàíñîâûå ñëóæáû çàìåùàþò óñëóãè àóäèòîðñêèõ ôèðì

(òî÷íåå, ñîïóòñòâóþùèå àóäèòó óñëóãè), þðèäè÷åñêèé îòäåë – óñëóãè þðèäè÷åñêèõ

ôèðì, êàäðîâàÿ ñëóæáà – óñëóãè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà è ò. ï.

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè íàëè÷èå «âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà» îçíà÷àåò

âûáîð ìåæäó ñîáñòâåííûì ïðèîáðåòåíèåì çíàíèé (ïðîùå ãîâîðÿ, íàéìîì ñïå-

öèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè) è âíåøíèì ïðèîáðåòåíèåì óñëóã.

Êðàéíèì ñëó÷àåì ïåðâîé àëüòåðíàòèâû ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîèçâîä-

ñòâà âíóòðåííèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êðàéíèì ñëó÷àåì âòîðîé àëüòåðíàòèâû –

àóòñîðñèíã.

Îáà êðàéíèõ âàðèàíòà äîïóñòèìû. Òåõíè÷åñêè ïåðâûé ñëó÷àé äëÿ ïî-

òðåáèòåëÿ óñëóãè îçíà÷àåò ïðèîáðåòåíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ çíàíèé è óìåíèé

äëÿ åå ïðîèçâîäñòâà, à âòîðîé ñëó÷àé îçíà÷àåò äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóãè ïîëó-

÷åíèå âñåé èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ïåðâîì ñëó÷àå ïîòðå-

áèòåëü óñëóãè äîëæåí ïîëó÷èòü â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå âåñü íåîáõîäèìûé èíòåë-

ëåêòóàëüíûé ðåñóðñ, à âî âòîðîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè äîëæåí èìåòü

âåñü íåîáõîäèìûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ. Íè÷åãî íåâîçìîæíîãî íåò íè â òîì,

íè â äðóãîì.

Íî åñëè áû âíóòðåííèå ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãëè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèòü

ñîïóòñòâóþùèå îñíîâíîìó ïðîèçâîäñòâó ïðîáëåìû, òî ïîòðåáíîñòü â èíòåëëåê-

òóàëüíûõ óñëóãàõ ñî ñòîðîíû âíåøíèõ ïðîèçâîäèòåëåé âîîáùå îòñóòñòâîâàëà

áû. Îäíàêî òàêàÿ ïîòðåáíîñòü ñóùåñòâóåò, ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèçâîäèìûå âíóò-

ðåííèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè óñëóãè íå ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííûì ñóáñòèòóòîì

âíåøíèõ óñëóã.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè áû âíåøíèå óñëóãè ìîãëè ïîëíîñòüþ çàìåñòèòü

âíóòðåííèå, òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ áûëà áû ïåðåäàíà

íà ñòîðîíó. Ýòîãî òàêæå íå ïðîèñõîäèò.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïîòðåáèòåëåé íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ

ðåøåíèå õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ïðèâëå÷ü íóæíûé ðåñóðñ íà îñíîâå âíåøíåãî êîíòðàêòà.

Íà ýòîì îñíîâàíèè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äîëæíî ñóùåñòâîâàòü

íåêîå «ðàçäåëåíèå òðóäà» â îáëàñòè ñîïðîâîæäåíèÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïðîöåññà óñëóãàìè. Êàêàÿ-òî ÷àñòü ïðîèçâîäèòñÿ âíóòðåííèìè ñèëàìè êîìïàíèè,

äðóãàÿ – ïðèîáðåòàåòñÿ èçâíå.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ñîïðîâîæäåíèå ðÿäà ïðî-

èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ òðåáóåò ïðîäâèíóòûõ çíàíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðåòåíèå

êîòîðûõ ñëèøêîì äîðîãî.

Â ýòîì ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèå íåîáõîäèìîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåñóðñà

îçíà÷àåò ëèáî íàåì äîðîãîñòîÿùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ëèáî íåäåøåâóþ ïîäãîòîâêó

ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Òîãäà äåéñòâèòåëüíî ìîæåò îêàçàòüñÿ âûãîäíûì ïðè-

îáðåñòè óñëóãè ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ, òàê êàê êîìïàíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ

íà ïîäîáíûõ óñëóãàõ, ñòîëêíåòñÿ ñ áîëåå íèçêèìè óäåëüíûìè èçäåðæêàìè ïðè-

âëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â ñèëó ýôôåêòà ìàñøòàáà. Â ñàìîì

äåëå, ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè þðèñòà äëÿ âåäåíèÿ òðåõ è òðèäöàòè äåë â ìåñÿö

19 Ñòðîãî ãîâîðÿ, òåðìèí «âíóòðåííåå ïðîèçâîäñòâî óñëóã» ÿâëÿåòñÿ íå âïîëíå êîððåêòíûì, òàê êàê «óñëóãà»
ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå. Îäíàêî ñåêòîð
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã – ñðàâíèòåëüíî íîâûé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, è îòíîñÿùàÿñÿ ê íåìó òåðìèíîëîãèÿ
ïîêà íå âïîëíå ñëîæèëàñü. Ïîýòîìó çà íåèìåíèåì ëó÷øåãî ìû áóäåì ïîëüçîâàòüñÿ âûøåóêàçàííûì
ñëîâîñî÷åòàíèåì.
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ïî÷òè íå ðàçëè÷àþòñÿ, à óäåëüíûå èçäåðæêè âî âòîðîì ñëó÷àå â äåñÿòü ðàç

ìåíüøå.

Ïîýòîìó ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîáñòâåííûì íåïðîôèëüíûì ïîä-

ðàçäåëåíèÿì ôèðìû ïîðó÷àþò ðóòèííóþ äåÿòåëüíîñòü, íå îáëàäàþùóþ îñîáîé

çíàíèå¸ìêîñòüþ è íå òðåáóþùóþ ïðèíÿòèÿ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé. Ñëîæíûå

æå óñëóãè ñî çíà÷èòåëüíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé âûãîäíåå íàíèìàòü

íà ñòîðîíå. Ïîýòîìó ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ ñî÷åòàíèå âíåøíèõ ïëàòíûõ óñëóã

è âíóòðåííåãî èõ ïðîèçâîäñòâà. Êîíêðåòíûé âûáîð êîìïàíèé âíóòðè ýòîãî ñïåêòðà

ôàêòè÷åñêè îïðåäåëÿåò ñïðîñ íà äàííûå óñëóãè.

Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå îòíîñèòåëüíî ïîäîáíîãî «ðàçäåëåíèÿ òðóäà» ïî-

êàçàëè çíà÷èòåëüíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà çàìåíèòåëåé óñëóã ñèëàìè âíóòðåííèõ

ïîäðàçäåëåíèé (òàáë. 28):

Òàáëèöà 28

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðîèçâîäñòâà âíóòðèôèðìåííûõ ñóáñòèòóòîâ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, %

 

Какую долю работ компания  
выполняет сама, а какую отдает  

на внешнее исполнение? 

Услуги 
рекламы 

Маркетин�
говые 
услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги  
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юридиче�
ские  

услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги  
довери�
тельного 
управле�

ния 

Всё на внешнее исполнение 7.3 1.5 1.5 9.0 0.3 3.5 3.2 8.2 6.7 1.8 

Десятую часть сами 8.5 1.9 2.3 3.2 0.8 2.2 1.9 4.7 2.8 1.4 

Шестую часть сами 3.2 2.0 1.0 2.2 1.2 1.3 1.2 2.3 1.3 1.2 

Четверть сами 5.9 2.6 3.6 2.8 1.5 1.9 1.5 2.7 0.8 0.8 

Треть сами 6.0 2.3 3.2 2.7 1.4 1.7 1.0 1.5 0.9 0.5 

50/50 16.3 6.1 6.7 4.5 7.9 3.5 4.5 4.7 1.8 2.6 

Треть на внешнее исполнение 9.7 4.6 5.6 3.6 9.1 2.2 3.6 3.3 0.6 3.2 

Четверть на внешнее исполнение 3.5 2.0 3.2 2.9 3.2 0.8 3.1 2.8 0.8 1.7 

Шестую часть на внешнее  
исполнение 

 
6.3 

 
2.8 

 
3.2 

 
2.6 

 
6.7 

 
1.5 

 
4.5 

 
2.4 

 
0.8 

 
2.2 

Десятую часть на внешнее  
исполнение 

 
5.4 

 
2.8 

 
4.0 

 
8.2 

 
3.8 

 
2.6 

 
5.1 

 
8.3 

 
5.5 

 
2.0 

Всё делаем сами 10.6 30.6 34.2 26.2 38.4 18.7 39.6 15.7 10.8 33.9 

Средневзвешенная доля работ, 
исполняемых самостоятельно 

 
51.8 

 
75.9 

 
76.3 

 
66.1 

 
82.1 

 
69.3 

 
80.9 

 
59.8 

 
58.9 

 
83.9 

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Ðàñ÷åòû ïðîèçâîäèëèñü òîëüêî äëÿ òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå óêàçàëè, ÷òî íóæäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóãàõ.
2. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ ãðóïïó, áåç ó÷åòà

çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü.

Ñðåäíåâçâåøåííàÿ äîëÿ àóòñîðñèíãà ñîñòàâëÿåò 29.3%, òî åñòü áîëüøå

äâóõ òðåòåé ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ êîìïàíèè óäîâëåòâîðÿþò ñèëàìè ñîáñòâåííûõ

ïîäðàçäåëåíèé20. Íàèáîëüøèé îáúåì âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà óñëóã (êîãäà

ðåñïîíäåíòû îòâåòèëè, ÷òî âñþ ñâîþ ïîòðåáíîñòü â ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè

óäîâëåòâîðÿþò ñàìè) ïðèõîäèòñÿ íà ïîäáîð ïåðñîíàëà (82.1%), ôèíàíñîâûå

(83.9%) è þðèäè÷åñêèå óñëóãè (80.9%). Ýòî ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó îòäåë êàäðîâ,

ôèíàíñîâàÿ è þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáû åñòü â ëþáîé êîìïàíèè. Íàèìåíüøåå êîëè-

÷åñòâî «ñàìîîáñëóæèâàíèÿ» ïðèõîäèòñÿ íà óñëóãè ðåêëàìû (òîëüêî 51.8% ðåñ-

20Çàìåòèì, ÷òî ýòà öèôðà ðàññ÷èòàíà äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ, èñïûòûâàþùèõ íåîáõîäèìîñòü â èíòåëëåêòó-
àëüíûõ óñëóãàõ, â òîì ÷èñëå òàêèõ, êîòîðûå íåêîòîðûå âèäû óñëóã èçâíå âîîáùå íå ïðèâëåêàþò. Åñëè æå
ïîñìîòðåòü, êàê ðàñïðåäåëÿåòñÿ âíóòðåííåå è âíåøíåå ïðîèçâîäñòâî óñëóã òîëüêî ñðåäè òåõ, êòî ñîâìåùàåò
òî è äðóãîå, ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ êàðòèíà: â ñðåäíåì, 49% ðàáîò îòäàåòñÿ íà àóòñîðñèíã, 51% – âûïîë-
íÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.
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ïîíäåíòîâ îðãàíèçóþò âñå ðåêëàìíûå êàìïàíèè ñàìè) è ðèýëòåðñêèå óñëóãè

(58.9%). Ñ ðèýëòåðñêèìè óñëóãàìè ñèòóàöèÿ ÿñíà: äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ

òàêîé äåÿòåëüíîñòè íóæíî ñîáèðàòü áîëüøóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó. Òàêèìè

áàçàìè îáû÷íî ðàñïîëàãàþò òîëüêî ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè. ×òî êà-

ñàåòñÿ ðåêëàìû, òî, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûé ôîðìàò

ñîâðåìåííîé ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè è åå íåðåãóëÿðíîñòü. Äåðæàòü øòàò ðàçíî-

ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, íåâûãîäíî.

Âûñêàçàííûå ñóæäåíèÿ ïîäòâåðæäàþòñÿ è ðàñïðîñòðàíåííîñòüþ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ âíóòðåííèõ ïîäðàçäåëåíèé ó êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã (òàáë. 29):

Òàáëèöà 29

Íàëè÷èå â êîìïàíèÿõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðîèçâîäÿùèõ ñóáñòèòóòû
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, %

 

Наличие  
структурных подразделений 

Услуги  
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские  

услуги 

Услуги  
по подбо�
ру персо�

нала 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие  
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги  
доверии�
тельного 
управле�

ния 

Нет подразделений 27.6 38.3 52.8 33.6 23.0 61.7 52.3 36.2 82.6 55.7 

Есть подразделения 70.3 57.9 40.0 60.0 71.9 30.6 39.6 57.9 11.5 40.0 

Затруднились ответить 2.1 3.8 7.2 6.4 5.1 7.7 8.1 6.0 6.0 4.3 

Äåéñòâèòåëüíî, ïåðâîå ìåñòî ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè çàíÿëè êàäðîâûå

ïîäðàçäåëåíèÿ (ëèäåðû «âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà»), ïîñëåäíåå – ðèýëòåðñêèå

(ëèäåðû àóòñîðñèíãà).

Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ñîõðàíÿåòñÿ ñóùåñòâåííûé îáúåì «âíóòðåííåãî

ïðîèçâîäñòâà», áûëè ïðåäïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàíû íà áàçå óãëóáëåííûõ

ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ è ïðåäëîæåíû ïðîèçâîäèòåëÿì óñëóã â âèäå çàêðûòîãî

ïåðå÷íÿ. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðèâåäåíû â òàáë. 30:

Òàáëèöà 30

Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ñîõðàíåíèþ âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà óñëóã

 

 Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Услуги сторонних организаций 
обходятся дороже 

 
32.3 

 
32.8 

 
31.5 

 
38.0 

 
38.9 

 
32.4 

 
25.6 

 
35.3 

 
24.0 

 
29.7 

 
33.4 

Выполнить некоторые услуги 
самостоятельно легче, чем искать 
компанию, которая согласилась 
бы выполнить их за вас по удоб�
ным для вас критериям 

 
 
 
 

32.3 

 
 
 
 

25.6 

 
 
 
 

28.1 

 
 
 
 

32.1 

 
 
 
 

30.9 

 
 
 
 

25.4 

 
 
 
 

20.9 

 
 
 
 

27.1 

 
 
 
 

20.0 

 
 
 
 

24.2 

 
 
 
 

28.0 

Качество выполнения данных 
услуг вашей компанией выше, 
чем качество их выполнения 
сторонними организациями 

 
 
 

5.4 

 
 
 

16.0 

 
 
 

13.5 

 
 
 

5.1 

 
 
 

21.0 

 
 
 

9.9 

 
 
 

9.3 

 
 
 

15.8 

 
 
 

8.0 

 
 
 

8.8 

 
 
 

11.8 

Некоторые услуги сторонние 
компании не оказывают для 
таких компаний, как ваша 

 
 

3.6 

 
 

5.6 

 
 

5.6 

 
 

1.5 

 
 

4.3 

 
 

5.6 

 
 

3.5 

 
 

4.5 

 
 

4.0 

 
 

1.1 

 
 

3.9 

Ваша компания выполняет эту 
работу быстрее, чем сторонние 
организации 

 
 

13.2 

 
 

12.0 

 
 

19.1 

 
 

18.2 

 
 

13.6 

 
 

15.5 

 
 

18.6 

 
 

16.5 

 
 

12.0 

 
 

9.9 

 
 

14.9 
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 Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Иногда нет времени на поиски 
сторонних организаций 

 
6.6 

 
6.4 

 
10.1 

 
8.8 

 
5.6 

 
11.3 

 
4.7 

 
5.3 

 
4.0 

 
6.6 

 
6.9 

Основная масса информации о 
деятельности вашей компании 
конфиденциальна, и вы не от�
крываете ее для внешних испол�
нителей 

 
 
 
 

6.6 

 
 
 
 

13.6 

 
 
 
 

22.5 

 
 
 
 

13.9 

 
 
 
 

9.9 

 
 
 
 

4.2 

 
 
 
 

17.4 

 
 
 
 

18.8 

 
 
 
 

8.0 

 
 
 
 

3.3 

 
 
 
 

12.1 

Необходимы знания, компетен�
ции, навыки в области основного 
вида деятельности вашей компа�
нии, которыми не располагают 
внешние исполнители 

 
 
 
 

18.6 

 
 
 
 

26.4 

 
 
 
 

10.1 

 
 
 
 

10.2 

 
 
 
 

21.0 

 
 
 
 

16.9 

 
 
 
 

12.8 

 
 
 
 

10.5 

 
 
 
 

16.0 

 
 
 
 

12.1 

 
 
 
 

15.9 

Типовые задачи решаем само�
стоятельно, более сложные отда�
ём сторонним компаниям 

 
 

48.5 

 
 

40.8 

 
 

36.0 

 
 

38.0 

 
 

23.5 

 
 

45.1 

 
 

46.5 

 
 

34.6 

 
 

40.0 

 
 

52.7 

 
 

39.6 

Затруднились ответить 3.0 2.4 6.7 2.9 4.3 7.0 4.7 4.5 12.0 1.1 4.1 

Îêîí÷àíèå òàáë. 30

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Âåñîì âûñòóïàåò äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ â ñåãìåíòå, ñîãëàñèâøèõñÿ îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ, â îáùåì êîëè÷åñòâå îòâå÷àâøèõ íà äàííûé âîïðîñ.
2. Ñóììà ïî ñòîëáöàì íå ñîñòàâëÿåò 100%, òàê êàê îäèí ðåñïîíäåíò ìîã óêàçàòü íåñêîëüêî ôàêòîðîâ.

Íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè ïðè÷èí íàçâàíî ðàçäåëåíèå òðóäà: ñòàíäàðòíàÿ

äåÿòåëüíîñòü ïîðó÷àåòñÿ ñîáñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèÿì, à íåñòàíäàðòíàÿ îòäàåòñÿ

íà àóòñîðñèíã âíåøíèì îðãàíèçàöèÿì.

Äëÿ ïðîâåðêè ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ îòíîñèòåëüíî âíóòðåííåãî ïðîèç-

âîäñòâà óñëóã ñèììåòðè÷íûé âîïðîñ çàäàâàëñÿ êîìïàíèÿì-ïîòðåáèòåëÿì óñëóã:

ïî÷åìó æå âñå-òàêè àóòñîðñèíã ñóùåñòâóåò, ïî÷åìó îíè íå ïðîèçâîäÿò ñàìî-

ñòîÿòåëüíî ñóáñòèòóòû âñåõ óñëóã? Îòâåòû ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì

(òàáë. 31):

Òàáëèöà 31

Ïðè÷èíû, ïîáóäèâøèå ïîòðåáèòåëåé óñëóã ïðèâëåêàòü âíåøíèõ èñïîëíèòåëåé, %

 

Причины обращения к услугам  
внешних исполнителей 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взве�

шенная 
по сек�

тору 

Услуги сторонних организаций 
обходятся дешевле 

 
2.6 

 
8.9 

 
2.7 

 
3.4 

 
3.3 

 
6.5 

 
4.1 

 
3.4 

 
1.4 

 
5.7 

 
4.1 

Выполнить некоторые услуги 
самостоятельно труднее, чем 
искать внешнего исполнителя 

 
 

22.4 

 
 

21.4 

 
 

22.5 

 
 

24.1 

 
 

26.4 

 
 

11.3 

 
 

21.9 

 
 

23.0 

 
 

27.1 

 
 

21.1 

 
 

22.4 

Качество выполнения данных 
услуг сторонними организациями 
выше, чем качество их выполне�
ния внутри компании 

 
 
 

13.0 

 
 
 

24.1 

 
 
 

19.8 

 
 
 

15.5 

 
 
 

5.5 

 
 
 

8.1 

 
 
 

12.3 

 
 
 

14.9 

 
 
 

14.3 

 
 
 

25.2 

 
 
 

15.9 

Сторонние организации выпол�
няют эту работу быстрее 

 
18.8 

 
17.0 

 
13.5 

 
12.9 

 
14.3 

 
11.3 

 
12.3 

 
12.6 

 
18.6 

 
18.7 

 
15.5 

Сторонние организации выпол�
няют более сложные задачи, 
типовые задачи компания решает 
самостоятельно 

 
 
 

47.4 

 
 
 

43.8 

 
 
 

39.6 

 
 
 

54.3 

 
 
 

48.4 

 
 
 

41.9 

 
 
 

58.9 

 
 
 

42.5 

 
 
 

18.6 

 
 
 

34.1 

 
 
 

43.6 

Сотрудникам компании�заказчика 
не хватает квалификации 

 
12.5 

 
10.7 

 
18.0 

 
30.2 

 
19.8 

 
22.6 

 
17.8 

 
19.5 

 
14.3 

 
23.6 

 
18.5 
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Причины обращения к услугам  
внешних исполнителей 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взве�

шенная 
по сек�

тору 

У компании
заказчика нет посто

янной необходимости  
в данной услуге 

 
 

20.3 

 
 

22.3 

 
 

14.4 

 
 

19.8 

 
 

22.0 

 
 

25.8 

 
 

15.1 

 
 

17.2 

 
 

31.4 

 
 

31.7 

 
 

21.8 

Затруднились ответить 14.1 6.3 18.9 15.5 6.6 27.4 19.2 16.1 18.6 8.1 14.2 

Îêîí÷àíèå òàáë. 31

Ïðèìå÷àíèÿ:

Âåñîì âûñòóïàåò äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ â ñåãìåíòå, ñîãëàñèâøèõñÿ îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ, â îáùåì êîëè÷åñòâå îòâå÷àâøèõ íà äàííûé âîïðîñ.
Ñóììà ïî ñòîëáöàì íå ñîñòàâëÿåò 100%, òàê êàê îäèí ðåñïîíäåíò ìîã óêàçàòü íåñêîëüêî ïðè÷èí.

Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà ñ åùå áîëüøèì îòðûâîì ëèäèðóåò îòâåò,

ñâèäåòåëüñòâóþùèé î íàëè÷èè ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó âíåøíèìè è âíóòðåííèìè

ïðîèçâîäèòåëÿìè óñëóã: ðàáîòó ïî ðåïëèêàöèè ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé âíóòðåííèå

ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè áåðóò íà ñåáÿ, à ñëîæíûå, çíàíèå¸ìêèå çàäà÷è ïåðåäàþò

ñïåöèàëèçèðîâàííûì èñïîëíèòåëÿì.

Âèäèìî, î òîé æå ïðè÷èíå ñâèäåòåëüñòâóåò è åùå îäèí îòâåò, âòîðîé

ïî ïîïóëÿðíîñòè: «Âûïîëíèòü íåêîòîðûå óñëóãè ñàìîñòîÿòåëüíî òðóäíåå, ÷åì

èñêàòü âíåøíåãî èñïîëíèòåëÿ». Ýòî êîñâåííîå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî ïîòðåáè-

òåëÿì âûãîäíåå ïîíåñòè èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì è îòáîðîì ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîé êîìïàíèè, è ïðèíÿòü íà ñåáÿ âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðèñêè, ÷åì íàëà-

æèâàòü ïðîèçâîäñòâî òàêèõ óñëóã ó ñåáÿ. Âåäü äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà

ñóáñòèòóòîâ óñëóã íóæíî ïðèãëàøàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ,

êîòîðûå, âî-ïåðâûõ, â äåôèöèòå, âî-âòîðûõ, äîðîãî ñòîÿò. Èçäåðæêè àóòñîðñèíãà

íèæå.

Îäíàêî, ñóäÿ ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, ñòîïðîöåíòíûé àóòñîðñèíã, êîòî-

ðûé îçíà÷àåò ïîëíóþ ïåðåäà÷ó ïðîèçâîäñòâà óñëóã íà ñòîðîíó è ëèêâèäàöèþ

ïðîèçâîäÿùèõ ñóáñòèòóòû ïîäðàçäåëåíèé, âñå åùå ðåäêîñòü. Îò÷àñòè ýòî âûçâàíî

òåì, ÷òî ïîêà ïîòðåáíîñòü â èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóãàõ ó ìíîãèõ ïîòðåáèòåëåé

ñïîðàäè÷åñêàÿ, à íå ïîñòîÿííàÿ (îòâåò: «Ó êîìïàíèè íåò ïîñòîÿííîé íåîáõîäè-

ìîñòè â äàííîé óñëóãå» – íàõîäèòñÿ íà òðåòüåì ìåñòå). Ýòî åùå îäíî ïîäòâåðæ-

äåíèå óæå íåîäíîêðàòíî îçâó÷åííîìó âûâîäó î íåðàçâèòîñòè ñïðîñà íà èíòåë-

ëåêòóàëüíûå óñëóãè.

Íî äàííîå îáúÿñíåíèå íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì, ïîñêîëüêó êàæäûé

âîñüìîé ðåñïîíäåíò îòìåòèë â êà÷åñòâå ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íóþ êâàëèôèêàöèþ

ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, êîòîðûé âî

âðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ åäèíîäóøíî îòìå÷àëè ýêñïåðòû, ñòàíî-

âèòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà ñóáñòèòóòîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã. Äîáàâèì òàêæå, ÷òî ñïåöèàëèñòàì íå âñåãäà áûâàåò èíòåðåñíî ðàáîòàòü

â íåïðîôèëüíûõ êîìïàíèÿõ.

3.8. Àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè

Â ïàðàãðàôå 2.7 ìû ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ ïðåäëîæåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã õàðàêòåðíû ðèñêè àñèììåòðèè èíôîðìàöèè – êàê ðèñê íåáëàãîïðèÿòíîãî

îòáîðà, òàê è ðèñê íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå îá èíòåíñèâíîñòè îáîèõ âèäîâ ðèñêîâ ñîñòàâëåíî íà

îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå ïðåäøåñòâóþùèõ êîëè÷åñò-

âåííûõ èññëåäîâàíèé. Ýòè èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëè â ñåáÿ ñïåöèàëüíûé ðàçäåë,

Ó [ïîòðåáèòåëåé] âñå çàòî-
÷åíî íà ýêñïëóàòàöèþ. Òåõ-
íè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå,
òåêóùèå ïðîáëåìû. Êîãäà
èì çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé
è ïðîåêòèðîâàíèåì? Íåêî-
òîðûå ïûòàëèñü ñîçäàâàòü
ñâîè ÊÁ äëÿ äîðàáîòêè ïðî-
äóêòà, ñîáèðàòü êîìàíäû
ïðîãðàììèñòîâ. Íî âñå ýòî
îêàçàëîñü ìàëîýôôåêòèâ-
íûì. Êàêèå-òî ìåëêèå çàäà-
÷è îíè ðåøàþò, íî êàðäè-
íàëüíîå ÷òî-òî ñïðîåêòèðî-
âàòü – ýòî ñîâñåì äðóãàÿ
ðàáîòà.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè èíæèíèðèíãà

[Çàêàç÷èêè] èùóò, îáðàùà-
þòñÿ ê [ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûì] êîìïàíèÿì ïîòîìó, ÷òî
îíè áîëåå ñïåöèàëèçèðîâà-
íû, çàòî÷åíû ïîä ðàçíûå
äåëà. Òû ìîæåøü îäèí ðàç
ïðèäóìàòü îäíó ïðîãðàììó
äëÿ ñåáÿ. Íî åñëè òðè ïðî-
ãðàììû äëÿ îäíîãî è òîãî æå
ïîäðÿä, òû íà÷èíàåøü
äåëàòü îäíî è òî æå. À íóæíî
äåëàòü ðàçíûå âåùè.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà
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ïîñâÿùåííûé èçó÷åíèþ ïðîÿâëåíèé íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû

ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã21. Ðåçóëüòàòû ïðèâåäåíû â òàáë. 32:

21 Êîíå÷íî, â ÿâíîì âèäå äàííûé òåðìèí â èíñòðóìåíòàðèè íå ôèãóðèðîâàë, òàê êàê ìíîãèå ðåñïîíäåíòû
åãî áû ïðîñòî íå ïîíÿëè. Âîïðîñû çàäàâàëèñü îòíîñèòåëüíî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîÿâëåíèé
íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Òàáëèöà 32

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ
â ïðîöåññå îêàçàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

Êëèåíòó ïðîùå ïðèîáðåñòè
ýòè çíàíèÿ ñ ïîìîùüþ
ïðèîáðåòåíèÿ óñëóã, ÷åì
ñòðîèòü çàíîâî òåõíîëîãèè
âíóòðè ñâîåé êîìïàíèè.
Êðóïíûå êîìïàíèè ïûòàþòñÿ
ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå âíóò-
ðåííèå êîíñàëòèíãîâûå
ñëóæáû, ÷òî äëÿ íèõ öåëåñî-
îáðàçíî. Ìàëûì è ñðåäíèì
êîìïàíèÿì ïðîùå ïîëüçî-
âàòüñÿ óñëóãàìè ñòîðîííèõ
îðãàíèçàöèé. Âíóòðåííèå
ñëóæáû, êàê ïðàâèëî, ìåíåå
êà÷åñòâåííû è áîëåå çàòðàò-
íû.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ïîäáîðà

ïåðñîíàëà

 

 Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ное 

Не сталкивались с недобросове�
стным поведением исполнителя, % 

 
60.1 

 
70.9 

 
64.9 

 
62.7 

 
59.8 

 
67.0 

 
70.3 

 
75.0 

 
72.2 

 
73.6 

 
66.9 

Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî äàæå ïðè òàêèõ áëàãîïðèÿòíûõ ðå-

çóëüòàòàõ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã, ïðèìåðíî îò ÷åòâåðòè äî òðåòè ðåñïîíäåíòîâ

âñå æå ñòîëêíóëèñü ñ íåäîáðîñîâåñòíûì ïîâåäåíèåì. Ïîñêîëüêó ðèñê â ýêîíî-

ìè÷åñêîé íàóêå àññîöèèðóåòñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî

âåðîÿòíîñòü íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì ïî ñåêòîðó

ïðèìåðíî 30%.

Àíàëîãè÷íûé ðàçäåë áûë âêëþ÷åí è â èññëåäîâàíèå ïðîèçâîäèòåëåé

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Îí òàêæå áûë ïîñâÿùåí âûÿñíåíèþ òîãî, ñòàëêèâàëèñü

ëè ïðîèçâîäèòåëè ñ íåäîáðîñîâåñòíûì ïîâåäåíèåì ñâîåãî «ñîïðîèçâîäèòåëÿ»,

òî åñòü çàêàç÷èêà. Â äàííîì ñëó÷àå âûÿñíÿëîñü ñëåäóþùåå: äîáðîñîâåñòíî ëè

çàêàç÷èê îòíîñèëñÿ ê ñâîåé ðîëè ñîïðîèçâîäèòåëÿ, íå îòêàçûâàëñÿ ëè îò ñîïðî-

èçâîäñòâà, íå ñêðûâàë ëè íóæíóþ èíôîðìàöèþ. Ëþáîïûòíî, ÷òî ñðåäè ïðîèç-

âîäèòåëåé òàêæå ïîðÿäêà òðåòè îòìåòèëè, ÷òî íå ñìîãëè ïîëó÷èòü îò çàêàç÷èêîâ

íóæíîãî èì îáúåìà ñâåäåíèé, òî åñòü ÷óòü áîëåå ÷åì â 30% ñëó÷àåâ àñèììåòðèÿ

èíôîðìàöèÿ ïðåïÿòñòâîâàëà ïðîèçâîäèòåëÿì â îêàçàíèè óñëóãè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç â öåëîì íå îïðîâåðã ñóùåñòâîâàíèÿ äâóñòîðîííåé

àñèììåòðèè èíôîðìàöèè. Â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã îíà ìîæåò ïðèíèìàòü

äâå ôîðìû:

1) çàêàç÷èê íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé îá óñëóãå è ïîòîìó

ìîæåò îøèáî÷íî ïðèíÿòü îêàçàííóþ åìó óñëóãó çà èíóþ, íàïðèìåð íåñòàíäàðòíóþ

çà òèïîâóþ (ýòîò ñëó÷àé ñîâïàäàåò ñ àñèììåòðèåé âîñïðèÿòèÿ);

2) ïðîèçâîäèòåëü íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé î òîì, â êàêîé

óñëóãå íóæäàåòñÿ ïîòðåáèòåëü è ïîòîìó ìîæåò îøèáî÷íî ïðîèçâåñòè äðóãóþ

óñëóãó âìåñòî òîé, êîòîðóþ õîòåë ïîëó÷èòü çàêàç÷èê.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ àñèììåòðè÷íîñòü èíôîðìàöèè ìîæåò ïîðîäèòü ïîòåðè

ëèáî äëÿ çàêàç÷èêà, ïîñêîëüêó åìó ïðèõîäèòñÿ äîâîëüñòâîâàòüñÿ íå ñîâñåì òîé

óñëóãîé, êîòîðóþ áû îí æåëàë ïîëó÷èòü, ëèáî äëÿ èñïîëíèòåëÿ, êîòîðîìó, ìîæåò

áûòü, ïðèäåòñÿ ïðîèçâåñòè «ïîäãîíêó» ïðîèçâåäåííîé óñëóãè ïîä íóæäû çàêàç-

÷èêà, ëèáî äëÿ îáîèõ, åñëè «ïîäãîíêà» íåâîçìîæíà è êëèåíò íå ìîæåò ïåðåéòè

ê äðóãîìó ïðîèçâîäèòåëþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîé óñëóãè. Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì,

êàê îòëè÷àåòñÿ ýòà ñèòóàöèÿ îò õàðàêòåðíîé äëÿ äðóãèõ ñåêòîðîâ, ãäå ðèñêè

àñèììåòðèè èíôîðìàöèè ëîæàòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîêóïàòåëÿ è âñå ïîòåðè

íåñåò òîëüêî îí.
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3.9. Àñèììåòðèÿ âîñïðèÿòèÿ, êîíêóðåíöèÿ

è ðûíî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü

Èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè íàöåëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå íåîäíîðîäíîãî

(äèâåðñèôèöèðîâàííîãî) ñïðîñà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íèçêàÿ öåíà ïåðåñòàåò áûòü îïðå-

äåëÿþùèì ôàêòîðîì âûáîðà èñïîëíèòåëÿ. Íà ïåðâûé ïëàí âûñòóïàåò êîíêóðåíöèÿ

êà÷åñòâà, óìåíèå ïîäñòðîèòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ïîä çàïðîñû êîíêðåòíîãî ïîòðå-

áèòåëÿ (òî, ÷òî ìàðêåòîëîãè íàçûâàþò êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòüþ). Äëÿ ýòîãî

òðåáóþòñÿ òåõíîëîãèè äàæå íå ìåëêîñåðèéíîãî, à èíäèâèäóàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà22.

Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû î ïðåîáëàäàíèè íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè â õîäå

èññëåäîâàíèÿ çàäàâàëñÿ âîïðîñ î òîì, êàêîâû êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà

äàííîì ðûíêå. Ïðè÷åì ýòà ïðîáëåìà ñòàâèëàñü êàê ïåðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè, òàê

è ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Îòâåòû ïðîèçâîäèòåëåé äàíû â òàáë. 33:

22Ýòó òåíäåíöèþ ê «äåìàññîôèêàöèè» ïðîèçâîäñòâà â îòâåò íà äèâåðñèôèêàöèþ ñïðîñà îòìå÷àë åùå

â íà÷àëå 1980-õ ãã. Îëèâåð Òîôôëåð [Òîôôëåð, 1999].

Òàáëèöà 33

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêàõ óñëóã èíòåëëåêòóàëüíîãî ñåêòîðà
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé

 

Конкурентное  
преимущество 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управ�
ления 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Оперативные сроки реализации 43.7 32.8 50.8 46.8 36.7 31.1 29.8 39.7 35.4 37.9 38.6 

Высокое качество производимых 
работ 

 
40.8 

 
52.5 

 
54.0 

 
62.9 

 
71.7 

 
68.9 

 
56.1 

 
72.1 

 
44.6 

 
36.4 

 
55.7 

Низкая стоимость работ 21.1 21.3 27.0 17.7 15.0 16.4 21.1 14.7 9.2 13.6 17.7 

Высококвалифицированные 
кадры 

 
32.4 

 
39.3 

 
44.4 

 
56.5 

 
28.3 

 
50.8 

 
54.4 

 
38.2 

 
41.5 

 
33.3 

 
41.6 

Клиентоориентированность 42.3 37.7 19.0 29.0 28.3 13.1 28.1 17.6 27.7 24.2 26.8 

Большой опыт работы 28.2 37.7 36.5 29.0 30.0 21.3 28.1 25.0 35.4 36.4 30.8 

Известность на рынке 15.5 6.6 19.0 11.3 16.7 29.5 19.3 8.8 18.5 31.8 17.7 

Репутация 25.4 32.8 20.6 30.6 35.0 32.8 31.6 27.9 35.4 45.5 31.7 

Личное знакомство с заказчиком 11.3 19.7 17.5 9.7 10.0 3.3 5.3 17.6 10.8 0.0 10.6 

Членство в профессиональных 
ассоциациях 

 
1.4 

 
1.6 

 
0.0 

 
3.2 

 
5.0 

 
0.0 

 
3.5 

 
0.0 

 
3.1 

 
3.0 

 
2.1 

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (â ïðîöåíòàõ), óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííûå îöåíêè â ðàçðåçå
ïî ñåãìåíòàì è âñåìó ñåêòîðó.

2. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óòâåðäèòåëüíî îòâåòèâøèõ íà ñîîòâåòñòâóþùèé
âîïðîñ.

3. Èç ðàññìîòðåíèÿ èñêëþ÷àëèñü ðåñïîíäåíòû, çàòðóäíèâøèåñÿ îòâåòèòü íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ.

Îòâåòû ïîòðåáèòåëåé ïðèâåäåíû â òàáë. 34:

Òàáëèöà 34

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêàõ óñëóã èíòåëëåêòóàëüíîãî ñåêòîðà
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé

 

Конкурентное  
преимущество 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управ�
ления 

Средне�
взве�

шенная 
по сек�
тору, % 

Оперативные сроки оказания 
услуг 

 
20.4 

 
18.2 

 
19.4 

 
16.1 

 
20.1 

 
23.3 

 
15.1 

 
18.4 

 
22.3 

 
12.1 

 
44.2 

Высокое качество услуг 26.3 25.1 23.4 25.3 19.9 25.7 25.9 27.1 20.4 27.2 58.6 
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Конкурентное  
преимущество 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�услуги Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринго�

вые 
услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управ�
ления 

Средне�
взве�

шенная 
по сек�
тору, % 

Низкая стоимость услуг 8.8 6.4 6.2 5.0 7.1 5.8 4.3 7.5 6.0 3.2 15.4 

Наличие высококвалифициро�
ванных кадров 

 
10.0 

 
11.2 

 
11.7 

 
13.8 

 
9.7 

 
14.1 

 
13.2 

 
11.9 

 
9.0 

 
12.4 

 
27.2 

Клиентоориентированность 8.7 8.8 10.9 11.3 9.4 4.9 9.7 8.4 8.4 10.3 21.7 

Большой опыт работы 9.9 12.2 9.4 11.7 15.4 14.8 12.4 10.1 16.3 14.2 28.2 

Известность на рынке 5.4 7.2 7.0 6.2 7.0 4.5 4.9 3.9 7.1 7.1 13.9 

Рекомендации, советы друзей, 
знакомых, коллег 

 
6.8 

 
7.2 

 
7.2 

 
6.9 

 
8.1 

 
4.5 

 
8.1 

 
7.8 

 
7.5 

 
7.9 

 
17.0 

Личное знакомство 3.5 3.2 4.2 2.6 3.3 1.9 6.2 4.4 2.6 4.5 8.6 

Членство в профессиональных 
организациях 

 
0.1 

 
0.5 

 
0.7 

 
1.1 

 
0.1 

 
0.4 

 
0.3 

 
0.5 

 
0.4 

 
1.1 

 
1.1 

Îêîí÷àíèå òàáë. 34

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (â ïðîöåíòàõ), óêàçàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííûå îöåíêè â ðàçðåçå ïî
ñåãìåíòàì è âñåìó ñåêòîðó.

2. Â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí èñïîëüçîâàëàñü äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, óòâåðäèòåëüíî îòâåòèâøèõ íà ñîîòâåòñòâóþùèé
âîïðîñ.

3. Èç ðàññìîòðåíèÿ èñêëþ÷àëèñü ðåñïîíäåíòû, çàòðóäíèâøèåñÿ îòâåòèòü íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ.

Äëÿ óäîáñòâà ñðàâíåíèÿ ìíåíèé ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ñðåä-

íåâçâåøåííûå îöåíêè òåõ è äðóãèõ äëÿ êàæäîãî âèäà óñëóã íîðìèðîâàíû

è ñâåäåíû âìåñòå íà ðèñ. 4. Íîðìèðîâàíèå ïðîâåäåíî äëÿ ñîïîñòàâèìîñòè, çà

åäèíèöó âçÿòà ñóììà ñðåäíåâçâåøåííûõ îöåíîê ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé

ñîîòâåòñòâåííî.

Ðèñóíîê 4

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â ñðàâíèòåëüíûõ îöåíêàõ ïðîèçâîäèòåëåé
è ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

14.1%

20.4%

6.5%

15.2%

9.8%

11.3%

6.5%

11.6%

3.9%

0.8%

18.7%

24.8%

6.5%

11.5%

9.2%

12.0%

5.9%

7.2%

3.6%

0.5%

0% 10% 20% 30%

Îïåðàòèâíûå ñðîêè îêàçàíèÿ óñëóã

Âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã

Íèçêàÿ ñòîèìîñòü óñëóã

Íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü

Áîëüøîé îïûò ðàáîòû

Èçâåñòíîñòü íà ðûíêå

Ðåêîìåíäàöèè, ñîâåòû äðóçåé, çíàêîìûõ, êîëëåã

Ëè÷íîå çíàêîìñòâî

×ëåíñòâî â ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ

Íîðìèðîâàííàÿ îöåíêà
ïðîèçâîäèòåëåé

Íîðìèðîâàííàÿ îöåíêà
ïîòðåáèòåëåé

Íà ïåðâîå ìåñòî è ïðîèçâîäèòåëè, è ïîòðåáèòåëè ïîñòàâèëè âûñîêîå

êà÷åñòâî, ïðè÷åì äëÿ ïîòðåáèòåëåé ýòîò ôàêòîð âàæíåå, ÷åì äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî çàêàç÷èêè îöåíèâàþò çíà÷èìîñòü êà÷åñòâà äëÿ âñåõ óñëóã
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ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâî, à ó ïðîèçâîäèòåëåé âàæíîñòü âàðüèðóåò è ìîæåò

îòëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ óñëóã â äâà ðàçà.

Íà âòîðîå ìåñòî ïðîèçâîäèòåëè ïîñòàâèëè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå

êàäðû, òîãäà êàê ïîòðåáèòåëè îòâîäÿò ýòîìó ôàêòîðó áîëåå ñêðîìíîå ìåñòî. Ýòî

ïîíÿòíî: êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã ëó÷øå èçâåñòíà ïåðâûì, à íå âòîðûì, êîòîðûå âèäÿò ëèøü ðåçóëüòàò ðàáîòû.

Ïåðåîöåíèâàþò ïðîèçâîäèòåëè è çíà÷èìîñòü ñâîåãî îïûòà: çàêàç÷èêè

öåíÿò ýòîò ôàêòîð ìíîãî ñëàáåå. Âèäèìî, ñêàçûâàåòñÿ «ìîëîäîñòü» ñåêòîðà

â öåëîì, à òàêæå êîðîòêàÿ èñòîðèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âîîáùå.

À âîò çíà÷èìîñòü êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ïðîèçâîäèòåëè îöåíèâàþò

ïî÷òè â òðè ðàçà âûøå, ÷åì ïîòðåáèòåëè.

×òî êàñàåòñÿ öåíîâîãî ôàêòîðà, òî îí íå èãðàåò áîëüøîé ðîëè: åãî

îòìåòèëè â êà÷åñòâå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà âñåãî 17.7% ïðîèçâîäèòåëåé

è 6.6% ïîòðåáèòåëåé. Çàìåòèì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè íåñêîëüêî ïåðåîöåíèâàþò

âîçìîæíîñòè öåíîâîé êîíêóðåíöèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåíà èãðàåò ñêðîìíóþ ðîëü â çàâîåâàíèè êîíêóðåíòíûõ

ïîçèöèé íà ðûíêå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äåéñòâèòåëüíî, ïðîèçâîäèòåëè ïðàê-

òè÷åñêè è íå ïûòàþòñÿ çàâîåâàòü ïîòðåáèòåëÿ íèçêîé ñòîèìîñòüþ ñâîåé ðàáîòû.

Áîëüøèíñòâî èç íèõ äàæå ïîä óãðîçîé ïîòåðè çàêàç÷èêà íå èäóò íà ñóùåñòâåííîå

ñíèæåíèå öåíû (òàáë. 35):

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
íà íàøåì ðûíêå – âñåãäà
ìîçãè. Ìîçãè è òåõíîëîãèè.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ðåêëàìû

Òàáëèöà 35

Ãðàíèöû ìàíèïóëèðîâàíèÿ öåíîé óñëóãè ñ öåëüþ óäåðæàíèÿ çàêàç÷èêà

 

При возникновении угрозы ухода заказчика к конкурентам,  
на сколько, в среднем, вы готовы снизить свою цену? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

Ни на сколько 18.8 

На 2–3% 4.0 

На 5% 13.4 

На 7–8% 6.7 

На 10% 24.3 

На 15% 12.2 

На 20% 4.0 

На 25% 0.3 

На 30% и более 2.1 

Затруднились ответить 14.3 

Êàê âèäèì, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå

óñëóãè, ãîòîâû ñíèæàòü öåíû â ïðåäåëàõ 10%. Ñðåäíåâçâåøåííîå æå çíà÷åíèå

ñîêðàùåíèÿ öåíû, íà êîòîðîå îíè ñêëîííû ïîéòè äëÿ ïîáåäû â êîíêóðåíòíîé

áîðüáå, ñîñòàâëÿåò âñåãî 8.2%. Ýòî íåëüçÿ îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè

ðàáîòàþò íà ãðàíè íóëåâîé ïðèáûëè: áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ îöåíèâàþò ïðè-

áûëüíîñòü ñâîèõ êîìïàíèé, êàê ñòàáèëüíî âûñîêóþ. Çíà÷èò, ñíèæåíèå öåíû íå

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñåðüåçíûé ñïîñîá êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ïîòðåáèòåëåé íå

óäåðæàòü òàêèì ñïîñîáîì, òàê êàê îíè âûøå âñåãî öåíÿò êà÷åñòâî è ñðîêè ðàáîò,

ýòî ïîíèìàåò è îñíîâíàÿ ìàññà ïðîèçâîäèòåëåé. Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî â ðîñ-

ñèéñêîì ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðåîáëàäàåò êîíêóðåíöèÿ êà÷åñòâà.

Îáðàòèì âíèìàíèå åùå íà îäèí ëþáîïûòíûé àñïåêò: êàê ïî-ðàçíîìó

âèäÿò äðóã äðóãà ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè. Ïîòðåáèòåëè îò âñåõ óñëóã òðåáóþò

ïðèìåðíî îäèíàêîâîãî êà÷åñòâà, à ïðîèçâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ðàçíîãî. Ïî-

òðåáèòåëÿì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû óñëóãó èì îêàçàëè ïîáûñòðåå, à ïðîèçâîäèòåëè
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äàííûé ôàêò íå âïîëíå îñîçíàþò. Ïðîèçâîäèòåëè áüþòñÿ çà âûñîêîêâàëèôèöè-

ðîâàííûå êàäðû, à ïîòðåáèòåëåé íå ñëèøêîì âîëíóåò, êòî áóäåò îêàçûâàòü èì

óñëóãè. Ïðîèçâîäèòåëè ñòàðàþòñÿ îðèåíòèðîâàòü óñëóãó íà çàêàç÷èêà, à ïîòðå-

áèòåëè ýòîãî íå öåíÿò. Ïðîèçâîäèòåëè óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå ðåïóòàöèîí-

íîìó ôàêòîðó, à äëÿ ïîòðåáèòåëåé îí íå èãðàåò îñîáîé ðîëè.

Ïåðå÷èñëåííûå ðàñõîæäåíèÿ çàñòàâëÿþò íàñ âñïîìíèòü îá àñèììåòðèè

âîñïðèÿòèÿ óñëóãè – ïðîáëåìå, ñôîðìóëèðîâàííîé â ïàðàãðàôå 3.1.

Íàïîìíèì, àñèììåòðèÿ âîñïðèÿòèÿ – îäíî èç ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ ñåê-

òîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðîÿâëåíèé àñèììåòðèè èíôîðìàöèè. Àñèììåò-

ðè÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè ïîíèìàþò, ÷åì èõ óñëóãà

îòëè÷àåòñÿ îò óñëóã äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, à ïîòðåáèòåëè – íåò. Òî åñòü, ïðî-

èçâîäèòåëè ñ÷èòàþò ñâîè óñëóãè èíäèâèäóàëèçèðîâàííûìè, à ïîòðåáèòåëè –

ñòàíäàðòíûìè. Ìû íàçâàëè ýòî ÿâëåíèå «ýôôåêòîì ìóòíîãî ñòåêëà» – êîãäà

ñìîòðèøü ñêâîçü òàêîå ñòåêëî, ñõîæèå, íî âñå æå ðàçíûå îáúåêòû ìîãóò êàçàòüñÿ

îäèíàêîâûìè. Âîò è çàêàç÷èêè óñëóã íå÷åòêî ðàçëè÷àþò êà÷åñòâî ðàçíûõ âèäîâ

óñëóã, ñòåïåíü èõ èíäèâèäóàëèçàöèè, êâàëèôèêàöèþ èñïîëíèòåëåé.

Ýôôåêòó «ìóòíîãî ñòåêëà» â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû ïîòðå-

áèòåëè, íå èìåþùèå áîëüøîãî îïûòà â ïîëüçîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíûìè óñëóãàìè.

Îïûòíûå ïîòðåáèòåëè óæå ïîíèìàþò, ÷òî ðåçóëüòàò ñîïðîèçâîäñòâà óñëóãè

ñ ðàçíûìè êîìïàíèÿìè ìîæåò îòëè÷àòüñÿ. Íà÷èíàþùèå ïîòðåáèòåëè ïîëàãàþò,

÷òî ëþáàÿ êîìïàíèÿ íà ðûíêå îêàçûâàåò ïðèìåðíî îäèíàêîâûå óñëóãè. Îá ýòîì

ñâèäåòåëüñòâóåò äâà ýìïèðè÷åñêè âûÿâëåííûõ â õîäå îïðîñîâ îáñòîÿòåëüñòâà:

1) Îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè23 îöåíèâàþò óðîâåíü èíäèâèäóàëèçàöèè îêà-

çàííûõ èì óñëóã ïî÷òè íà 6% âûøå, íåæåëè íåîïûòíûå.

2) Îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè ãîðàçäî ìåíüøå çíà÷åíèÿ ïðèäàþò íèçêîé

öåíå, ïîíèìàÿ, ÷òî ïî ýòîìó êðèòåðèþ óñëóãè íåëüçÿ ñðàâíèâàòü: íîðìèðîâàííàÿ

îöåíêà âàæíîñòè ýòîãî ôàêòîðà ñîñòàâëÿåò 0.48 ó îïûòíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîòèâ

0.88 ó íåîïûòíûõ – ðàñõîæäåíèå ïî÷òè â äâà ðàçà.

Êîñâåííûì ñâèäåòåëüñòâîì â ïîëüçó âûâîäà îá îñëàáåâàíèè àñèììåò-

ðèè âîñïðèÿòèÿ óñëóãè ñ îïûòîì ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè

ñîòðóäíè÷àþò âñåãî ñ îäíîé-äâóìÿ êîìïàíèÿìè ãîðàçäî ðåæå, ÷åì íåîïûòíûå

(49.3% ïðîòèâ 68.0%), è â ïîëòîðà ðàçà ÷àùå âûáèðàþò èñïîëíèòåëÿ íà êîí-

êóðñíîé îñíîâå (14.5% ïðîòèâ 9%). Âèäèìî, â ïðîöåññå ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè

ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíà èõ íåîäíîðîäíîñòü, ïîòðåáèòåëè íà÷èíàþò óëàâëèâàòü ðàçíèöó

ìåæäó ïðîäóêöèåé ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé è äèôôåðåíöèðóþò ñâîé ñïðîñ

ìåæäó íèìè.

Îäíàêî äîëÿ îïûòíûõ ïîòðåáèòåëåé ïîêà íåâåëèêà (÷óòü áîëåå ïîëî-

âèíû, òî÷íåå 58.1%), ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ, âèäèìî, íåäàâíèì ïîÿâëåíèåì ñàìîãî

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, íåäîñòàòî÷íîé èííîâàöèîííîñòüþ êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé

è íåäîñòàòî÷íûì ðàçâèòèåì àóòñîðñèíãà. Òàê ÷òî áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âñå åùå ïîäâåðæåíû àñèììåòðèè âîñïðèÿòèÿ è ðàñ-

ñìàòðèâàþò ñåêòîð ÷åðåç «ìóòíîå ñòåêëî», íå ïîçâîëÿþùåå óëîâèòü ðàçíîðîäíîñòü

óñëóã. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ýôôåêò ãîìîãåíèçàöèè ñïðîñà – ïðåäúÿâëåíèå

ñïðîñà íà óñëóãè êàê íà îäíîðîäíûå, õîòÿ íà ñàìîì äåëå óñëóãè íåîäèíàêîâû.

Îòñþäà âûòåêàåò ëþáîïûòíûé âûâîä îòíîñèòåëüíî ðûíî÷íîé ñòðóêòóðû

ñåêòîðà. Ïî èäåå, äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêòà è ïðåîáëàäàíèå íåöåíîâîé êîíêó-

ðåíöèè äîëæíû ïðèâîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè

ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà íåäîñòàòêàìè: çàâûøåííûìè öåíàìè, ñâåðõïðè-

áûëÿìè ïðîèçâîäèòåëåé, íåýôôåêòèâíûì ðàçìåùåíèåì ðåñóðñîâ è ò. ï.

23Íàïîìíèì, ÷òî îïûòíûìè ìû íàçûâàåì êîìïàíèè, ïîëüçîâàâøèåñÿ çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà êîëè÷åñòâîì

óñëóã âûøå ñðåäíåãî.

×àùå âñåãî [ïåðâîíà÷àëüíîå]
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
ñîçäàþò ðåçóëüòàòû è ðåé-
òèíãè êîìïàíèè. Íàâåðíîå,
îáðàùàþò âíèìàíèå íà
íàäåæíîñòü, íà äîõîäíîñòü,
íà öèòèðóåìîñòü êîìïàíèè,
íà åå àâòîðèòåò. Òå êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êî-
òîðûå âïîñëåäñòâèè âûÿâ-
ëÿþò êëèåíòû, äîïóñòèì
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, –
ýòî óæå êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî âòîðîé
ãðóïïû, êîòîðîå êëèåíò
îöåíèâàåò, êîãäà îí óæå
ïðèõîäèò â êîìïàíèþ...
Íàâåðíîå, îíî âñå-òàêè
ïîÿâëÿåòñÿ íà âòîðîì ýòàïå,
òî åñòü îöåíèòü åãî èç âíåø-
íèõ èñòî÷íèêîâ äîâîëüíî
ñëîæíî. Îöåíèâàåøü åãî
òîëüêî íà ñåáå.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ôèíàíñîâîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ
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Íî ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü òîëüêî â îò-

ðàñëè, ãäå íàáëþäàåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûé ñïðîñ. Òîëüêî òîãäà âñå ðàçíîîá-

ðàçèå ïðîèçâîäèìûõ ðàçíûìè êîìïàíèÿìè âàðèàöèé ïðîäóêòà îáðåòåò ñâîåãî

ïîêóïàòåëÿ.

Åñëè æå ýôôåêò «ìóòíîãî ñòåêëà» çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ ïðèíèìàòü

ðàçíîðîäíûå óñëóãè çà îäèíàêîâûå, òî åìó âñå ðàâíî, ÷üþ óñëóãó ïðèîáðåòàòü.

Âìåñòî ïðèâÿçàííîñòè ê óíèêàëüíîé óñëóãå îòäåëüíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ó íåãî

âîçíèêàåò ñïðîñ íà óñëóãè âñåõ òåõ êîìïàíèé, ÷üÿ ïðîäóêöèÿ êàæåòñÿ åìó îäíî-

òèïíîé. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ðåàëèçîâàòüñÿ íå ìîæåò, ïî-

ñêîëüêó çàêàç÷èê íå ðàñïîçíàåò êà÷åñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó óñëóãàìè. Âìåñòî

íåå ïîÿâëÿåòñÿ îáû÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè îäíîðîäíîé ïðî-

äóêöèè, â êîòîðîé ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ öåíà.

Òàêèì îáðàçîì, àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ

ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå óñëóã, íà êîòîðîì â îòñóòñòâèå àñèììåòðèè

öàðèëè áû ëîêàëüíûå ìîíîïîëèè. À ñìåíà ìîíîïîëèè êîíêóðåíöèåé, êàê èç-

âåñòíî, âåäåò ê ñíèæåíèþ öåí è óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (ñ ïîçèöèé

ñðåäíåé öåíû è ÷èñëà ðàçìåùàåìûõ çàêàçîâ) ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå âû-

ñîêîé â óñëîâèÿõ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè.

Äàííûé âûâîä ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî âûâîäà ýêî-

íîìè÷åñêîé íàóêè, ñîãëàñíî êîòîðîìó àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ñíèæàåò ýô-

ôåêòèâíîñòü âïëîòü äî îáðàçîâàíèÿ ïðîâàëîâ ðûíêà, à ïîòîìó óêàçûâàåò íà

íåîáõîäèìîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà. Ãîñóäàðñòâî, ñíèæàÿ ðèñêè

àñèììåòðèè èíôîðìàöèè ïóòåì ïîâûøåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè

ðûíî÷íîé ñèñòåìû, òåì ñàìûì óëó÷øàåò áëàãîñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ

è óñëóã, ñòðàäàþùèõ îò ïîòåðü, ñîïðÿæåííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè ðèñêàìè.

Íî â íàøåì ñëó÷àå ïîâûøåíèå èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè âëå-

÷åò çà ñîáîé äèâåðñèôèêàöèþ ñïðîñà è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàçáèåíèå ðûíêà

íà ìîíîïîëüíûå ñåãìåíòû. Òàê ÷òî îáùåñòâåííàÿ âûãîäà îò áîðüáû ñ ðèñêàìè

àñèììåòðèè èíôîðìàöèè íå êàæåòñÿ î÷åâèäíîé. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â ñåêòîðå èí-

òåëëåêòóàëüíûõ óñëóã àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ìîæåò ïðîèçâîäèòü ïîëîæèòåëü-

íûé ýôôåêò.

Îäíàêî ìû íå ìîæåì óòâåðæäàòü îäíîçíà÷íî, áóäåò ëè ñîçäàíèå ñèñ-

òåìû ìîíîïîëèçèðîâàííûõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà ëó÷øå èëè

õóæå êîíêóðåíöèè, âîçíèêàþùåé áëàãîäàðÿ àñèììåòðèè âîñïðèÿòèÿ. Åñëè òàêàÿ

ñèñòåìà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ ñåãìåíòîâ â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü æåëàåìûìè

óñëóãàìè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, êîòîðûå çàêëþ÷èëè áû êîíòðàêòû íà ïðåäîñ-

òàâëåíèå óñëóã ñ «ìóòíûì ñòåêëîì» ïåðåä ãëàçàìè, òî ìîíîïîëèçàöèÿ ðûíêà

ïîâëå÷åò çà ñîáîé ïîâûøåíèå ðûíî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè. Íî åñëè åñòü ïðè÷èíû,

ïî êîòîðûì íå âñå ó÷àñòíèêè ðûíêà, êîòîðûå çàêëþ÷èëè áû ñäåëêè íà ãîìîãåíè-

çèðîâàííîì ðûíêå, ñìîãóò çàêëþ÷èòü ñäåëêè íà ìîíîïîëüíûõ ñåãìåíòàõ, òî

ïîâûøåíèå èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè íå âëå÷åò çà ñîáîé àâòîìàòè÷åñêè

ïîâûøåíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Îáà âûâîäà – êàê î ïîëîæèòåëüíîì ýôôåêòå îò ìîíîïîëèçàöèè, òàê

è î ïîëîæèòåëüíîì ýôôåêòå îò èíôîðìàöèîííîé íåïðîçðà÷íîñòè ðûíêà – ÿâ-

ëÿþòñÿ íåòðèâèàëüíûìè è òðåáóþò âíèìàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ â õîäå äàëüíåéøèõ

èññëåäîâàíèé.
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Ìû íåîäíîêðàòíî ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ èíòåëëåê-

òóàëüíîé óñëóãè îêàçûâàåòñÿ åå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð, àäàïòàöèÿ

ïîä êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Ïîäîáíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè âîîáùå õàðàêòåðíû

äëÿ ýêîíîìèêè çíàíèé. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèëè Â.Ë. Ìàêàðîâ è Ã.Á. Êëåéíåð,

«â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå òèðàæèðîâàíèå ñòàíäàðòíîé ïðîäóêöèè

â íóæíîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ÷èñëå ýêçåìïëÿðîâ – îñíîâíîé ïðî-

öåññ, îáåñïå÷èâàþùèé ñóùåñòâîâàíèå îáùåñòâà è ÷åëîâåêà. Â ïîñòèíôîðìàöè-

îííîé ìèðîâîé ýêîíîìèêå âîïðîñû òèðàæèðîâàíèÿ, ðåïëèêàöèè òîâàðîâ â ïðèí-

öèïå áóäóò ðåøàòüñÿ, íàäî ïîëàãàòü, áåç îñîáûõ çàòðàò äåôèöèòíûõ ðåñóðñîâ,

íà áàçå êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ è «ðóòèíèçèðîâàííûõ» ïðîèçâîäñòâ. Îñíîâíûå

æå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû áóäóò ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé è ñîçäàíèåì íîâûõ

íåñòàíäàðòíûõ èçäåëèé, óäîâëåòâîðÿþùèõ èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè êîíêðåò-

íîãî ÷åëîâåêà èëè óíèêàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ íîâûõ òîâàðîâ

çàéìåò âåäóùåå ìåñòî â ðÿäó ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, à «economics of scale»

óñòóïèò ìåñòî «economics of scope». Èç ïðåèìóùåñòâåííî ðåïëèêàöèîííîé

ýêîíîìèêà ïðåâðàòèòñÿ â ïðåèìóùåñòâåííî èííîâàöèîííóþ, ñëåäîâàòåëüíî –

èíäèâèäóàëèçèðîâàííóþ» [Ìàêàðîâ è Êëåéíåð, 2007, ñ. 37].

Òàêèì îáðàçîì, â ýêîíîìèêå çíàíèé ðåïëèêàöèÿ çíàíèé è óìåíèé òå-

ðÿåò ñâîþ çíà÷èìîñòü. Òèðàæèðîâàíèå çíàíèé çàìåíÿåòñÿ èõ íåïðåðûâíûì ïðî-

èçâîäñòâîì.

Ñòèìóëîì ê ïîñòåïåííîìó îòõîäó îò ðåïëèêàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà

ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà, êîòîðàÿ ïðåâðàùàåòñÿ â âàæíåéøèé

ôàêòîð ðàçâèòèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà.

Àòðèáóòîì èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè ñ÷èòàëñÿ íåäèâåðñèôèöèðî-

âàííûé ñïðîñ, îïèðàþùèéñÿ íà æèçíåííûå ñòàíäàðòû ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ:

«ß æèâó õîðîøî, åñëè ó ìåíÿ åñòü òî æå, ÷òî ó äðóãèõ». Òàêîìó ñïðîñó îòâå÷àåò

ñîîòâåòñòâóþùåå ïðåäëîæåíèå: «ß ðàáîòàþ õîðîøî, åñëè óìåþ äåëàòü íå õóæå

äðóãèõ». Êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðîèçâîäèòåëÿ â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî

ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòü ñòàíäàðòèçîâàííóþ ïðîäóêöèþ ïî

íèçêîé öåíå. Ñîîòâåòñòâåííî, áàçîâûìè òåõíîëîãèÿìè ñòàëè òåõíîëîãèè, îáåñ-

ïå÷èâàþùèå ïîëîæèòåëüíóþ îòäà÷ó îò ìàñøòàáà.

Ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ æå ñèñòåìà öåííîñòåé, îñíîâû êîòîðîé ôîðìè-

ðóþòñÿ óæå ñåé÷àñ, îïèðàåòñÿ íà áîëåå èçîùðåííûå æèçíåííûå óñòàíîâêè:

«ß æèâó õîðîøî, åñëè ó ìåíÿ åñòü òî, ÷åãî íåò íè ó êîãî äðóãîãî». Ïîäîáíûé

ñïðîñ íàçûâàåòñÿ äèâåðñèôèöèðîâàííûì. Ïðîèçâîäèòåëü îòâå÷àåò íà òàêîé ñïðîñ

ñèììåòðè÷íî: «ß ðàáîòàþ õîðîøî, åñëè óìåþ äåëàòü òî, ÷òî íå óìååò íèêòî

äðóãîé».

Òåíäåíöèÿ ê äåìàññîôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà îáíàðóæèâàåòñÿ ñåé÷àñ

è â òðàäèöèîííûõ ñåêòîðàõ (ãäå åå ðàçâèòèå, âïðî÷åì, ÷àñòî ñäåðæèâàåòñÿ îò-

ñóòñòâèåì àäåêâàòíûõ òåõíîëîãèé). Â ÷åòâåðòè÷íîì æå ñåêòîðå äèâåðñèôèöèðî-
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âàííûé ñïðîñ óæå ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ïðàâèëîì, íåæåëè èñêëþ÷åíèåì. Èìåííî

äèâåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà îáåñïå÷èâàåò ðîñò ïîòðåáíîñòè â èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóãàõ.

×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ýòèõ óñëóã, èìååò ñìûñë

óÿñíèòü, ÷òî äåëàåò ñïðîñ äèâåðñèôèöèðîâàííûì. Ïî÷åìó ìàññîâûé ñïðîñ ñäàåò

ïîçèöèè? Êàêèå ôàêòîðû îáóñëàâëèâàþò ýòîò ïðîöåññ? ×åãî æäàòü â áóäóùåì îò

íàìåòèâøåéñÿ òåíäåíöèè?

4.1. Íåìíîãî î äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà

Äèâåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà îçíà÷àåò óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû ñïðîñà íà òîâàð

èëè óñëóãó çà ñ÷åò ó÷åòà äîïîëíèòåëüíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Äèâåð-

ñèôèêàöèÿ ñïðîñà â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà îçíà÷àåò ñòðåìëåíèå ïîòðåáèòåëÿ

ê êà÷åñòâåííî íîâîìó îáðàçó æèçíè, à ñëåäîâàòåëüíî, è ê êà÷åñòâåííî íîâîìó

óðîâíþ ïîòðåáëåíèÿ.

Äèâåðñèôèöèðîâàííûé ñïðîñ äîìèíèðóåò â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå, âñå

øèðå çàâîåâûâàåò ïîçèöèè íà ðûíêàõ òðåòè÷íîãî ñåêòîðà, â ìåíüøåé ñòåïåíè

âòîðè÷íîãî è ïåðâè÷íîãî. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü äàííîãî ÿâëåíèÿ ïîáóæäàåò èñ-

ñëåäîâàòåëåé ãîâîðèòü î íàñòóïëåíèè ýêîíîìèêè ïîòðåáëåíèÿ, èëè ýêîíîìèêè

ñïðîñà, êîòîðàÿ ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ýêîíîìèêå ïðåäëîæåíèÿ (ýêîíîìèêå

ìàññîâîãî ñïðîñà). Äëÿ íàãëÿäíîñòè ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âñåõ òèïîâ

ýêîíîìèêè ñâåäåíû â òàáë. 36:

Òàáëèöà 36

Ñîïîñòàâëåíèå ÷åòûðåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì

 

 Экономика знаний Сервисная экономика — 
общество потребления  

(экономика спроса) 

Индустриальная экономика — 
производящее общество 

(экономика предложения) 

Аграрная экономика 

Цель общественного  
развития 

Гармоничное развитие. 
Активное участие  
потребителя  
в производстве 

Ориентация на потреби�
теля: главное — это ин�
дивид. Потребитель или 
клиент всегда прав 

Ориентация на производ�
ство — на интересы  
производителей 

Выживание. 80% потреби�
телей являются одновре�
менно и производителями 

Двигатель общественного 
развития 

Наука, знания Потребление — это не 
просто пассивный про�
цесс, а регулярный выбор 
и обновление. Это влияет 
на самосознание челове�
ка, создавая стимулы для 
развития 

Производство, накопле�
ние — основной двига�
тель прогресса. Ведущая 
роль производства, фаб�
рик, мануфактур и т.д. 

Климатические измене�
ния. Освоение новых  
земель. 
Совершенствование прие�
мов ведения сельского 
хозяйства 

Преобладающий сектор 
экономики 

Четвертичный Третичный Вторичный Первичный 

Определение потребле�
ния 

Творческий процесс,  
начинающийся на стадии 
замысла и производства  
и завершающийся утили�
зацией отходов. 
Самоограничение 

Потребление — это не 
простое обеспечение 
ресурсами, это особая 
культура потребления.  
У такого потребления  
нет пределов 

Процесс удовлетворения 
потребностей в чистом 
виде. У такого потребле�
ния есть пределы 

Ограничено на 80–90% 
собственным  
производством 

Мотивы потребления Самореализация На потребление индивида 
в основном влияют не�
функциональные и неце�
новые факторы спроса. 
Индивид принимает ре�
шение о приобретении 
товара не в связи с его 
ценой или качеством, а им 
движут иные мотивы 

На потребление индивида 
оказывают влияние 
функциональные и цено�
вые факторы спроса. Ин�
дивид приобретает товар, 
руководствуясь ценой 
товара и его качеством 

Выживание. 

Самообеспечение. 

Доступность 
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 Экономика знаний Сервисная экономика — 
общество потребления  

(экономика спроса) 

Индустриальная экономика — 
производящее общество 

(экономика предложения) 

Аграрная экономика 

Характер спроса Спрос преимущественно 
диверсифицированный. 
Диверсификация спроса 
являет собой двигатель  
не только потребления,  
но и производства 

Спрос имеет тенденцию к 
диверсификации. Новые 
технологии появляются 
для расширения возмож�
ностей по создания новых 
товаров и услуг, для 
улучшения свойств ста�
рых товаров 

Характерен массовый 
спрос. Появление новых 
товаров — редкое собы�
тие. Общество придает 
большее значение разви�
тию технологий, а не появ�
лению новых товаров  
и услуг, так как более важ�
ным является создание 
такой технологической 
базы, которая позволила 
бы старые товары произ�
водить более эффективно 

Ограниченный рыночный 
спрос, лимитированный 
кругом товаров, которые 
не могут быть произведе�
ны внутри собственного 
хозяйства 

Характер конкуренции Неценовая конкуренция 
качества 

Ценовая Ценовая Неценовая — конкурен�
ция редкости 

Роль рекламы Значительная. Благодаря 
современным каналам 
связи и информации рек�
лама доступна для не�
больших компаний и от�
дельных индивидуумов 

Без рекламы почти не�
возможно занять опреде�
ленную нишу и донести 
информацию до потреби�
теля 

Роль рекламы незначи�
тельна 

Практически отсутствует 

Îêîí÷àíèå òàáë. 36

Êàêèå æå ôàêòîðû îáóñëàâëèâàþò ñòðåìëåíèå îòîéòè îò ñòàíäàðòîâ

ìàññîâîãî ñïðîñà è îáðàçîâàòü äèâåðñèôèöèðîâàííûé? Â ëèòåðàòóðå íàèáîëü-

øåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôàêòîðàì äèâåðñèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Îäíàêî ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñîñòàâèòü òàêîé ïåðå÷åíü è äëÿ ñïðîñà íà òîâàðû

è óñëóãè B2B. Ìû ïðîäåëàëè ýòó ðàáîòó, îïèðàÿñü êàê íà ïóáëèêàöèè, òàê è íà

ïðîâåäåííûå íàìè ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíûå äðàéâåðû äèâåðñèôèêàöèè êîðïîðàòèâíîãî ñïðîñà ìîãóò áûòü

ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè (ñòðàíîâûìè è äàæå ãëîáàëüíûìè) è ìèêðîýêîíîìè÷å-

ñêèìè (ôîðìèðóþùèìèñÿ íà óðîâíå îòäåëüíîãî ñóáúåêòà). Â ðóñëå íàøåãî èñ-

ñëåäîâàíèÿ ìû ñîñðåäîòî÷èëèñü íà èññëåäîâàíèè ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ êîìïàíèé

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà ïðè÷èí äèâåðñèôèöèðîâàòü ñïðîñ.

1. Óðîâåíü äîõîäà. Ýòî óíèâåðñàëüíûé ôàêòîð, êîòîðûé, ïðèìåíè-

òåëüíî ê ïðîèçâîäèòåëÿì, àïïðîêñèìèðóåòñÿ âåëè÷èíîé îáîðîòà, ðåæå ïðèáûëè.

Ðîñò äîõîäà âëèÿåò íà äèâåðñèôèêàöèþ ñïðîñà ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì. Ïîíÿòíî,

÷òî ðàñøèðåíèå îáîðîòà äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ êîìïàíèåé ñâîåé ïîçèöèè

íà ðûíêå, íàïðèìåð çàâîåâàíèÿ áîëüøåé äîëè ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà, âûõîäà

íà ñìåæíûå ãåîãðàôè÷åñêèå èëè òîâàðíûå ðûíêè è ò. ä. (ïîäðîáíåå î ñïåêòðå

ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé – â ñëåäóþùåì ðàçäåëå). Çíà÷èò, íóæíî îõâàòûâàòü ïðî-

äóêöèåé îäíîãî è òîãî æå ïðîèçâîäñòâà âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûå ãðóïïû ïîòðå-

áèòåëåé, è äåëîâûå óñëóãè, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò ïðîèçâîäñòâî è ñáûò, äîëæíû

òàêæå áûòü ðàçíîîáðàçíûìè.

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëà îáùåïðèçíàííîé êëþ÷åâàÿ ðîëü ñïåöèàëè-

çèðîâàííûõ çíàíèé (î ðûíêàõ, ïðîäóêòàõ, ìåòîäàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ,

î òåõíîëîãèÿõ ïðîèçâîäñòâà) äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû,

ãîðîäà, ðåãèîíà… Âîçíèêàåò ñïåöèôè÷åñêèé ñïðîñ íà óñëóãè ìàðêåòîëîãîâ, óï-

ðàâëåíöåâ, ôèíàíñîâûõ ýêñïåðòîâ, þðèñòîâ, èíæåíåðîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ,

ñïîñîáíûõ ê àíàëèçó íåñòàíäàðòíûõ ñèòóà-öèé è ôîðìèðîâàíèþ àäåêâàòíûõ

ðåøåíèé. Èìåííî òàêîãî ðîäà óñëóãè è áåðóò íà ñåáÿ ôèðìû ÷åòâåðòè÷íîãî

ñåêòîðà, ñòàíîâÿñü ïóñêîâûì ìåõàíèçìîì ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå-

÷èâàÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèè è ôîðìèðóÿ êàíàëû èíâå-
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ñòèðîâàíèÿ. Ïðîìûøëåííûå ðåãèîíû Ðîññèè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü æåñòêèì

ñòàíäàðòàì ñîâðåìåííîãî òîâàðîíàñûùåííîãî è â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè

äèôôåðåíöèðîâàííîãî (ïî âèäàì òîâàðîâ è óñëóã) ðûíêà, íà êîòîðîì âêëàä

ýòîãî ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì óñëîâèåì çàâîåâàíèÿ è ñî-

õðàíåíèÿ ñâîåé äîëè ðûíêà ñáûòà» [Êîðîáêî, 2006, ñ. 32].

Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå ïîäòâåðæäàþò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ïðè ðîñòå

äîõîäà (îáîðîòà) êîìïàíèè ñïåêòð òðåáóåìûõ óñëóã ðàñøèðÿåòñÿ, òî åñòü ñïðîñ

íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè äèâåðñèôèöèðóåòñÿ (òàáë. 37):

Òàáëèöà 37

Êîëè÷åñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïîòðåáëÿåìûõ êîìïàíèÿìè, â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû îáîðîòà

 

Оборот компании, рублей Показатель 

Менее 100 
млн 

100–499 
млн 

0.5–2.4 
млрд 

2.5–9  
млрд 

10–49  
млрд 

50–150 
млрд 

Более 150 
млрд 

Средне�
взвешен� 

ное  
значение 

Среднее кол
во услуг, которыми  
пользовались респонденты 

 
4.7 

 
5.7 

 
4.4 

 
5.1 

 
5.3 

 
5.5 

 
5.7 

 
5.4 

Ïðèìå÷àíèå: îáùåå êîëè÷åñòâî óñëóã, íàïîìíèì, ðàâíÿëîñü äåñÿòè.

Â òàáë. 37 ïðèñóòñòâóþò äâå ìîäû: ïåðâàÿ ñîîòâåòñòâóåò êðóïíûì êîì-

ïàíèÿì äëÿ ðåãèîíîâ, âòîðàÿ – äëÿ Ìîñêâû. Ïîýòîìó ïåðâûå äâà ñòîëáöà

õàðàêòåðèçóþò ðåãèîíàëüíûé ñåãìåíò è îò÷àñòè ñòîëè÷íûé, îñòàâøèåñÿ ïÿòü –

ïðåèìóùåñòâåííî ñòîëè÷íûé. Â îáîèõ ñåãìåíòàõ ñïðîñ íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ äîõîäà ïîòðåáèòåëåé ñòàíîâèòñÿ áîëåå øèðîêèì ïî ñïåêòðó.

Íà ñòåïåíü äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà îêàçûâàåò âëèÿíèå íå òîëüêî òåêó-

ùåå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, íî è îæèäàåìîå. Åñëè â áóäóùåì êîìïàíèÿ ïëàíè-

ðóåò ðîñò îáîðîòà, òî, ñêîðåå âñåãî, ñòðåìëåíèå ê äèâåðñèôèêàöèè ó íåå ïîÿâèòñÿ

óæå â òîò ìîìåíò, êîãäà ïîÿâÿòñÿ îñíîâàíèÿ îæèäàòü óâåëè÷åíèÿ ïîñòóïëåíèé.

È íàîáîðîò, êîãäà â áóäóùåì ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîêðàùåíèå îáîðîòà, òî óðîâåíü

äèâåðñèôèêàöèè íà÷íåò ñíèæàòüñÿ óïðåæäàþùèì îáðàçîì è ñïðîñ ãîìîãåíè-

çèðóåòñÿ.

×åì âûøå ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè êîìïàíèè î ñâîèõ áóäóùèõ äîõîäàõ,

òåì ðàíüøå íà÷íåòñÿ èçìåíåíèå ñòðóêòóðû åå ñïðîñà îò áîëåå ïðîñòîé ê áîëåå

ñëîæíîé, èëè íàîáîðîò. Íî ÷åì âûøå íåîïðåäåëåííîñòü áóäóùåãî, òåì áîëüøå

ëàã ìåæäó ôàêòè÷åñêèì èçìåíåíèåì äîõîäà è ðåàêöèåé íà ýòî èçìåíåíèå (ñòðåì-

ëåíèå ê äèâåðñèôèêàöèè èëè ê ãîìîãåíèçàöèè).

2. Ôàêòîð íàñûùåíèÿ. Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ñóùåñòâóåò óíèâåð-

ñàëüíûé çàêîí óáûâàþùåé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè. Ñîãëàñíî äàííîìó çàêîíó,

êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ åäèíèöà ëþáîãî áëàãà ïðèíîñèò ìåíüøå ïîëüçû è óäîâîëü-

ñòâèÿ, ÷åì ïðåäûäóùàÿ. Òàê ÷òî ïî ìåðå íàðàùèâàíèÿ ïîòðåáëåíèÿ ìîæíî äîéòè

äî òàêîãî óðîâíÿ, êîãäà ïîëåçíîñòü î÷åðåäíîé åäèíèöû ñòàíåò ðàâíà íóëþ, òî

åñòü åå ïîòðåáëåíèå íå äàñò âîîáùå íèêàêîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Äàëüíåéøåå æå

ïîòðåáëåíèå áóäåò ñîïðÿæåíî ñ îòðèöàòåëüíîé ïîëåçíîñòüþ, òî åñòü ïðèíåñåò

âðåä è äèñêîìôîðò. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîñëå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà àêòîâ

ïîòðåáëåíèÿ áëàã â îäíîì è òîì æå âèäå ïðîèñõîäèò íàñûùåíèå èìè.

Ïðåäåë íàñûùåíèÿ ðàçëè÷åí äëÿ ïðîäóêöèè ðàçíûõ ñåêòîðîâ. Äëÿ íå-

êîòîðûõ âèäîâ ñûðüÿ (ïðîäóêò ïåðâè÷íîãî ñåêòîðà) îí ìîæåò íàñòóïèòü ëèøü

÷åðåç ñòîëåòèÿ, ê ïðèìåðó, ïîòðåáëåíèå íåôòè âðÿä ëè â ñêîðîì áóäóùåì ïðå-

êðàòèòñÿ. Ôàêòîð íàñûùåíèÿ äëÿ ðÿäà òîâàðîâ, èçãîòîâëåííûõ âî âòîðè÷íîì

ñåêòîðå, ìîæåò íàñòóïèòü òàêæå ïîñëå äëèòåëüíîãî ñðîêà èñïîëüçîâàíèÿ, íà-

ïðèìåð, âðÿä ëè ïîòðåáèòåëü áóäåò åæåìåñÿ÷íî ìåíÿòü õîëîäèëüíóþ óñòàíîâêó.
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Îäíàêî â ñôåðå óñëóã íàñûùåíèå íàñòóïàåò áûñòðåå, îñîáåííî åñëè ðå÷ü

èäåò î òèïîâûõ óñëóãàõ òðåòè÷íîãî ñåêòîðà. Íàïðèìåð, óñëóãè ïî÷òû, êîòîðûå óäî-

âëåòâîðÿëè ïîòðåáèòåëåé â òå÷åíèå ìíîãèõ âåêîâ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòðåìè-

òåëüíî ñäàþò ïîçèöèè íîâûì ñïîñîáàì ñâÿçè – DHL, ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ò. ï.

Äëÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ æå óñëóã íàñûùåíèå íàñòóïàåò áûñòðåå

âñåãî, ïîñëå îäíîêðàòíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Íàïðèìåð, åñëè èçäàòåëüñòâî îáðàòèëîñü

çà óñëóãîé ïî èññëåäîâàíèþ êíèæíîãî ðûíêà ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïåðñïåêòèâ ïðî-

äàæè íåêîòîðîé íîâèíêè, òî âîñïîëüçóåòñÿ äàííîé óñëóãîé, ñêîðåå âñåãî, ëèøü

îäèí ðàç, òàê êàê ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ýòî èññëåäîâàíèå áóäåò òåðÿòü öåííîñòü,

äà è äâóõ ñîâåðøåííî îäèíàêîâûõ êíèã íå áûâàåò.

Ïðèìåðíîå ñîîòíîøåíèå ñðåäíèõ ñðîêîâ, ïðîòåêàþùèõ äî íàñòóïëåíèÿ

íàñûùåíèÿ, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 5. Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ îò àãðàðíîãî îáùåñòâà

ê èíäóñòðèàëüíîìó, ïîòîì ê ñåðâèñíîìó è äàëåå ê èíòåëëåêòóàëüíîìó ñêîðîñòü

íàñûùåíèÿ ïàäàåò ïî÷òè ýêñïîíåíöèàëüíî.

Ðèñóíîê 5

Ôàêòîð íàñûùåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè

Ñëåäîâàòåëüíî, ïî ìåðå çàâîåâàíèÿ ÷åòâåðòè÷íûì ñåêòîðîì âñå áîëüøåé

äîëè â ñîâîêóïíîì âûïóñêå, ïîòðåáèòåëè áóäóò íàñûùàòüñÿ ïîòðåáëÿåìûìè áëàãà-

ìè â ñðåäíåì âñå áûñòðåå. Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ñòàíåò ïîëíûé ïåðåõîä íà

åäèíè÷íîå ïîòðåáëåíèå, êîãäà êàæäàÿ åäèíèöà ëþáîãî áëàãà ïîòðåáëÿåòñÿ ðîâíî

îäèí ðàç. Ïðè ýòîì ñïðîñ ñòàíîâèòñÿ àáñîëþòíî äèâåðñèôèöèðîâàííûì. Â ñåêòîðå

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàñòóïèò, êîãäà äîëÿ èíäèâèäóàëèçèðî-

âàííûõ óñëóã â îáùåì îáúåìå èõ ïîòðåáëåíèÿ êîìïàíèÿìè ñîñòàâèò 100%.

3. Öåíîâîé ëàã ìåæäó ñòîèìîñòüþ òèïîâîãî è èíäèâèäóàëèçèðîâàí-

íîãî áëàãà. ×åì áîëüøå ýòîò ëàã, òåì ìåíüøå ó êîìïàíèè ñòðåìëåíèÿ ê ïðè-

îáðåòåíèþ íîâîãî òîâàðà è, ñëåäîâàòåëüíî, ê äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà. Äîñòóï-

íîñòü èíäèâèäóàëèçèðîâàííîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì

äèâåðñèôèêàöèè.

Ýìïèðè÷åñêè îïðåäåëèòü âåëè÷èíó ðàçðûâà ìåæäó öåíîé ñòàíäàðòíîé

è èíäèâèäóàëüíîé óñëóãè çàòðóäíèòåëüíî, ïîñêîëüêó ðàçáðîñ öåí äàæå íà ñòàí-

äàðòíûå óñëóãè äîñòàòî÷íî øèðîê, à öåíû íà èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè âîîáùå

íàõîäÿòñÿ â ïðàêòè÷åñêè íå îãðàíè÷åííîì ñâåðõó äèàïàçîíå. Ê òîìó æå ïðÿìîå

ñðàâíåíèå öåí, äàæå ñðåäíåâçâåøåííûõ, áûëî áû íåêîððåêòíûì, ïîñêîëüêó

îòñóòñòâóåò áàçà äëÿ ñðàâíåíèÿ – òèïîâàÿ è èíäèâèäóàëèçèðîâàííàÿ óñëóãè íå

èìåþò ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî îáùåãî. Íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î öåíîâîì ðàçðûâå

ìîæíî ïîëó÷èòü, ñðàâíèâàÿ ñîïîñòàâèìûå óñëóãè, íàïðèìåð ïîëíîñòüþ ñòàí-

äàðòíóþ ñ ÷àñòè÷íî ñòàíäàðòèçîâàííîé, ãäå íà òèïîâîå «ÿäðî» íàðàùåíà èíäè-

âèäóàëüíàÿ «îáîëî÷êà». Ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ïðèâåäåíû â òàáë. 38:

Ïåðâè÷íûé
ñåêòîð

Âòîðè÷íûé
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Òàáëèöà 38

Ñðàâíåíèå öåí íà ïîëíîñòüþ ñòàíäàðòíóþ óñëóãó è íà óñëóãó ñî ñòàíäàðòíûì «ÿäðîì»
è èíäèâèäóàëüíîé «îáîëî÷êîé»

 

Если услуга оказывается на базе «стандартной», но требующей доработки,  
насколько в среднем она будет дороже, чем стандартная? 

Доля выбравших  
соответствующий ответ, % 

В среднем не более чем на 10% 17.02 

На 20% 24.62 

На 30–35% 21.28 

На 50% 6.38 

На 100%, в два раза 3.95 

В пять раз 0.30 

Затруднились ответить 26.44 

Ñðåäíåâçâåøåííàÿ îöåíêà òåõ, êòî íå çàòðóäíèëñÿ ñ îòâåòîì íà âîïðîñ,

ñîñòàâëÿåò 20.2%. Òî åñòü, íàëè÷èå èíäèâèäóàëüíîé «îáîëî÷êè» äåëàåò óñëóãó

äîðîæå â ñðåäíåì íà 20%. Ìíîãî ýòî èëè ìàëî, îäíîçíà÷íî ñóäèòü ñëîæíî, íî

ïîçâîëèì ñåáå âûñêàçàòü îñòîðîæíîå ñóæäåíèå, ÷òî «íàöåíêà» çà èíäèâèäóàëè-

çàöèþ, õîòü è ÷àñòè÷íóþ, íå ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçìåðíîé. Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì

ýòîãî âûâîäà ñëóæàò îòâåòû íà íàø âîïðîñ î òîì, ïî÷åìó ïîòðåáèòåëè âîçäåðæè-

âàþòñÿ îò ïðèîáðåòåíèÿ âíåøíèõ óñëóã: âàðèàíò îòâåòà «Âíåøíèå óñëóãè îáõîäÿò-

ñÿ äîðîæå» âûáðàëè âñåãî 7.5% ðåñïîíäåíòîâ24. Öåíà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîèç-

âîäèòåëåé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëüøèíñòâó ðåñïîíäåíòîâ çàïðåòèòåëüíî âûñîêîé.

4. Ñêëîííîñòü ê èííîâàöèÿì. Ïîòðåáèòåëè ðåàãèðóþò íà ïîÿâëåíèå èí-

íîâàöèé ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ. Ýòîò ôàêò áûë ýìïèðè÷åñêè îòìå÷åí åùå â 1940-å ãã.

èññëåäîâàòåëÿìè èç ÑØÀ Áðþñîì Ðàéàíîì è Íèëîì Ãðîññîì [Ryan, Gross, 1943].

Îíè îáíàðóæèëè, ÷òî âðåìÿ, íåîáõîäèìîå ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòàì äëÿ âîñïðèÿ-

òèÿ èííîâàöèé, èçìåíÿåòñÿ íåðàâíîìåðíî. Âïîñëåäñòâèè âûÿâëåííàÿ Ðàéàíîì

è Ãðîññîì çàêîíîìåðíîñòü áûëà ïîäòâåðæäåíà è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà èçâåñò-

íûì ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè êîììóíèêàöèé Ýâåðåòòîì Ðîäæåðñîì. Ãðàôè÷åñêè

óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè èííîâàöèé (rate of adoption) èëëþñòðèðóåòñÿ òàê

íàçûâàåìîé êðèâîé äèôôóçèè èííîâàöèé (ñì. ðèñ. 6).

24Ïîäðîáíåå ñì. òàáë. 31 â ïðåäûäóùåé ãëàâå.

Ðèñóíîê 6

S-îáðàçíàÿ êðèâàÿ äèôôóçèè èííîâàöèé â îáùåñòâå

Èñòî÷íèê: Rogers, 2003, p. 272–275.
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Â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè àäàïòàöèè ê íîâîìó ïðîäóêòó íà ðûíêå

âûäåëÿåòñÿ ïÿòü ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé.

1. Èííîâàòîðû. Ãîòîâû èäòè íà ðèñê è ïåðâûìè àïðîáèðóþò íîâûå

òîâàðû. Îíè îòëè÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòüþ âûäåëèòü íóæíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû

íà ïðîâåðêó íîâèíêè è óìåíèåì ïîíÿòü åå òåõíè÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî è èíûå

èííîâàöèîííûå ñâîéñòâà, à òàêæå ñìèðèòüñÿ ñ óáûòêàìè â òîì ñëó÷àå, åñëè

íîâèíêà îêàæåòñÿ íåâûãîäíîé. Ñâîèì ïðèìåðîì îíè îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà

ìåíåå àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé.

2. Ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè. Îáû÷íî èãðàþò ðîëü ëèäåðîâ, êîòîðûå

óêðåïëÿþò àâòîðèòåò íîâøåñòâ, åñëè òå ïîêàçàëèñü óäà÷íûìè. Èìåííî áëàãîäàðÿ

èõ àâòîðèòåòó íîâèíêó ïðèîáðåòàþò èëè íå ïðèîáðåòàþò ñëåäóþùèå çà íèìè

â èííîâàöèîííîì ðàñïðîñòðàíåíèè ïîòðåáèòåëè.

3. Ðàííåå áîëüøèíñòâî. Îòëè÷àþòñÿ îñòîðîæíîñòüþ, íå ñïåøàò ïåðâûìè

ïðèìåíÿòü èííîâàöèè. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè íîâøåñòâà áîëåå

îñìîòðèòåëüíû, ÷åì íîâàòîðû è ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè.

4. Ïîçäíåå áîëüøèíñòâî. Ñêåïòè÷åñêè âîñïðèíèìàþò èííîâàöèè, àäàï-

òèðóþòñÿ ê íèì ïîä äàâëåíèåì íåîáõîäèìîñòè.

5. Îòñòàþùèå. Ïðèâåðæåíû òðàäèöèÿì, ïîäîçðèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê èç-

ìåíåíèÿì, âîñïðèíèìàþò íîâøåñòâî òîëüêî òîãäà, êîãäà îíî ñàìî ñòàíîâèòñÿ

òðàäèöèåé. Îíè ïîñëåäíèìè ïåðåíèìàþò èííîâàöèè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè ñïðîñà íàèáîëåå

âûñîê ó èííîâàòîðîâ è ðàííèõ ïîñëåäîâàòåëåé, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ â ìàêñèìàëüíî

êîðîòêèå ñðîêè âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè íîâèíîê ëþáîãî õàðàêòåðà –

ïðîäóêòîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ. Ïîñêîëüêó

â ñîâðåìåííîì, äèíàìè÷íî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå èííîâàöèè âîçíèêàþò ïîñòîÿííî,

èõ ñïåêòð ó äâóõ ãðóïï ñ âûñîêîé ñêëîííîñòüþ ê âîñïðèÿòèþ íîâøåñòâ áóäåò

áûñòðî ðàñøèðÿòüñÿ.

Íàïðîòèâ, ïîçäíåå áîëüøèíñòâî è îòñòàþùèå èìåþò íàèìåíåå äèô-

ôåðåíöèðîâàííûé ñïðîñ, ïîñêîëüêó âíåäðåíèå íîâèíîê îíè îòêëàäûâàþò äî

ïîñëåäíåãî, ñòðåìÿñü ïîëüçîâàòüñÿ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîâåðåííûõ âðå-

ìåíåì ðåøåíèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì âûøå ñêëîííîñòü ê èííîâàöèÿì, òåì âûøå óðîâåíü

äèôôåðåíöèàöèè ñïðîñà.

Äàííûé âûâîä ïðèìåíèòåëüíî ê ñïðîñó íà óñëóãè ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà

ïîäòâåðæäàåòñÿ ýìïèðè÷åñêè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã çàäàâàëñÿ âîïðîñ î òîì, ñóùåñòâóåò ëè ñâÿçü ìåæäó

èííîâàöèîííîñòüþ çàêàç÷èêîâ è õàðàêòåðîì ïîòðåáëÿåìûõ èìè óñëóã. Ðàñïðå-

äåëåíèå îòâåòîâ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 39:

Òàáëèöà 39

Ñâÿçü ìåæäó èííîâàöèîííîñòüþ êîìïàíèé-çàêàç÷èêîâ è õàðàêòåðèñòèêàìè èõ ñïðîñà
íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè

 

Как влияет внедрение инноваций у компаний заказчиков  
на их спрос на интеллектуальные услуги? 

Выбравшие  
соответствующий ответ, % 

Увеличивается объем заказываемых услуг 30.7 

Увеличивается ассортимент заказываемых услуг 28.0 

Увеличивается интерес к инновационным услугам 27.4 

Увеличивается частота обращения 24.6 

Увеличивается индивидуализация запрашиваемых услуг, происходит смещение  
от стандартных к индивидуальным 

 
24.6 

Растет степень вовлечения заказчика в сопроизводство услуги 17.9 
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Как влияет внедрение инноваций у компаний заказчиков  
на их спрос на интеллектуальные услуги? 

Выбравшие  
соответствующий ответ, % 

Затруднились ответить 9.7 

Никак 7.3 

Снижается степень вовлеченности 5.2 

Снижается интерес к инновационным услугам 3.3 

Происходит смещение от индивидуальных услуг к стандартным 3.0 

Снижается частота обращения 2.4 

Снижается объем 2.1 

Снижается ассортимент 0.9 

Îêîí÷àíèå òàáë. 39

Ïðèìå÷àíèå: ñóììà îòâåòîâ ïðåâûøàåò 100%, òàê êàê ðåñïîíäåíòû ìîãëè âûáðàòü äî òðåõ âàðèàíòîâ îòâåòà.

Êàê âèäèì, 28% ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî ðàñøèðÿåòñÿ

àññîðòèìåíò ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã. Ýòî îçíà÷àåò äèôôåðåíöèàöèþ ñïðîñà â ïëàíå

óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåãî êîëè÷åñòâà ðàçíûõ óñëóã. Åùå 24.6% ïîëàãàþò, ÷òî ñ ðîñòîì

èííîâàöèîííîñòè çàêàç÷èêà óâåëè÷èâàåòñÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ ïîòðåáëÿåìûõ èì

óñëóã. Ïîñêîëüêó èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè íåîäíîðîäíû, òî ñïðîñ äèôôåðåíöè-

ðóåòñÿ âíóòðè îäíîãî è òîãî æå òèïà óñëóã. Òàê ÷òî ðîñò ñêëîííîñòè êîìïàíèé-

ïîòðåáèòåëåé ê èííîâàöèÿì óñèëèâàåò äèôôåðåíöèàöèþ èõ ñïðîñà íà óñëóãè

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà êàê «âøèðü» (îñâîåíèå íîâûõ ñåãìåíòîâ), òàê è «âãëóáü»

(îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ óñëóã âíóòðè êàæäîãî ñåãìåíòà).

Ìîæíî îòìåòèòü è åùå îäíî íàïðàâëåíèå èçìåíåíèÿ ñïðîñà: åãî êà-

÷åñòâåííîå óëó÷øåíèå. 27.4% êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî ó çàêàç-

÷èêîâ-èííîâàòîðîâ ðàñòåò èíòåðåñ ê íîâûì óñëóãàì, ïîýòîìó äèôôåðåíöèàöèÿ

ñïðîñà ïðîèñõîäèò íå òîëüêî â ïðåäåëàõ óæå ñóùåñòâóþùèõ âèäîâ óñëóã, íî è çà

ñ÷åò äîáàâëåíèÿ íîâûõ óñëóã, ãåíåðèðóåìûõ ÷åòâåðòè÷íûì ñåêòîðîì äëÿ

ïðîäâèíóòûõ ïîòðåáèòåëåé.

*   *   *

Äèâåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà, âûçâàííàÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè èç ïåðå-

÷èñëåííûõ ïðè÷èí, îêàçûâàåò áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ÷åòâåðòè÷íîãî

ñåêòîðà. Îíà ïîðîæäàåò êàê ñòðåìëåíèå ðàñøèðèòü ñïåêòð ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã,

òàê è óðîâåíü èõ èíäèâèäóàëèçàöèè. Ïåðâîå íå òîëüêî ïðèâîäèò ê êîëè÷åñòâåí-

íîìó ðîñòó ñåêòîðà, íî è ñòèìóëèðóåò ïîÿâëåíèå èííîâàöèé. Âòîðîå, åñëè ìîæíî

òàê âûðàçèòüñÿ, ïîâûøàåò êà÷åñòâî óñëóã, óìåíüøàÿ äîëþ êîììîäèòèçèðîâàííûõ

ðåøåíèé è óâåëè÷èâàÿ äîëþ íåñòàíäàðòíûõ. Òàê ÷òî ïåðñïåêòèâû äèôôåðåí-

öèàöèè ñïðîñà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè.

4.2. Ìåòîäèêà ñöåíàðíîãî ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

4.2.1. Îïðåäåëåíèå ïðîãíîçíîãî ïåðèîäà

Èññëåäîâàíèå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ëþáîãî îáúåêòà ïðåäïîëàãàåò â ïåð-

âóþ î÷åðåäü îòâåò íà âîïðîñ î âðåìåííîì ãîðèçîíòå èññëåäîâàíèÿ. Êîíå÷íî,

ýòîò ãîðèçîíò ìîæíî óñòàíîâèòü ïðîèçâîëüíî, îäíàêî ïðè ýòîì âîçíèêàåò ðèñê

ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäåëàííîãî àíàëèçà. Ïîïûòêà ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåîïðàâ-

äàííî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà óìåíüøàåò òî÷íîñòü ïðîãíîçà è ñíèæàåò åãî ïîçíà-

âàòåëüíóþ öåííîñòü. Âûáîð æå ñëèøêîì êîðîòêîãî ïåðèîäà ìîæåò ïîðîäèòü
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ÿâëåíèå, íàçûâàåìîå â íàóêå ìèîïèåé (áëèçîðóêîñòüþ). Ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü

îïàñíîñòü óïóñòèòü âîçíèêíîâåíèå çíà÷èìûõ äîëãîñðî÷íûõ òåíäåíöèé; ñ äðóãîé

ñòîðîíû, ïðåõîäÿùèå ñîáûòèÿ ìîæíî ïðèíÿòü çà èçìåíåíèå äîëãîñðî÷íîãî

òðåíäà.

Ñ óïðàâëåí÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êðàòêîñðî÷íûì ïåðèîäîì äëÿ ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ñ÷èòàåòñÿ ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî, âî-ïåðâûõ, âîçìîæíî

ïîñòðîèòü äîñòîâåðíûé ïðîãíîç áóäóùåãî, âî-âòîðûõ, ïðè îáíàðóæåíèè îøèáêè

ïðîãíîçà íåëüçÿ óñïåòü ïåðåñòðîèòü ñâî¸ ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå.

Äîëãîñðî÷íûé æå ïåðèîä ñîïðÿæåí ñî ñëèøêîì âûñîêîé íåîïðåäå-

ëåííîñòüþ è ïîòîìó íå äîïóñêàåò äîñòîâåðíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ åäèíñòâåííîãî

âàðèàíòà áóäóùåãî. Çàòî â ïðîöåññå äâèæåíèÿ ê áóäóùåìó ó ýêîíîìè÷åñêèõ

ñóáúåêòîâ îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû óñïåòü ñêîððåêòèðîâàòü âñå

îøèáêè ïðîãíîçà.

Îòñþäà âîçíèêàåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñêîëüêî-íèáóäü òî÷íûé ïðîãíîç

âîçìîæåí òîëüêî â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Íàñêîëüêî äëèòåëüíà ýòà «êðàò-

êîñðî÷íàÿ ïåðñïåêòèâà»? Ðàçóìååòñÿ, íàçâàòü êàêèå áû òî íè áûëî êàëåíäàðíûå

ñðîêè íåâîçìîæíî. Îíè áóäóò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî âûñîêà íåîïðåäå-

ëåííîñòü áóäóùåãî, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñòåìíûìè, òàê

è ñïåöèôè÷åñêèìè ðûíî÷íûìè ðèñêàìè. ×åì âûøå ðèñêè, òåì ìåíåå îïðåäå-

ëåííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ äàæå áëèæàéøåå áóäóùåå. Â Ðîññèè, êàê â ñòðàíå ñî

çíà÷èòåëüíûìè è ðàçíîîáðàçíûìè ðèñêàìè, êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä äîëæåí áûòü

êîðî÷å, ÷åì â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé.

Ðàçóìååòñÿ, ñàìè àêòîðû ðûíêîâ íå ìîãóò êàæäûé ðàç ïðè ïðèíÿòèè

òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé âûñòðàèâàòü â ãîëîâå ñëîæíóþ ìíîãîôàêòîðíóþ ìîäåëü,

ó÷èòûâàþùóþ âñå ðèñêè. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, îíè îáû÷íî

ñóäÿò î íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè ïî îäíîìó-äâóì íàèáîëåå ÿðêèì è ëåãêî

íàáëþäàåìûì ôàêòîðàì, íàïðèìåð èíôëÿöèè, âàëþòíîìó êóðñó, öåíàì íà íåôòü.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâó ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü õîòÿ áû ïðè-

ìåðíî ïîíÿòü, êàêèìè âðåìåííûìè ðàìêàìè î÷åð÷èâàþò êðàòêî- è äîëãîñðî÷íóþ

ïåðñïåêòèâó ó÷àñòíèêè ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàëè,

ñóùåñòâóåò ëè â êîìïàíèÿõ ñåêòîðà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, è åñëè äà, òî

êàêîâ ãîðèçîíò òàêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè íèêòî èç ó÷àñòíèêîâ ðûíêîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, äàæå

êðóïíûõ, íå ñîñòàâëÿåò ôîðìàëèçîâàííûõ ïëàíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà

ïÿòü ëåò è áîëåå. Íåìíîãèå èìåþò ïëàíû íà 2–3 ãîäà. Áîëüøèíñòâî îãðàíè÷è-

âàþòñÿ áþäæåòîì è ñìåòîé íà ñëåäóþùèé ãîä (ñì. òàáë. 40).

Ãîðèçîíò òàêòè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ – ýòî ïåðèîä,
êîãäà îñíîâíûå öåíû ìåíÿ-
þòñÿ (ðàñòóò) íå áîëåå ÷åì
íà 10%, ñòðàòåãè÷åñêîãî –
íå áîëåå ÷åì íà 40%...
Âîò è ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ó íàñ
òàêòè÷åñêèé ãîðèçîíò – îò
ñèëû ãîä, ñòðàòåãè÷åñêèé –
äâà…, à ó «áóðæóåâ» òàêòè-
÷åñêèé – 3–4 ãîäà, ñòðàòå-
ãè÷åñêèé – 10–15 ëåò…

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè èíæèíèðèíãà

Òàáëèöà 40

Âðåìåííîé ãîðèçîíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êîìïàíèé ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Горизонт  
планирования 

Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги  
по под�

бору 
персона�

ла 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управ�
ления 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Нет 27.7 30.0 31.4 41.4 27.4 8.2 23.4 16.1 28.2 11.4 24.5 

До полугода 9.2 5.7 18.6 10.3 8.1 24.6 20.3 12.9 11.3 15.7 13.6 

До года 29.2 25.7 27.1 15.5 17.7 23.0 21.9 29.0 31.0 24.3 24.7 

До полутора лет 9.2 4.3 2.9 0.0 3.2 4.9 3.1 6.5 4.2 4.3 4.3 

До двух лет 3.1 1.4 4.3 1.7 11.3 11.5 7.8 6.5 5.6 1.4 5.4 

До трех лет 3.1 4.3 1.4 1.7 4.8 9.8 3.1 3.2 7.0 1.4 4.0 

Более трех лет 1.5 4.3 5.7 6.9 3.2 8.2 6.3 1.6 2.8 12.9 5.4 

Затруднились ответить 16.9 24.3 8.6 22.4 24.2 9.8 14.1 24.2 9.9 28.6 18.2 
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Êàê âèäèì, ÷åòâåðòü ðåñïîíäåíòîâ âîîáùå íå èìååò ñòðàòåãèè, ïî÷òè

20% äàæå íå çàäóìûâàëèñü íàä ýòèì âîïðîñîì. Èç òåõ, êòî èìååò ñòðàòåãè÷åñêèå

ïëàíû, ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ â ñðåäíåì íå ïðåâûøàåò ïîëóòîðà ëåò. Äàëåå

ïåðñïåêòèâû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñëèøêîì íåîïðåäåëåííûå.

Â òàáë. 41 ïîêàçàíî, êàê îïèñàííûå âûøå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êðàòêî- è

äîëãîñðî÷íûì ïåðèîäîì îòðàæàþòñÿ â ñïåöèôèêå, ñîîòâåòñòâåííî, òàêòè÷åñêîãî

è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Òàáëèöà 41

Ñîïîñòàâëåíèå òàêòè÷åñêîãî (êðàòêîñðî÷íîãî) è ñòðàòåãè÷åñêîãî (äîëãîñðî÷íîãî) ïëàíèðîâàíèÿ

 

Тактический (краткосрочный) горизонт Стратегический (долгосрочный) горизонт 

Ближайшее будущее может быть достаточно точно предсказано  
путем экстраполяции прежних тенденций 

На отдаленное будущее влияют различные движущие силы,  
и оно всегда является неопределенным 

Существуют наилучшие управленческие решения, очевидные  
уже сегодня 

В ситуациях с большой неопределенностью наиболее рискованные и 
ответственные решения могут откладываться до получения большей 
информации об окружающей среде и собственных ошибках 

Решения принимаются для конкретных временных рамок и закреп'
ляются в тактическом плане, который является руководством  
к действию 

Необходимо построить несколько возможных вариантов развития 
событий в будущем, на базе которых формулируются стратегические 
альтернативы 

После создания плана начинается его последовательное осуществле'
ние. Ошибки планирования исправляются уже в следующем тактиче'
ском плане 

Стратегия является не единовременной акцией, а серией последова'
тельных стратегических решений, адаптированных к изменению 
внешних условий и нацеленных на устранение совершенных ошибок 
в ходе реализации стратегии 

Ñëåäîâàòåëüíî, ãîâîðÿ î êðàòêîñðî÷íîì ïëàíèðîâàíèè, ìîæíî èñõîäèòü

èç åäèíñòâåííîãî ïðîãíîçà íà áóäóùåå è åäèíñòâåííîãî âàðèàíòà ïëàíà äåé-

ñòâèé. Íî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, íåçàâèñèìî îò åå îòäàëåííîñòè ïî êà-

ëåíäàðþ, â ïðîãíîçàõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çíà÷èòåëüíóþ íåîïðåäåëåííîñòü è âà-

ðèàòèâíîñòü áóäóùåãî.

Ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî óðîâíåé áóäóùåé íåîïðåäåëåííîñòè. Íå ñëåäóåò

ïîíèìàòü ýòè óðîâíè òàê, ÷òî âåðõíèå îòíîñÿòñÿ ê áëèæíåìó áóäóùåìó, à íèæíèå –

ê áîëåå îòäàëåííîìó. Â çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ îäèí è òîò æå ïåðèîä

â áóäóùåì ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ðàçíîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè.

ÓÐÎÂÅÍÜ 1: Äîñòàòî÷íî ÿñíîå áóäóùåå.

ÓÐÎÂÅÍÜ 2: Àëüòåðíàòèâíîå áóäóùåå (÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ íå

ïðåâûøàåò äâóõ-òðåõ).

ÓÐÎÂÅÍÜ 3: Øèðîêèé äèàïàçîí áóäóùèõ ñîáûòèé (÷èñëî âîçìîæíûõ

âàðèàíòîâ áîëüøå òðåõ).

ÓÐÎÂÅÍÜ 4: Àáñîëþòíàÿ íåèçâåñòíîñòü.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îêîëî 30% âñåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì

óïðàâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ íà 1-ì óðîâíå íåîïðåäåë¸ííîñòè, 50% – íà 2-ì è 3-ì

è 20% – íà 4-ì25.

Îöåíêà áóäóùåãî íà ïåðâîì óðîâíå íåîïðåäåëåííîñòè – ýòî ïëàíèðî-

âàíèå ïðè îòñóòñòâèè ðèñêà. Îíî ïî îïðåäåëåíèþ íîñèò îäíîâàðèàíòíûé õàðàêòåð,

ïîñêîëüêó áóäóùåå ðàçâèâàåòñÿ ïî çàðàíåå èçâåñòíîìó ïóòè è åãî äîñòàòî÷íî

ïðîñòî ïðåäñêàçàòü íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà.

Îäíàêî ðèñêè (êàê ñèñòåìíûå, òàê è ñïåöèôè÷åñêèå), ñâîéñòâåííûå

ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå â öåëîì è åå ÷åòâåðòè÷íîìó ñåêòîðó â ÷àñòíîñòè, à òàêæå

âëèÿíèå ìàëîïðåäñêàçóåìûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ïîáóæäàþò îöåíèòü íåîïðåäå-

25 Strategy under Uncertainty // The McKinsey Quarterly, 2000, No 3. Ð. 5–14.
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ëåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî áóäóùåãî â íàøåé ñòðàíå íà óðîâíå 2–3 [Courtney,

Kirkland & Viguerie, 2000].

Îäíîìåðíûå ñóæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî îæèäàåìîãî ðàçâèòèÿ, îïðàâ-

äàííûå â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå, óæå â äâóõ–òðåõëåòíåé ïåðñïåêòèâå ñòàíîâÿòñÿ

íåóìåñòíûìè. Ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ðàçíûõ âàðèàíòîâ

áóäóùåãî, èëè, êàê ãîâîðÿò, íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ «ñîñòîÿíèé ìèðà» (states

of world).

Ðàñïðîñòðàíåííûì èíñòðóìåíòîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ

ïåðñïåêòèâ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñëóæèò ñöåíàðíûé àíàëèç. Åãî îñíîâ-

íîé ñìûñë ñîñòîèò â êîíñòðóèðîâàíèè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ áóäóùåãî,

îáÿçàòåëüíûìè êðèòåðèÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðèðîâàííîñòü è ëîãè÷íîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ñöåíàðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ

äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâóþùåé

ñöåíàðíîé ïåðñïåêòèâå.

Ñöåíàðíûé ìåòîä, èëè ñöåíàðèîòåõíèêà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç øèðîêî

èñïîëüçóåìûõ â ìèðå òåõíîëîãèé ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ íà÷àëà èíòåíñèâíî

ðàçðàáàòûâàòüñÿ â 50–70-õ ãã. XX âåêà è äîêàçàëà ñ òåõ ïîð ñâîþ æèçíåñïîñîá-

íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü.

4.2.2. Îïðåäåëåíèå ïðîãíîçíîãî ïåðèîäà

Óñïåøíîñòü ñöåíàðíîãî ïðîãíîçà âî ìíîãîì çàâèñèò îò îïðåäåëåíèÿ

ãðàíèö è óñòàíîâëåíèÿ ôîêóñà ñöåíàðèåâ.

Ðàçóìååòñÿ, êàê â íàñòîÿùåì, òàê è â áóäóùåì ìîæíî âûäåëèòü ìíî-

æåñòâî õàðàêòåðèñòèê ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ

àíàëèçà è ñðàâíåíèÿ. Ñðåäè íèõ íàäëåæèò âûäåëèòü òå, êîòîðûå íîñÿò êëþ÷å-

âîé õàðàêòåð äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. Òàêàÿ çàäà÷à íå èìååò åäèíñòâåííîãî

ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó îïðåäåëåíèå ñöåíàðíûõ óñëîâèé íîñèò ýâðèñòè÷åñêèé õà-

ðàêòåð. Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òîëüêî îáùèå òðåáîâàíèÿ ê íàáîðó êëþ÷åâûõ

ôàêòîðîâ:

• Íåìíîãî÷èñëåííîñòü – ñöåíàðíûõ óñëîâèé äîëæíî áûòü íåìíîãî

âî èçáåæàíèå çàïóòàííîñòè ñöåíàðèåâ è ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè èõ

íàñòóïëåíèÿ, âåäü âêëþ÷åíèå â ñöåíàðíûé àíàëèç êàæäîãî äîïîë-

íèòåëüíîãî íåîïðåäåëåííîãî ôàêòîðà ïîâûøàåò íåîïðåäåëåííîñòü

ñöåíàðèÿ â öåëîì.

• Îïðåäåëåííîñòü – ñöåíàðíûå óñëîâèÿ äîëæíû îòáèðàòüñÿ ïî íå-

áîëüøîìó ÷èñëó ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ êðèòåðèåâ, ÷òîáû ïîñëå

îêîí÷àíèÿ îòáîðà ñôîðìèðîâàëèñü ÿâíûå êðèòåðèÿ âûäåëåíèÿ

«ñîñòîÿíèé ìèðà».

• Ñèñòåìíîñòü – ìåæäó óñëîâèÿìè äîëæíû ïðîñëåæèâàòüñÿ ïðÿìûå

è îáðàòíûå ñâÿçè, äàáû ñöåíàðèé ïðåäñòàâëÿë ñîáîé íå õàîòè÷åñêîå

îïèñàíèå îòäåëüíûõ ôðàãìåíòîâ, à öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå «ñîñòîÿ-

íèé ìèðà».

• Ïîëíîòà – ñöåíàðíûå ôàêòîðû äîëæíû îõâàòûâàòü âñå âûäåëåí-

íûå äëÿ äàííîãî îáúåêòà àíàëèòè÷åñêèå ãðóïïû îáúÿñíÿþùèõ ôàê-

òîðîâ.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ñöåíàðíûõ óñëîâèé ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â çà-

âèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì è êîìïàêòíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

òðåõøàãîâûé àëãîðèòì.

Øàã 1. Îïðåäåëåíèå ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ.

Ôàêòîðíûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûõ «äâèæóùèõ

ñèë» (äðàéâåðîâ) ñåêòîðà, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü àðãóìåíòèðîâàííî ïðîãíîçè-
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ðîâàòü åãî áóäóùåå ñîñòîÿíèå. Âñå ôàêòîðû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ãðóïïû â çàâè-

ñèìîñòè îò «äâèæóùåé ñèëû», ãåíåðèðóþùåé äàííûé ôàêòîð.

Ïðåæäå âñåãî, êàê è â ëþáîì ýêîíîìè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, âûäåëÿþòñÿ

ýíäîãåííûå (âíóòðåííèå) è ýêçîãåííûå (âíåøíèå) ôàêòîðû.

Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì ñöåíàðíîãî ïðîãíîçà îòíîñÿòñÿ òå, ÷òî ÿâëÿþòñÿ

ðåçóëüòàòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñàìèìè àêòîðàìè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Òî åñòü, ýòî òå äðàéâåðû ðûíêà, ÷òî ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñóáúåêòîâ ìèêðîóðîâíÿ

è ïîòîìó ìîãóò áûòü â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïðåäñêàçóåìû è óïðàâëÿåìû.

Ýêçîãåííûå ôàêòîðû ãåíåðèðóþòñÿ âíåøíåé äëÿ ðûíêà ñðåäîé. Íà

ýòîé ñòàäèè âàæíî äàòü îòâåò íà òàêèå âîïðîñû:

– â êàêîé ñòåïåíè îòäåëüíûå âíåøíèå ñèëû óñèëèâàþò äðóã äðóãà;

– äåéñòâóþò íåçàâèñèìî èëè ìåøàþò äðóã äðóãó;

– â êàêîì âèäå ïðîÿâëÿåòñÿ êàæäîå óñèëåíèå;

– íåçàâèñèìîñòü èëè ïðîòèâîðå÷èå.

Äàëåå, ýêçîãåííûå ôàêòîðû èìååò ñìûñë ðàçäåëèòü íà ôàêòîðû áëèæ-

íåé è äàëüíåé âíåøíåé ñðåäû. Ýòî âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà

ñèëû âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, à òàêæå ñîïðÿæåííûõ ñ íèìè ðèñêîâ è íåîïðåäå-

ëåííîñòè.

Äëÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã áëèæíåé âíåøíåé ñðåäîé ÿâëÿ-

åòñÿ òà ñðåäà, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóåò íà ðûíîê. Â ïåðâóþ î÷åðåäü

ýòî íàöåëåííîå èìåííî íà äàííûé ñåêòîð ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå. Äàëü-

íåé ñðåäîé, ñîîòâåòñòâåííî, èìååò ñìûñë ïðèçíàòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêóþ ñðåäó.

Â íåé ïðîèñõîäÿò âàæíûå äëÿ ñåêòîðà ñîáûòèÿ, îäíàêî îíè íå íàöåëåíû íà

ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íîé ñðåäû â êîíêðåòíîì ñåêòîðå, à èìåþò îáùåñòðàíîâîé

ìàñøòàá. Êàê íè ñòðàííî, òàêèå ôàêòîðû îáû÷íî îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé ïðåäñêà-

çóåìîñòüþ, íåæåëè ðûíî÷íûå, ïîñêîëüêó âî ìíîãîì çàäàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé

ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêîé, íàïðàâëåííîñòü êîòîðîé â òîé èëè èíîé ôîðìå

äåêëàðèðîâàíà.

Ãðóïïèðîâêè ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ ñõåìàòè÷åñêè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 7.

Ðèñóíîê 7

Àíàëèòè÷åñêèå ãðóïïèðîâêè ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ

Ñöåíàðíûå ôàêòîðû

Ýíäîãåííûå ôàêòîðû

Ôàêòîðû áëèæíåé
âíåøíåé ñðåäû

Ýêçîãåííûå ôàêòîðû

Ôàêòîðû äàëüíåé
âíåøíåé ñðåäû

Ïðè èññëåäîâàíèè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïåðå÷åíü îñíîâíûõ

ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ áûë ïîëó÷åí íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå ïî ðåçóëüòàòàì

óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè. Àíàëèòè÷åñêèå ãðóïïèðîâêè ôàêòîðîâ

âûïîëíåíû â õîäå ðåàëèçàöèè âòîðîãî ýòàïà ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû îáîáùåíû â òàáë. 42:
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Òàáëèöà 42

Ñîñòàâ è àíàëèòè÷åñêèå ãðóïïèðîâêè ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Экзогенные факторы Эндогенные  
факторы 

Факторы ближней внешней среды Факторы дальней внешней среде 

• Усилия самих ведущих участников рынка по 
повышению прозрачности, понятности, из�
меримости (эффективности) своих рынков 

• Доверие потенциальных клиентов к произ�
водителям услуг 

• Неспособность заказчиков использовать 
результаты оказанных услуг 

• Информационная прозрачность потенци�
альных клиентов 

• Информированность потребителей о произ�
водителях услуг 

• Административные сложности, создаваемые 
государственными организациями 

• Состояние нормативно�правовой базы 

• Поддержка со стороны государства 

• Развитие инфраструктуры рынка 

• Доступная стоимость привлеченных средств

• Приход на российский рынок крупных за�
падных компаний потребительского сектора 
в качестве заказчиков 

• Отсутствие потребности в услугах 

• Развитие собственных отделов на предпри�
ятиях 

• Экономический рост в стране 

• Рост доходов населения 

• Уровень платежеспособности российских 
предприятий 

• Государственное регулирование 

• Коррупция 

Øàã 2. Ðàíæèðîâàíèå ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ ïî çíà÷èìîñòè è ñòå-

ïåíè íåîïðåäåëåííîñòè

Ðàíæèðîâàíèå âñåõ ôàêòîðîâ, ïîëó÷åííûõ íà ïåðâîì øàãå, ïðîâîäèòñÿ

ïî äâóì êðèòåðèÿì:

• ïåðâûé êðèòåðèé – âàæíîñòü êàæäîãî ôàêòîðà äëÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (êàê ïîëîæèòåëüíàÿ, òàê è îòðèöàòåëüíàÿ).

• âòîðîé êðèòåðèé – ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, àññîöèèðóþùàÿñÿ

ñ êàæäûì ôàêòîðîì íà âûáðàííîì ñöåíàðíîì ïåðèîäå.

Ðàññìîòðèì âíà÷àëå ïåðâûé êðèòåðèé. Îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè

âûäåëåííûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäèëîñü íà îñíîâå èõ îöåíêè ñàìèìè àêòîðàìè

ðûíêà (ïðîèçâîäèòåëÿìè óñëóã). Ïåðå÷åíü ôàêòîðîâ áûë ðàçðàáîòàí íà îñíîâå

èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â õîäå ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ. Íà ýòàïå ñáîðà êîëè-

÷åñòâåííûõ äàííûõ ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî

èç ôàêòîðîâ ïî ñëåäóþùåé øêàëå:

• –2 – îòðèöàòåëüíî âëèÿåò;

• –1 – ñêîðåå îòðèöàòåëüíî âëèÿåò;

• 0 – íèêàê íå âëèÿåò;

• +1 – ñêîðåå ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò;

• +2 – ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò.

Ïîëó÷åííîå ðàíæèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïî çíà÷èìîñòè ïðåäñòàâëåíî

â òàáë. 43:

Òàáëèöà 43

Ñöåíàðíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã,

ðàíæèðîâàííûå ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè

 

Факторы Аудит Риэлтер�
ские 

Дизайн Юриди�
ческие 

Инжи�
ниринг 

Кадры ИТ Марке�
тинговые 

Реклама Доверии�
тельное 
управле�

ние 

Средне�
взвешен�

ное 
значение 

Отсутствие потребности в услугах –1.03 –1.3 –1.12 –0.73 –1.05 –1.26 –0.91 –1.46 –1.15 –1.22 –1.13 

Коррупция –0.68 –0.72 –0.79 –0.81 –1.11 –0.68 –0.72 –0.63 –1.01 –1.47 –0.86 

Административные сложности, 
создаваемые государственными 
организациями 

 
 

–0.02 

 
 

–0.94 

 
 

–0.88 

 
 

0.04 

 
 

–0.82 

 
 

–0.72 

 
 

–0.33 

 
 

–0.93 

 
 

–1.1 

 
 

–0.58 

 
 

–0.64 
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Факторы Аудит Риэлтер�
ские 

Дизайн Юриди�
ческие 

Инжи�
ниринг 

Кадры ИТ Марке�
тинговые 

Реклама Доверии�
тельное 
управле�

ние 

Средне�
взвешен�

ное 
значение 

Неспособность потенциальных 
клиентов использовать результа�
ты оказанных услуг 

 
 

–0.28 

 
 

–0.63 

 
 

–0.82 

 
 

–0.18 

 
 

–0.77 

 
 

–1 

 
 

–0.28 

 
 

–0.78 

 
 

–0.64 

 
 

–0.73 

 
 

–0.62 

Состояние нормативно�правовой 
базы 

 
0.78 

 
0.19 

 
–0.05 

 
0.87 

 
0.27 

 
0.11 

 
0.37 

 
0.21 

 
–0.01 

 
0.14 

 
0.28 

Государственное регулирование 0.64 0.35 0.05 0.69 0.33 0.36 0.28 0.32 0 0.69 0.37 

Развитие собственных отделов  
на предприятиях 

 
0.12 

 
0.55 

 
0.4 

 
0.79 

 
0.78 

 
0.13 

 
0.59 

 
0.63 

 
0.06 

 
0.48 

 
0.45 

Поддержка со стороны  
государства 

 
0.9 

 
0.63 

 
0.58 

 
0.79 

 
0.45 

 
0.43 

 
0.67 

 
0.74 

 
0.77 

 
1.24 

 
0.72 

Доступная стоимость привлечен�
ных средств 

 
0.82 

 
0.91 

 
0.88 

 
0.57 

 
1 

 
0.79 

 
0.66 

 
1.11 

 
1.08 

 
1.1 

 
0.9 

Информационная прозрачность 
потенциальных клиентов 

 
1 

 
0.78 

 
0.69 

 
0.75 

 
0.93 

 
1 

 
0.77 

 
1.1 

 
0.77 

 
1.39 

 
0.92 

Приход на российский рынок 
крупных западных компаний 
потребительского сектора  
в качестве заказчиков 

 
 
 

0.94 

 
 
 

0.87 

 
 
 

0.66 

 
 
 

0.53 

 
 
 

0.89 

 
 
 

1.37 

 
 
 

1 

 
 
 

1.1 

 
 
 

1.18 

 
 
 

1.09 

 
 
 

0.96 

Усилия самих ведущих участни�
ков рынка по повышению про�
зрачности, понятности, измери�
мости (эффективности) своих 
рынков 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

0.87 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1.5 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

1.59 

 
 
 
 

1.13 

Уровень платежеспособности 
российских предприятий 

 
1.1 

 
1.29 

 
0.83 

 
1.33 

 
0.93 

 
1.3 

 
1.14 

 
1.2 

 
1.28 

 
1.33 

 
1.17 

Развитие инфраструктуры рынка 1.35 1.16 1.06 1.15 1.07 1.38 1.29 1.4 1.23 1.34 1.24 

Информированность потребите�
лей о производителях услуг 

 
1.47 

 
1.51 

 
1.36 

 
1.38 

 
1.27 

 
1.58 

 
1.18 

 
1.49 

 
1.42 

 
1.57 

 
1.42 

Рост доходов населения 1.42 1.58 1.46 1.49 1.24 1.4 1.38 1.44 1.45 1.5 1.44 

Доверие потенциальных клиен�
тов к производителям услуг 

 
1.4 

 
1.53 

 
1.33 

 
1.38 

 
1.2 

 
1.57 

 
1.4 

 
1.49 

 
1.38 

 
1.53 

 
1.44 

Экономический рост в стране 1.51 1.54 1.61 1.6 1.45 1.44 1.67 1.58 1.7 1.3 1.56 

Îêîí÷àíèå òàáë. 43

Ïðèìå÷àíèÿ:

1. Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà îöåíêà ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã è äëÿ
âñåãî ñåêòîðà â öåëîì.

2. Ïðè ïîñòðîåíèè òàáëèöû ó÷èòûâàëîñü ìíåíèå òîëüêî òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå äàëè ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ.
3. Äèàïàçîí èçìåíåíèé ñðåäíåâçâåøåííîãî çíà÷åíèÿ ñîâïàäàåò ñî øêàëîé, ïðåäëîæåííîé ðåñïîíäåíòàì.
4. Âåñîì ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ âåëè÷èí âûñòóïàåò äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ â êàæäîé ãðóïïå.

Òàáë. 43 ïîêàçûâàåò, ÷òî ñàìûé ñèëüíûé ïîëîæèòåëüíûé èìïóëüñ

èñõîäèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ (ðàñïîëîæåííûõ ïî ìåðå óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè):

– ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò â ñòðàíå;

– ðîñò äîõîäîâ íàñåëåíèÿ;

– äîâåðèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ê ïðîèçâîäèòåëÿì óñëóã;

– èíôîðìèðîâàííîñòü ïîòðåáèòåëåé î ïðîèçâîäèòåëÿõ óñëóã;

– ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà;

– óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé;

– óñèëèÿ ñàìèõ âåäóùèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïî ïîâûøåíèþ ïðîçðà÷íîñòè,

ïîíÿòíîñòè, èçìåðèìîñòè (ýôôåêòèâíîñòè) ñâîèõ ðûíêîâ.

Îòðèöàòåëüíîå æå âëèÿíèå íà äèíàìèêó ðûíêîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã,

êàê îæèäàþò ðåñïîíäåíòû, îêàæóò (ïî ìåðå óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè):

– îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ;

– êîððóïöèÿ;
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– àäìèíèñòðàòèâíûå ñëîæíîñòè, ñîçäàâàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè

îðãàíèçàöèÿìè;

– íåñïîñîáíîñòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû

îêàçàííûõ óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ èãðàåò ñèëüíóþ

îòðèöàòåëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, â òî âðåìÿ êàê

îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå îñòàëüíûõ ôàêòîðîâ (ïî îòäåëüíîñòè) íå ñòîëü

çíà÷èòåëüíî.

Íåçíà÷èòåëüíûìè ïðèçíàíû:

– ñîñòîÿíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû;

– ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå;

– ðàçâèòèå ñîáñòâåííûõ îòäåëîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

Èç òàáë. 43 âèäíî, ÷òî îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå âñåãî ðûíêà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã îêàçûâàþò âñåãî ÷åòûðå ôàêòîðà, îñòàëüíûå ñîçäàþò

ïîëîæèòåëüíûå, õîòÿ è íå âñåãäà ñóùåñòâåííûå, ýôôåêòû. Â öåëîì ïðèìå÷àòåëüíî

åùå è òî, ÷òî ðåñïîíäåíòû, ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçëè÷íûì ñåãìåíòàì ðûíêà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, âåñüìà åäèíîäóøíû â îöåíêå íàïðàâëåííîñòè âëèÿíèÿ

êàæäîãî ôàêòîðà.

Òåïåðü ðàññìîòðèì çíà÷èìîñòü ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ â ñîîòíîøåíèè

ñî âòîðûì êðèòåðèåì: ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè. Çàìåòèì, ÷òî íåîïðåäåëåí-

íîñòü çäåñü òðàêòóåòñÿ â êëàññè÷åñêîì ñìûñëå: îíà êàñàåòñÿ íå âëèÿíèÿ ôàêòîðà,

à íàïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿ ñàìîãî ôàêòîðà.

Íåîïðåäåëåííîñòü, êîíå÷íî, íåëüçÿ èçìåðèòü íåïîñðåäñòâåííî, ïîýòîìó

íàïðÿìóþ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè ýìïèðè÷åñêè óñòàíîâèòü íåâîçìîæíî. Î íåé

ìîæíî ñóäèòü ëèøü ïî êîñâåííûì ïðèçíàêàì. Ïî äàííîé ïðè÷èíå âîïðîñ

î ïðîãíîçàõ èçìåíåíèÿ òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà íå çàäàâàëñÿ ââèäó åãî íèçêîé

èíôîðìàòèâíîñòè. Ðàíæèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïî ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè áûëî

âûïîëíåíî ÷àñòè÷íî íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðû, ÷àñòè÷íî íà áàçå ñóæäåíèé

ýêñïåðòîâ, âûñêàçàííûõ íà ýòàïå êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Øàã 3. Âûäåëåíèå áàçîâûõ ñöåíàðíûõ óñëîâèé

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 8 äèàãðàììà äàåò õîðîøóþ îñíîâó äëÿ îòáîðà

áàçîâûõ ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ èç îáùåãî èõ ïåðå÷íÿ.

Ïðåæäå âñåãî äëÿ ñöåíàðíîãî àíàëèçà íå ïîäõîäÿò òå ôàêòîðû, êîòîðûå

õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì îïðåäåëåííîñòè (íèçêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ).

Î÷åâèäíî, ÷òî ñöåíàðèè íå ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ ïî ôàêòîðàì, ÷üå áóäóùåå òî÷íî

èçâåñòíî, òàê êàê âî âñåõ «ñîñòîÿíèÿõ ìèðà» ïîäîáíûå ôàêòîðû äåéñòâóþò

îäèíàêîâî.

Ïî äèàãðàììå âèäíî, ÷òî â ÷èñëî îïðåäåëåííûõ ïîïàëè ïðàêòè÷åñêè

âñå ôàêòîðû, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ âëèÿíèåì ãîñóäàðñòâà è åãî

àïïàðàòà, êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ

îáîñíîâàííûì, åñëè âñïîìíèòü îá îãðàíè÷åííîì ãîðèçîíòå ïëàíèðîâàíèÿ

ñóáúåêòîâ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äåéñòâèòåëüíî, â òå÷åíèå ãîäà-

ïîëóòîðà âçàèìîîòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåííûìè:

âðÿä ëè çà òàêîé êîðîòêèé ñðîê óäàñòñÿ ñóùåñòâåííî ñíèçèòü êîððóïöèþ è àä-

ìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû, ðàçðàáîòàòü è ïðèíÿòü ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ

íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû èëè çàìåòíî ïåðåñìîòðåòü ïîëèòèêó â îáëàñòè

ðåãóëèðîâàíèÿ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà.

Íà ýòîì îñíîâàíèè îáâåäåííàÿ îâàëîì ãðóïïà ôàêòîðîâ ñ÷èòàåòñÿ

îäèíàêîâîé äëÿ âñåõ ñöåíàðèåâ è ïîòîìó âõîäèò â ðàìêè ïðåäïîëîæåíèÿ «ïðè

ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ». Òàêèì îáðàçîì, ñöåíàðèè ôîðìèðóþòñÿ ïðè ïðåäïî-

ëîæåíèè îá óñòîé÷èâîñòè âçàèìîîòíîøåíèé áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà íà ñöåíàðíûé

ïåðèîä.
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Ðèñóíîê 8

Ðàíæèðîâàíèå ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè
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Ñòåïåíü çíà÷èìîñòè

Äàëåå ñëåäóþò òå ãðóïïû ôàêòîðîâ, êîòîðûå òåîðåòè÷åñêè ìîæíî áûëî

áû âêëþ÷èòü â ñöåíàðíûé àíàëèç, íî â äàííîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå äåëàòü ýòî

íåöåëåñîîáðàçíî.

Ïðåæäå âñåãî ðå÷ü èäåò î ôàêòîðàõ, êîòîðûå ñàìè ðûíî÷íûå ñóáúåêòû

ïðèçíàþò ìàëîçíà÷èìûìè (îíè îáâåäåíû ÷åðíîé øòðèõîâîé ëèíèåé). Ê íèì

îòíîñÿòñÿ âíóòðåííåå ïðîèçâîäñòâî ñóáñòèòóòîâ óñëóã è àäàïòàöèîííàÿ ñïîñîá-

íîñòü ïîòðåáèòåëåé. Ïåðâîå áûëî íàçâàíî íåâàæíûì, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áëà-

ãîäàðÿ ïðîàíàëèçèðîâàííîìó â ïðåäûäóùåé ãëàâå «ðàçäåëåíèþ òðóäà» ìåæäó

âíóòðåííèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è âíåøíèìè èñïîëíèòåëÿìè. Âòîðîå – âñëåäñòâèå

âûñîêîé ïîêà äîëè òèïîâûõ óñëóã, ñ âîñïðèÿòèåì êîòîðûõ ïðîáëåì çíà÷èòåëüíî

ìåíüøå, ÷åì â ñëó÷àå íåñòàíäàðòíûõ óñëóã.

Ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò, êîíå÷íî, ÷òî äàííûå ôàêòîðû áóäóò îñòàâàòüñÿ

íåçíà÷èìûìè âñåãäà. Íî â ïðåäåëàõ ñåãîäíÿøíåãî ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ îíè

íå âëèÿþò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì íà ðàçâèòèå ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

è èñêëþ÷àþòñÿ èç ðàññìîòðåíèÿ.

Åùå îäíà ãðóïïà ôàêòîðîâ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ãèïîòåòè÷åñêè ëå÷ü â îñ-

íîâó ðàçðàáîòêè ñöåíàðèåâ, íî â äàííîì èññëåäîâàíèè íå èñïîëüçîâàëàñü, – ýòî

ôàêòîðû, ñîïðÿæåííûå ñ î÷åíü âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè (íà ðèñ. 7

îíè îáâåäåíû ñåðîé ïóíêòèðíîé ëèíèåé). Ïåðâûé êàñàåòñÿ ïðèõîäà íà ðîññèéñêèå

ðûíêè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã çàðóáåæíûõ ïîòðåáèòåëåé, âòîðîé – äîñòóïíîñòè

çàåìíûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Ïðîáëåìà ñ âêëþ÷åíèåì äàííûõ ôàêòîðîâ â àíàëèç ñîñòîèò â òîì, ÷òî

ñîãëàñíî ïðàâèëàì èññëåäîâàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè «ñîñòîÿíèÿ ìèðà» äîëæíû

ðàçëè÷àòüñÿ ïî íåêîåìó êðèòåðèþ, îáùåìó äëÿ âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ïåðåìåí-

íûõ. Íî èìåííî äëÿ óêàçàííîé ãðóïïû òðóäíî ïðîäåëàòü ýòî êîððåêòíî, ïîñêîëüêó
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ñîîòâåòñòâóþùèå ñåêòîðà ðàçâèâàþòñÿ ïî çàêîíàì, ìàëî ñõîæèì ñ çàêîíîìåð-

íîñòÿìè ðàçâèòèÿ ñàìîãî ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Äåéñòâèòåëüíî, ïðèõîä çàðóáåæíûõ ïîòðåáèòåëåé îáóñëîâëåí äåòåðìèíàí-

òàìè ðàçâèòèÿ çàãðàíè÷íûõ ðûíêîâ (â òîì ÷èñëå è ðûíêîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã),

êîòîðûå ñëàáî ïîäâåðæåíû äåéñòâèþ äàæå î÷åíü âàæíûõ äëÿ Ðîññèè ñîáûòèé.

×òî êàñàåòñÿ çàåìíûõ ðåñóðñîâ, òî èõ äîñòóïíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñáåðå-

ãàòåëüíûì ïîâåäåíèåì íàñåëåíèÿ, à òàêæå ðàçâèòîñòüþ ñèñòåìû ïðÿìîãî è êîñ-

âåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çàìåòèì òàêæå, ÷òî ôèíàíñîâûé ñåêòîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç íàèáîëåå æåñòêî ðåãóëèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì. Íåò óâåðåííîñòè, ÷òî «ñîñòîÿíèÿ

ìèðà» äëÿ äàííîãî ñåêòîðà ìîãóò áûòü çàôèêñèðîâàíû ñ ïîìîùüþ òîãî æå íàáîðà

ïåðåìåííûõ, ÷òî è äëÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ òîãî èëè èíîãî «ñîñòîÿíèÿ

ìèðà» â âûøåíàçâàííûõ îáëàñòÿõ íå ìîæåò áûòü îöåíåíà ñêîëüêî-íèáóäü äîñòî-

âåðíî, òàê êàê êðèòåðèé âûäåëåíèÿ «ñîñòîÿíèé ìèðà», ðåëåâàíòíûé äëÿ ÷åòâåð-

òè÷íîãî ñåêòîðà, âåðîÿòíåå âñåãî îêàæåòñÿ íåðåëåâàíòíûì äëÿ äàííûõ îáëàñòåé.

Â ðåçóëüòàòå îñòàåòñÿ äîâîëüíî íåáîëüøàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ, êîòîðûå

ïî âñåì ïðèçíàêàì ïîäõîäÿò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü áàçîâûìè ýëåìåíòàìè ñöå-

íàðíîãî ïðîãíîçà. Îíè ïðèçíàíû çíà÷èìûìè äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà è èìåþò

óìåðåííóþ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè.

Ïðèìå÷àòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî äàííàÿ ãðóïïà ðàñ-

ïîëîæåíà íà äèàãðàììå äîâîëüíî òåñíî. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ìåæäó áëîêàìè

ôàêòîðîâ èìåþòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè. Òàê, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ìîæåò

ñòàòü ïðè÷èíîé óâåëè÷åíèÿ êàê äîõîäîâ ãðàæäàí, òàê è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè

ïðåäïðèÿòèé (òî åñòü ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã). Óëó÷øåíèå ðûíî÷íîé

èíôðàñòðóêòóðû è óñèëèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ïî îñëàáëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ

áàðüåðîâ ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè àêòîðîâ ðûíêà,

òî åñòü ýëèìèíèðîâàíèþ ðèñêîâ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè êàê ïîòðåáèòåëåé,

òàê è ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïîçâîëÿåò

ñäåëàòü ñöåíàðíûé ïðîãíîç áîëåå êîìïàêòíûì.

Èòàê, ïîñëå ðàíæèðîâàíèÿ âûÿâëåííûõ íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ ñöåíàð-

íûõ ôàêòîðîâ, à òàêæå àíàëèçà èõ ïðèãîäíîñòè äëÿ ñöåíàðíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ,

îñòàåòñÿ íåáîëüøàÿ ãðóïïà òàê íàçûâàåìûõ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ ñöåíàðèÿ, èëè

áàçîâûõ ñöåíàðíûõ óñëîâèé, ïî ïîâåäåíèþ êîòîðûõ è áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ

«ñîñòîÿíèÿ ìèðà» – ñèòóàöèîííûå ñöåíàðèè. Äëÿ óäîáñòâà ñöåíàðíûå óñëîâèÿ

ñâåäåíû âìåñòå â òàáë. 44:

Òàáëèöà 44

Áàçîâûå ñöåíàðíûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Экзогенные факторы Эндогенные факторы 

Факторы ближней внешней среды Факторы дальней внешней среды 

• Усилия самих ведущих участников рынка по 
повышению прозрачности, понятности, из�
меримости (эффективности) своих рынков 

• Доверие потенциальных клиентов к произ�
водителям услуг 

• Информированность потребителей о произ�
водителях услуг 

• Развитие инфраструктуры рынка 

• Отсутствие потребности в услугах 

• Развитие собственных отделов на предпри�
ятиях 

• Экономический рост в стране 

• Рост доходов населения 

• Уровень платежеспособности российских 
предприятий 

Ïîëó÷åííûé ïåðå÷åíü áàçîâûõ ñöåíàðíûõ ýëåìåíòîâ îòâå÷àåò âñåì òðå-

áîâàíèÿì, ñôîðìóëèðîâàííûì â íà÷àëå ýòîãî ïàðàãðàôà.
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4.3. Ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

â Ðîññèè

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñöåíàðíîé ïåðñïåêòèâû è âûÿâëåíèÿ áàçîâûõ ñöå-

íàðíûõ óñëîâèé ìîæíî ïåðåéòè ê ôîðìèðîâàíèþ ñàìèõ ñöåíàðèåâ.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî âûäåëèòü òàê íàçûâàåìûå «ëîãè÷åñêèå

ñòåðæíè», òî åñòü àëüòåðíàòèâíûå ëîãèêè ðàçâèòèÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ. Öåëü ýòîé

ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçíûìè ëîãè÷åñêèìè ñòåðæíÿìè,

âûéòè íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî ñöåíàðèåâ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî ðàç-

ëè÷àþòñÿ ïî êà÷åñòâåííûì è êîëè÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì ñåêòîðà èíòåë-

ëåêòóàëüíûõ óñëóã â íàøåé ñòðàíå.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëñÿ ôàêòîð ñïðîñîîãðà-

íè÷åííîñòè (îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ). Íà ýòîì îñíîâàíèè îí èñïîëüçóåòñÿ

êàê «ïîçâîíî÷íèê» ïðè ôîðìèðîâàíèè ñêåëåòà ñöåíàðèåâ. Ïðî÷èå ôàêòîðû

ñîîòíîñÿòñÿ ñ íèì, êàê «êîñòè ñêåëåòà».

Äàëåå, «ñêåëåòû ñöåíàðèåâ» ïðèîáðåòàþò íàïîëíåíèå, ïðåâðàùàÿñü

â ñâÿçàííûå ëîãè÷åñêèå «èñòîðèè î áóäóùåì». Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì

ýâðèñòè÷åñêèì ìåòîäîì íàïîëíåíèÿ ñöåíàðèåâ ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé

ìåòîä çíàêîâûõ ñîáûòèé [Jungermann & Thuring, 1987]. Ïðè èñïîëüçîâàíèè

ýòîãî ìåòîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê îòâåòîâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàêîâà

ñòàðòîâàÿ òî÷êà ðàçâîðà÷èâàíèÿ ñîáûòèé ïî òîìó èëè èíîìó ñöåíàðèþ; êàêîâî

áóäåò ñîñòîÿíèå áàçîâûõ ýëåìåíòîâ â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ òîãî èëè èíîãî ñöåíàðèÿ;

êàê áóäóò êîìáèíèðîâàòüñÿ áàçîâûå ýëåìåíòû â êàæäîì èç âàðèàíòîâ; ÷òî íå-

îáõîäèìî, ÷òîáû ïîñòàâèòü îêîí÷àòåëüíóþ òî÷êó â ñöåíàðèè.

Ê ñîæàëåíèþ, ìåòîä çíàêîâûõ ñîáûòèé â íàøåé ñòðàíå ÷àñòî ïðèìåíÿ-

åòñÿ â ÷ðåçìåðíî óïðîùåííîì âèäå. Âûäåëÿþòñÿ íå áîëåå òðåõ áàçîâûõ ñöåíàðíûõ

óñëîâèé, îáû÷íî èçìåðèìûõ êîëè÷åñòâåííî, íà èõ îñíîâå ôîðìèðóåòñÿ ñòàí-

äàðòíàÿ ëèíåéêà ñöåíàðèåâ: «Ïåññèìèñòè÷åñêèé», «Îïòèìèñòè÷åñêèé» è «Ðåà-

ëèñòè÷åñêèé» (èíîãäà èìåíóåìûé òàêæå «Áàçîâûì»). Òåì ñàìûì êàê áû

ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåêàÿ âûìûøëåííîñòü êðàéíèõ ñöåíàðèåâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåä-

íèì, à òàêæå ïðèíèìàåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âñå ýëåìåíòû

ñöåíàðèÿ ðàçâèâàþòñÿ îäíîíàïðàâëåíî.

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ òàêîé ïîäõîä íåëüçÿ ïðèçíàòü ïëî-

äîòâîðíûì. Ïðåæäå âñåãî, íàáîð áàçîâûõ óñëîâèé äîëæåí îõâàòûâàòü âñå äðàé-

âåðû ðàçâèòèÿ, à ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ íàìè âûÿâëåíî äåâÿòü. Äàëåå, íåò îñíî-

âàíèé ïîëàãàòü, ÷òî âñå ôàêòîðû áóäóò ðàçâèâàòüñÿ îäíîòèïíî: ëèáî îäíîâðå-

ìåííî óëó÷øàòüñÿ, ëèáî òàê æå îäíîâðåìåííî óõóäøàòüñÿ. Ñêîðåå âñåãî, èõ

èçìåíåíèå íå îêàæåòñÿ ñèíõðîííûì.

È ñàìîå ãëàâíîå, â ñâîåì ñöåíàðíîì èññëåäîâàíèè ìû ñòðåìèëèñü

èçáåæàòü îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîãíîçèðóåìûì ñîñòîÿíèÿì

ìèðà. «Õîðîøî» è «ïëîõî» – ïîíÿòèÿ îòíîñèòåëüíûå: ÷òî õîðîøî äëÿ îäíîãî

ñóáúåêòà, ïëîõî äëÿ äðóãîãî. Êðîìå òîãî, âêóñû è ñóæäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáú-

åêòîâ òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ íåèçìåííûìè: òî, ÷òî êàæåòñÿ ñêâåðíûì ñåãîäíÿ, ìîæåò

ïîêàçàòüñÿ ïðåâîñõîäíûì çàâòðà, è íàîáîðîò. Ýòî îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü

ïðè ñöåíàðíîì àíàëèçå îáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ è åùå

íå ïðèîáðåòøèõ óñòîé÷èâîñòè.

Ïî óêàçàííûì ïðè÷èíàì ëîãè÷åñêèå ñòåðæíè è íàïîëíåíèå ñöåíàðèåâ

ñîñòàâëåíû ñ ìèíèìàëüíîé ñóáúåêòèâíîñòüþ.
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4.3.1. Èíåðöèîííûé ñöåíàðèé

Èíåðöèîííûé ñöåíàðèé, èëè èíåðöèîííûé ïðîãíîç, ñîñòàâëÿåòñÿ,

èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî áóäóùåå åñòü ëèøü ïðîäîëæåíèå ïðîøëûõ òðåíäîâ

ïðè íåèçìåííûõ âíåøíèõ óñëîâèÿõ. Òî åñòü, «çàâòðà» è «ñåãîäíÿ» ñîîòíîñÿòñÿ

ïî òåì æå çàêîíîìåðíîñòÿì, ÷òî «ñåãîäíÿ» è «â÷åðà».

Â êà÷åñòâå ñàìîé ïîïóëÿðíîé îñíîâû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíåðöèîííîãî

ïðîãíîçà èñïîëüçóþòñÿ ýêñïåðòíûå îöåíêè, ìíåíèÿ è ñóæäåíèÿ. Òîìó åñòü

ñåðüåçíîå îáîñíîâàíèå.

Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà ÷åëîâåêà ïðîñÿò ñîñòàâèòü ïðîãíîç íà áóäóùåå

(åñëè, êîíå÷íî, ýòî íå ñïåöèàëüíî îáó÷åííûé ñïåöèàëèñò), îí àâòîìàòè÷åñêè

ïðîëîíãèðóåò âïåðåä îáðàç ïðîøëîãî. Î÷åíü íåìíîãèå ëþäè, äàæå çíàÿ î íåêèõ

ñîáûòèÿõ áóäóùåãî, îáëàäàþò äîñòàòî÷íî ýâðèñòè÷åñêèì ìûøëåíèåì, ÷òîáû

ïðåäâèäåòü ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ ñîáûòèé. Òàêîãî ïðåäâèäåíèÿ ìîæíî îæèäàòü,

åñëè ñïåöèàëüíî ñôîêóñèðîâàòü âîïðîñ íà ïðåäñêàçàíèè ïîñëåäñòâèé

îïðåäåëåííîãî ñîáûòèÿ. Íî ðàñïîçíàòü âëèÿíèå äàæå çíàêîâûõ ñîáûòèé íà îáðàç

«áóäóùåãî â öåëîì» ìîãóò î÷åíü íåìíîãèå. Òàê ÷òî ýêñïåðòíûå îïðîñû, ñêîðåå

âñåãî, äàþò ìàòåðèàë äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îáðàçà áóäóùåãî èìåííî êàê ïðîäîëæåíèÿ

ïðîøëîãî.

Ìàòåðèàëîì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ èíåðöèîííîãî ñöåíàðèÿ ïîñëóæèë îïðîñ

ïðîèçâîäèòåëåé îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèìè îíè âèäÿò áóäóùèå ìàñøòàáû ïðîèç-

âîäñòâà ñâîåé êîìïàíèè. Ïîñêîëüêó ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà çàòðóäíèòåëüíà èç-çà

áîëüøîé íåîïðåäåëåííîñòè öåí íà óñëóãè, îæèäàåìîå èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè

îöåíèâàëîñü ïî ïîêàçàòåëþ çàíÿòîñòè.

Îöåíêà ðàñøèðåíèÿ îáúåìà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïîëó÷åííàÿ

â ðåçóëüòàòå îïðîñà, äàíà â òàáë. 45. Ïðèðîñò ïðåäëîæåíèÿ óñëóã ïðîïîðöèîíà-

ëåí îæèäàåìîìó êîìïàíèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðèðîñòó çàíÿòîñòè è ñîñòàâëÿåò

â ñðåäíåì 7.21%.

Òàáëèöà 45

Îöåíêà ïðèðîñòà îáúåìà ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ðàìêàõ èíåðöèîííîãî ñöåíàðèÿ

 

Сегмент Ожидаемое изменение  

численности занятых, % 

Оценка доли сегмента  

в совокупном росте сектора, % 

Оценка вклада сегмента в динамику 

сектора, процентные пункты 

Услуги в области аудита 6.9 8.9 0.61 

Риэлтерские услуги 6.3 18.3 1.16 

Услуги в области дизайна 6.7 0.2 0.01 

Юридические услуги 5.8 0.2 0.01 

Инжиниринговые услуги 7.0 0.6 0.04 

Услуги по подбору персонала 11.2 0.3 0.04 

Услуги в области ИТ 5.2 3.8 0.20 

Услуги в области маркетинга 9.2 2.1 0.20 

Услуги в области рекламы 7.3 9.7 0.71 

Финансовые услуги 7.6 55.9 4.23 

Средневзвешенное значение 7.3  7.21 

Ðàñ÷åò èçìåíåíèé çàíÿòîñòè âûïîëíåí èñõîäÿ èç ïðåäïîñûëêè î ñî-

õðàíåíèè íûíåøíåãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, èçìåðåííîãî êàê ãîäîâàÿ

âûðó÷êà íà îäíîãî çàíÿòîãî.

Äàííûå îöåíêè, òàêèì îáðàçîì, ïîñòðîåíû íà áàçå ïðåäïîëîæåíèÿ

î ñîõðàíåíèè ðàâíîâåñèÿ ìåæäó âåëè÷èíîé ñïðîñà è âåëè÷èíîé ïðåäëîæåíèÿ,
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ïðè îòñóòñòâèè îïåðåæàþùèõ äðàéâåðîâ íà ñòîðîíå êàê òîãî, òàê è äðóãîãî.

Ãîâîðÿ óïðàâëåí÷åñêèì ÿçûêîì, èìååòñÿ â âèäó ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðîèçâîäèòåëè

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñìîãóò ðåàëèçîâàòü ñâîè ñåãîäíÿøíèå ñòðàòåãè÷åñêèå

ïëàíû ïî îáúåìó è ñòðóêòóðå, íî íå áîëåå òîãî.

Èíåðöèîííûé ñöåíàðèé, òàêèì îáðàçîì, ïðåäóñìàòðèâàåò íåçíà÷èòåëü-

íûé ðîñò ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ïðàêòè÷åñêè åãî íàõîæäåíèå â ñåãîä-

íÿøíèõ ãðàíèöàõ.

4.3.2. Ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé

Èíåðöèîííûé ñöåíàðèé ïîêàçàë, ÷òî ïëàíû ïðîèçâîäèòåëåé, îñíîâàííûå

íà ïðîøëûõ òåíäåíöèÿõ, ñîâñåì íå àìáèöèîçíû è ïðåäïîëàãàþò ñêðîìíîå

ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñîáûòèÿ ìîãóò ñëîæèòüñÿ è ïî-äðóãîìó.

Èíåðöèîííûé ïðîãíîç ñòðîèòñÿ èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî çàïëàíèðîâàííûé ïðèðîñò

ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííûì, òî åñòü ñïðîñ

âñåãî ëèøü ïàññèâíî ïîãëîòèò ýòîò ïðèðîñò. Íî â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå ìû

âûÿñíèëè, ÷òî äëÿ ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà èíåðòíîñòü ñïðîñà íå õàðàêòåðíà,

ïîñêîëüêó äàííûé ñåêòîð òÿãîòååò ê «ýêîíîìèêå ñïðîñà». À ïðè èññëåäîâàíèè

ôàêòîðîâ, çíà÷èìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà, îáíàðóæèëîñü, ÷òî ìíîãèå èç íèõ

ñïîñîáíû ïîçèòèâíî ïîâëèÿòü íà îáúåì ñïðîñà.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû:

1) Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îáëåã÷èò ïîèñêè

äëÿ òåõ, êòî æåëàë áû ïðèáåãíóòü ê àóòñîðñèíãó óñëóã, íî çàòðóäíÿåòñÿ íàéòè

ïîäõîäÿùåãî èñïîëíèòåëÿ.

2) Óñèëèÿ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé ïî ïîâûøåíèþ ñîáñòâåííîé ïðî-

çðà÷íîñòè ñíèçÿò ðèñêè àñèììåòðèè èíôîðìàöèè è ïðèâëåêóò íîâûõ çàêàç÷èêîâ,

êîòîðûì ðàíüøå ðèñêè ïðåäñòàâëÿëèñü ñëèøêîì âûñîêèìè.

Âíåøíèå ôàêòîðû:

1) Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è òåíäåíöèÿ ê ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòîâ

ðûíêà ñïîñîáñòâóþò äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà çàêàç÷èêîâ è óâåëè÷åíèþ

ïîòðåáíîñòè â èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóãàõ.

2) Êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè äåìîíñòðèðóþò íàìåðåíèÿ ñîêðàòèòü äîëþ

ïðîèçâîäñòâà ñóáñòèòóòîâ óñëóã ñîáñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

3) Ýôôåêò ìóëüòèïëèêàöèè ñïðîñà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàñïðîñòðà-

íåíèþ ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïî òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå ñíà÷àëà

ñðåäè êîìïàíèé B2B2C, à çàòåì è B2B, óâåëè÷èâàÿ òåì ñàìûì ÷èñëî ñóáúåêòîâ

ñïðîñà.

Ðàçâèòèå ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ â ñîñòîÿíèè ñòèìóëèðîâàòü ïîëî-

æèòåëüíûé ïðèðîñò ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè.

Ýêñòåíñèâíûé õàðàêòåð ñöåíàðèÿ, îäíàêî, îçíà÷àåò, ÷òî íàçâàííûå èç-

ìåíåíèÿ ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ âûçîâóò èñêëþ÷èòåëüíî êîëè÷åñòâåííîå óâå-

ëè÷åíèå ñïðîñà (ðîñò êîëè÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã è îáîðîòà êîìïàíèé-

ïðîèçâîäèòåëåé) áåç ñóùåñòâåííûõ êà÷åñòâåííûõ ñäâèãîâ.

Â õîäå îïðîñîâ êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

ïðåäëàãàëîñü îáîçíà÷èòü ñîáñòâåííûå ïëàíû îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî ðàçâè-

òèÿ. Íà îñíîâàíèè äåêëàðèðóåìûõ ñòðàòåãèé ìîæíî ñóäèòü î âåêòîðå ðàçâèòèÿ

ñåêòîðà.

Âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè ñïðîñà ïîìîãàåò àíàëîãè÷íûé àíàëèç

íàìåðåíèé ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Â öåëîì ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íàëîæåíèÿ «îáðàçîâ áóäóùåãî» àêòîðîâ ñî ñòîðîíû

ñïðîñà è ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ.
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Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

(âçãëÿä ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ).

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòðàòåãèé êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé ôîðìóëèðîâàëèñü

îñíîâíûå ýëåìåíòû ýòèõ ñòðàòåãèé. Çàòåì âñå âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ ýëåìåíòîâ

áûëè ñâåäåíû â ìíîãîìåðíóþ ìàòðèöó. Ïîñêîëüêó ìíîãîìåðíàÿ ìàòðèöà âåñü-

ìà ñëîæíà äëÿ âîñïðèÿòèÿ, îíà ðàçáèòà íà íåñêîëüêî äâóìåðíûõ ìàòðèö â ñî-

îòâåòñòâèè ñ àíàëèòè÷åñêèìè ðàçðåçàìè èññëåäîâàíèÿ. Îáðàçåö òàêîé ìàòðèöû

ïðåäñòàâëåí íà òàáë. 46 íà ïðèìåðå «ãåîãðàôè÷åñêîãî» ðàçðåçà àíàëèçà ñòðàòåãèé:

Òàáëèöà 46

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã
íà îñíîâå äâóìåðíûõ ìàòðèö

 

Старый сегмент рынка Аналитический разрез 

Покидается полностью Частично покидается Сохраняется полностью 

Осваивается 1 2 3 Новый сегмент рынка 

Не осваивается 6 5 4 

Ïðèìå÷àíèÿ: öèôðàìè îáîçíà÷åíû ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè:
[1] ñòðàòåãèÿ «Ïåðåõîä», òî åñòü ïëàíèðóåòñÿ îòêàçàòüñÿ îò âñåõ çàíèìàåìûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è îõâàòèòü ñîâåðøåííî íîâûå;
[2] ñòðàòåãèÿ «Ðàñøèðåíèå ñ ñîêðàùåíèåì», òî åñòü ïëàíèðóåòñÿ îòêàçàòüñÿ îò ÷àñòè çàíèìàåìûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è îõâàòèòü åùå íåñêîëüêî
íîâûõ (ðàíåå íå çàíèìàåìûõ);
[3] ñòðàòåãèÿ «Ðàñøèðåíèå ñ ñîõðàíåíèåì», òî åñòü ïëàíèðóåòñÿ îõâàòèòü åùå íåñêîëüêî íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà ïðè ñîõðàíåíèè âñåõ çàíÿòûõ
ïðåæäå;
[4] ñòðàòåãèÿ «Íåèçìåííîãî ðàçâèòèÿ», òî åñòü íå ïëàíèðóåòñÿ îõâàòèòü êàêèå-ëèáî íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà ïðè ñîõðàíåíèè âñåõ çàíÿòûõ ïðåæäå
ñåãìåíòîâ;
[5] ñòðàòåãèÿ «Ñîêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè», òî åñòü îòêàç îò ÷àñòè çàíèìàåìûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ;
[6] ñòðàòåãèÿ «Ïðåêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè», òî åñòü óõîä ñ ðûíêà.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî àñïåêòîâ ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòðàòåãèè êîìïàíèè âàæíû

ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

– èçìåíåíèÿ â îáúåìå è ñòðóêòóðå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâî-

âàííûõ â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè

ïåðñîíàëà, îáó÷åíèå/ïåðåîáó÷åíèå/ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè);

– ãåîãðàôèÿ ïîñòîÿííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè (çäåñü áûëà ïðèíÿòà

ãðàäàöèÿ: ñâîé ãîðîä, ðåãèîí, îáùåðîññèéñêèé óðîâåíü, ÑÍÃ, ìåæ-

äóíàðîäíûé óðîâåíü);

– ðàçìåð êîìïàíèè (ïî îáîðîòó);

– ÷àñòîòà îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

– ðåãèîí, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèÿ;

– îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò

àêòóàëüíû ÷åðåç ïÿòü ëåò.

Âèäåíèå íàèáîëåå âàæíûõ ñîâðåìåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, êî-

òîðûå ñîõðàíÿò ñâîþ àêòóàëüíîñòü ÷åðåç ïÿòü ëåò, ó êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé

ñëîæèëîñü ñëåäóþùèì îáðàçîì (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè):

– âûõîä íà íîâûå (äëÿ êîìïàíèè) ðûíêè;

– âûâåäåíèå íîâûõ (äëÿ êîìïàíèè) ïðîäóêòîâ/óñëóã;

– âíåäðåíèå íîâûõ (äëÿ êîìïàíèè) òåõíîëîãèé.

Èçìåíåíèå äåêëàðèðóåìûõ ñòðàòåãèé â ðàçíûå ïåðèîäû èññëåäîâàíèÿ

ïî îòäåëüíûì àíàëèòè÷åñêèì ðàçðåçàì ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 47. Â êà÷åñòâå îñ-

íîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñåêòîðà, íàìåòèâøèõñÿ ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ,

ìîæíî âûäåëèòü:

Ãåîãðàôè÷åñêèé ðàçðåç: ïåðåõîä çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîí-

äåíòîâ îò ñòðàòåãèè «íåèçìåííîãî ðàçâèòèÿ» ê ñòðàòåãèè «ðàñøèðåíèå
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ñ ñîõðàíåíèåì». Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ðàñøèðèòü ñâîå ïðèñóò-

ñòâèå â äðóãèõ ðåãèîíàõ.

Îòðàñëåâîé ðàçðåç: ïåðåõîä çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ

îò ñòðàòåãèè «íåèçìåííîãî ðàçâèòèÿ» ê ñòðàòåãèè «ðàñøèðåíèå ñ ñîêðàùåíèåì»,

÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íà÷àëå (óñèëåíèè) ïðîöåññà ñïåöèàëèçàöèè

êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ðàçðåç: ïåðåõîä çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîí-

äåíòîâ îò ñòðàòåãèè «ðàñøèðåíèÿ ñ ñîõðàíåíèåì» ê ñòðàòåãèÿì «ïåðåõîäà», ëèáî

«ðàñøèðåíèÿ ñ ñîêðàùåíèåì», ÷òî ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì ïðèçíàêîì îáíàðóæèâ-

øåéñÿ òåíäåíöèè ê ñïåöèàëèçàöèè.

Ðàçðåç ïî ðàçìåðó êîìïàíèé êëèåíòîâ: îòêàç çíà÷èòåëüíîé äîëè

ðåñïîíäåíòîâ îò ñòðàòåãèè «ðàñøèðåíèÿ ñ ñîõðàíåíèåì», ïðè ýòîì áîëüøàÿ ÷àñòü

êîìïàíèé (+43.0%) ñóæàåò ñâîè öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (òåíäåíöèÿ

ê áîëåå óçêîé ñïåöèàëèçàöèè), âûáèðàÿ ìåæäó ñòðàòåãèÿìè «ïåðåõîäà», «ðàñ-

øèðåíèÿ ñ ñîêðàùåíèåì» ëèáî «ñîêðàùåíèÿ».

Òàáëèöà 47

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã:

íàìåðåíèÿ àêòîðîâ ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ

 

Старый сегмент рынка Географический разрез 

Покидается полностью Частично покидается Сохраняется полностью 

Осваивается 4.5 7.6 36.8 Новый сегмент рынка 

Не осваивается 0.0 4.2 –53.3 

 

Старый сегмент рынка Отраслевой разрез 

Покидается полностью Частично покидается Сохраняется полностью 

Осваивается 4.3 31.3 –1.8 Новый сегмент рынка 

Не осваивается 0.0 6.0 –40.8 

 

Старый сегмент рынка Технологический разрез 

Покидается полностью Частично покидается Сохраняется полностью 

Осваивается 26.7 18.2 –48 Новый сегмент рынка 

Не осваивается 0.0 3.7 –3.3 

 

Старый сегмент рынка Разрез по размеру компаний#клиентов 

Покидается полностью Частично покидается Сохраняется полностью 

Осваивается 12.0 11.6 –53.7 Новый сегмент рынка 

Не осваивается 0.0 19.4 10.8 

Ïðèìå÷àíèÿ:

 

1) В таблицах приведено изменение доли респондентов, придерживающихся соответствующей стратегии. 
2)  — стратегии, от которых отказалось наибольшее количество респондентов. 
3)  — стратегии, в пользу которых отказалось наибольшее количество респондентов.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ (ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ)

äâóìÿ ÿðêî âûðàæåííûìè òåíäåíöèÿìè:

– ñòðåìëåíèåì áîëüøèíñòâà êîìïàíèé çàíÿòü íîâûå ðåãèîíàëüíûå ðûí-

êè (ëèáî çàêðåïèòüñÿ/ðàñøèðèòü ñâîå âëèÿíèå íà íîâûõ ðåãèîíàëü-

íûõ ðûíêàõ);
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– ñòðåìëåíèåì äîáèòüñÿ áîëåå óçêîé ñïåöèàëèçàöèè è êîíöåíòðà-

öèè óñèëèé íà îïðåäåëåííûõ ãðóïïàõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ

(âûäåëåííûõ ïî îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè êëèåíòà, óðîâíþ òåõ-

íîëîãè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà êëèåíòà, ðàçìåðó êîìïàíèè-ïîòðåáè-

òåëÿ).

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

(âçãëÿä ñî ñòîðîíû ñïðîñà).

Èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëü-

íûõ óñëóã (òî åñòü îñíîâíûå òåíäåíöèè ñî ñòîðîíû ñïðîñà) ìîãóò ïðèâîäèòü êàê

ê êîëè÷åñòâåííûì, òàê è ê êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì ñòðóêòóðû è îáúåìà ðûíêà.

Â ðàìêàõ ýêñòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü òîëüêî êîëè÷åñòâåííûå

èçìåíåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé êàêîé-ëèáî èíòåë-

ëåêòóàëüíîé óñëóãè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ãðóïïû:

«Ïîñòîÿííûå çàêàç÷èêè» – òå, êòî óæå ïîëüçîâàëñÿ óñëóãîé è ñîáè-

ðàåòñÿ ïðîäîëæàòü åþ ïîëüçîâàòüñÿ â áóäóùåì. Äàííàÿ ãðóïïà ñîñòàâëÿåò

«êëèåíòñêîå ÿäðî», îáåñïå÷èâàÿ ìèíèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ (ìåíüøå ýòîãî

çíà÷åíèÿ îáúåì ðûíêà â îáîçðèìûé ïåðèîä íå óïàäåò).

«Íîâûå çàêàç÷èêè» – òå, êòî åùå íè ðàçó íå ïîëüçîâàëñÿ äàííîé

óñëóãîé, îäíàêî ïëàíèðóåò åé âîñïîëüçîâàòüñÿ. Äàííóþ ãðóïïó ìîæíî ðàçáèòü

íà äâå:

• â ïåðâóþ ïîäãðóïïó âõîäÿò òå, êòî ðàíåå óæå ïîëüçîâàëñÿ êàêèìè-

ëèáî èíòåëëåêòóàëüíûìè óñëóãàìè, à òåïåðü ðåøèë ðàñøèðèòü èõ

ñïåêòð;

• âî âòîðóþ ïîäãðóïïó âêëþ÷àþòñÿ òå, êòî ðàíåå âîîáùå íå ïîëü-

çîâàëñÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè óñëóãàìè.

«Ïîòåðÿííûå çàêàç÷èêè» – òå, êòî ïîëüçîâàëñÿ äàííîé óñëóãîé

â ïðîøëîì, íî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ïëàíèðóåò åþ ïîëüçîâàòüñÿ âïðåäü.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ ìîãóò ïðîÿâ-

ëÿòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè:

– èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè çàêàç÷èêîâ – îòðàæàåò ñóùåñòâóþùåå ìíåíèå

(çàäàåò òåíäåíöèþ) ïðåäñòàâèòåëåé ñïðîñà î íåîáõîäèìîñòè/öåëå-

ñîîáðàçíîñòè äàííûõ óñëóã;

– èçìåíåíèå îáúåìîâ óñëóã, îêàçûâàåìûõ îäíîìó çàêàç÷èêó, – îòðàæàåò

ñóùåñòâóþùåå ìíåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ñïðîñà î ñîîòíîøåíèè ìåæäó

«âíåøíèì» (àóòñîðñèíã) è «âíóòðåííèì» (ðàçâèòèå ñîáñòâåííûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé) ïðîèçâîäñòâîì äàííûõ óñëóã.

Ïîíÿòíî, ÷òî êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã â ïðîãíîçíîì

ïåðèîäå áóäåò ñêëàäûâàòüñÿ èç «ïîñòîÿííûõ» è «íîâûõ» çàêàç÷èêîâ. Ïðåäïîëà-

ãàÿ â ðàìêàõ èíåðöèîííîãî ïðîãíîçà íåèçìåííûìè äîëè «ïîñòîÿííûõ», «íîâûõ»

è «ïîòåðÿííûõ» ïîòðåáèòåëåé, îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî çàêàç÷èêîâ áóäåò îïðåäå-

ëÿòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Y k
i
 = α

i
Y
i

k – 1
 + Σβ

i, j
Y
j

k – 1
  + γ

i
X, ãäå

j ≠ i

Y k
i

– êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, âîñïîëüçîâàâøèõñÿ óñëóãîé i â ïåðèîä

âðåìåíè k;

α
i

– äîëÿ ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ, ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãîé i;

β
i, j

– äîëÿ íîâûõ çàêàç÷èêîâ (ïåðâàÿ ïîäãðóïïà), êîòîðûå ðàíåå

âîñïîëüçîâàëèñü óñëóãîé j, è ïëàíèðóþò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëó-

ãîé i;
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γ
i

– äîëÿ íîâûõ çàêàç÷èêîâ (âòîðàÿ ïîäãðóïïà), êîòîðûå ðàíåå íå

ïîëüçîâàëèñü èíòåëëåêòóàëüíûìè óñëóãàìè è ïëàíèðóþò âîñïîëü-

çîâàòüñÿ óñëóãîé i;

X – êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ, êîòîðûå â ïðîøëîì íå

ïîëüçîâàëèñü íè îäíîé èíòåëëåêòóàëüíîé óñëóãîé.

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå îïðîñà êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé (òàáë. 48),

ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âî ìíîãèõ ñåãìåíòàõ ñåêòîðà èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã áóäåò íàáëþäàòüñÿ íåçíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå ñïðîñà çà ñ÷åò óìåíü-

øåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñåãìåíò «Óñëóãè

â îáëàñòè ìàðêåòèíãà», ãäå îæèäàåòñÿ íåáîëüøîé ðîñò.

Òàáëèöà 48

Îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè â ðàìêàõ ýêñòåíñèâíîãî ïðîãíîçà

Ïðèìå÷àíèå: â êà÷åñòâå âåñîâ ïðè ïîäñ÷åòå ñðåäíåâçâåøåííûõ çíà÷åíèé âûñòóïàåò äîëÿ êîìïàíèé, ïîòðåáëÿþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèé âèä óñëóã,
â îáùåì êîëè÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé.

Íåñìîòðÿ íà âîçìîæíîå ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà çàêàç÷èêîâ â áóäóùåì,

èçìåíåíèå îáúåìîâ ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã (ïî âñåì ñåãìåíòàì) èìååò

øàíñ îêàçàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì, òàê êàê íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî

îæèäàòü óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ àóòñîðñèíãà (òàáë. 49). Ýòî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò

óâåëè÷åíèå ïðîäàæ îäíîìó ïîòðåáèòåëþ. Çàìåòèì ïðè ýòîì, ÷òî âíóòðè ñåêòîðà

êàðòèíà âåñüìà íåîäíîðîäíà. Ðîñò ïëàíèðóåìîé äîëè àóòñîðñèíãà êîëåáëåòñÿ

îò î÷åíü ñóùåñòâåííîãî äëÿ äèçàéíåðñêèõ óñëóã äî íóëåâîãî ó èíæèíèðèíãîâûõ

óñëóã, à â òðåõ ñåãìåíòàõ âîîáùå îæèäàåòñÿ ñîêðàùåíèå àóòñîðñèíãà è ðîñò

âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà.

Òàáëèöà 49

Èçìåíåíèå ìàñøòàáîâ àóòñîðñèíãà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Сегмент рынка  
интеллектуальных услуг 

Доля респондентов,  
воспользовавшихся  
соответствующими  

услугами, процентные 
пункты 

Доля респондентов, плани�
рующих в будущем вос�
пользоваться соответст�

вующими услугами, 
процентные пункты 

Рост спроса  
на соответствующие  
услуги (в терминах  

количества заказчиков), % 

Количественный  
прирост спроса  

на соответствующие  
услуги, % 

[1] [2] [3] [4] = [3] : [2] [4] — 100 

Услуги в области рекламы 76.6 75.7 98.8 –1.2 

Услуги в области маркетинга 45.5 47.7 104.8 4.8 

Услуги в области аудита 44.7 44.7 100.0 0.0 

Услуги в области ИТ 46.4 46.4 100.0 0.0 

Услуги по подбору персонала 43.0 43.0 100.0 0.0 

Инжиниринговые услуги 22.6 22.1 97.8 –2.2 

Услуги доверительного управления 31.5 27.2 86.3 –13.7 

Юридические услуги 40.9 35.7 87.3 –12.7 

Риэлтерские услуги 30.6 26.8 87.6 –12.4 

Услуги в области дизайна 54.9 43.8 79.8 –20.2 

Средневзвешенное значение 48.8 46.4 94.9 –5.1 

 

Сегмент рынка  

интеллектуальных услуг 

Доля фактического аутсорсинга 

соответствующих услуг,  
в процентных пунктах 

Планируемая доля аутсорсинга 

соответствующих услуг,  
в процентных пунктах 

Изменение доли  

аутсорсинга, % 

Услуги в области рекламы 48.2 39.9 –17.2 

Услуги в области маркетинга 24.1 35.1 45.6 

Услуги в области аудита 23.7 46.4 95.8 
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Сегмент рынка  

интеллектуальных услуг 

Доля фактического аутсорсинга 

соответствующих услуг,  
в процентных пунктах 

Планируемая доля аутсорсинга 

соответствующих услуг,  
в процентных пунктах 

Изменение доли  

аутсорсинга, % 

Услуги в области ИТ 33.9 40.6 19.8 

Услуги по подбору персонала 17.9 27.6 54.2 

Инжиниринговые услуги 30.7 30.7 0.0 

Финансовые услуги 19.1 24.3 27.2 

Юридические услуги 40.2 21.8 –45.8 

Риэлтерские услуги 41.1 40.2 –2.2 

Услуги в области дизайна 16.1 48.9 203.7 

Средневзвешенное значение 29.3 36.6 24.9 

Îêîí÷àíèå òàáë. 49

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî âûäåëèòü äâå ðàçíîíàïðàâëåííûå

òåíäåíöèè ñî ñòîðîíû ñïðîñà:

1. Ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà çàêàç÷èêîâ â ñðåäíåì íà 5.1%;

2. Óâåëè÷åíèå äîëè àóòñîðñèíãà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã â ñðåäíåì íà 24.9%.

Êîíå÷íûé ïðèðîñò ñïðîñà ñîñòàâèò 23.6%.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòèðóþùèé âåêòîð âëèÿíèÿ îñíîâíûõ òåíäåíöèé

ñî ñòîðîíû ñïðîñà â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íàöåëåí â ñòîðîíó ðîñòà. Îäíàêî

òàêîé âàðèàíò ðàçâèòèÿ îãðàíè÷åí: ðàñøèðåíèå îáúåìîâ àóòñîðñèíãà «ïîñòîÿí-

íûìè» çàêàç÷èêàìè íå ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ âå÷íî. Ñîõðàíåíèå òåêóùèõ òåíäåíöèé

ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî ðîñò çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáîâ àóòñîðñèíãà èñ÷åðïàåò

ñåáÿ è äîìèíèðóþùåé ñòàíåò îòðèöàòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ñîêðàùåíè-

åì êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé.

Ó÷èòûâàÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áóäóùåå ñåê-

òîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ðàìêàõ ýêñòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ áóäåò âûãëÿäåòü

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ðîñò ñåêòîðà. Îäíàêî

òåìï ðîñòà áóäåò ïîñòåïåííî çàìåäëÿòüñÿ. Ðàñøèðåíèå ñåêòîðà âîçìîæíî äî òåõ

ïîð, ïîêà êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã áóäóò óâåëè÷èâàòü ìàñ-

øòàáû àóòñîðñèíãà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Çàòåì, ñêîðåå âñåãî, âîçðàñòåò çíà÷è-

ìîñòü ñäåðæèâàþùåãî ôàêòîðà, ñâÿçàííîãî ñ ñîêðàùåíèåì êîëè÷åñòâà çàêàç÷èêîâ.

2. Êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñêîíöåíòðèðóþò

ñâîå âíèìàíèå íà îïðåäåëåííîé ãðóïïå çàêàç÷èêîâ, ãðóïïèðóÿ èõ ïî ïðèçíàêàì

îòðàñëåâîé è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ðàçìåðó (ïî îáîðîòó)

è óðîâíþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì îíè áóäóò «ñëåäîâàòü» çà ñâîèìè

ïîòðåáèòåëÿìè è îñâàèâàòü íîâûå ñåãìåíòû ðûíêîâ (â ãåîãðàôè÷åñêîì ðàçðåçå).

3. Óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

îêàæåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíûì óâåëè÷åíèþ ñïðîñà íà ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè

â ïåðâûé ïåðèîä ðîñòà, çàòåì ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ ñòàíåò èçáûòî÷íîé. Ýòî ïðè-

âåäåò ê ïðåâûøåíèþ ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè.

Äëÿ âîïëîùåíèÿ ýêñòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðàçâèòèå

ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ òàêæå îñóùåñòâëÿëîñü ýêñòåíñèâíûì ïóòåì, à èìåííî:

1. Ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã îõâàòèò ïðåèìóùåñòâåííî

êîìïàíèè, èìåþùèå ðåíòàáåëüíîñòü íèæå ñðåäíåé ïî îòðàñëè.

Ñ ïîçèöèé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè òàêîå ðàçâèòèå ñîáûòèé, êîíå÷íî,

çàìå÷àòåëüíî, òàê êàê îçíà÷àåò ïîäúåì íå ñëèøêîì óñïåøíûõ íûíå ïðåäïðèÿòèé

è îðãàíèçàöèé. Îäíàêî, èìåÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííûé ãîðèçîíò âûïîëíÿåìîãî

ñöåíàðíîãî àíàëèçà, óêàçàííûé ôàêòîð âëå÷åò çà ñîáîé îòðèöàòåëüíûå ïîñëåä-

ñòâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.
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Â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå îòìå÷àëîñü, ÷òî äèâåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà âîç-

íèêàåò, êîãäà ïîòðåáíîñòè â ñòàíäàðòíûõ áëàãàõ óæå íàñûùåíû. Ïðèìåíèòåëüíî

ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ýòî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå. Âïåðâûå ñòîëêíóâøèñü

ñ âîçìîæíîñòüþ ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ãðàìîòíîãî âíåøíåãî ñïåöèàëèñòà, «íîâûå

çàêàç÷èêè» (îñîáåííî âòîðîé ïîäãðóïïû), ñêîðåå âñåãî, îáðàòÿòñÿ ê òàêîìó ñïå-

öèàëèñòó ñ äîñòàòî÷íî áàíàëüíûìè çàïðîñàìè ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå çíàþò íè÷åãî

äðóãîãî. À áûñòðî ïîíÿòü, ÷òî àóòñîðñèíã îòêðûâàåò áîëåå øèðîêèå âîçìîæ-

íîñòè, «íîâûé çàêàç÷èê» íå ñóìååò – ñðàáîòàåò ýôôåêò «ìóòíîãî ñòåêëà».

È ëèøü êîãäà ïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûìè óñëóãàìè ñòàíîâèòñÿ ïðè-

âû÷êîé, ïîÿâëÿåòñÿ îïûò, àñèììåòðèÿ âîñïðèÿòèÿ îñëàáåâàåò, è ñïðîñ íà÷èíàåò

äèâåðñèôèöèðîâàòüñÿ. Ïîòðåáèòåëü ñïîñîáåí òîãäà îöåíèòü èíäèâèäóàëèçàöèþ

áëàãà, íåïîõîæåñòü åãî íà äðóãèå.

Ïîýòîìó â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ «íîâûõ» ïî-

òðåáèòåëåé ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ñïðîñà íà ñòàíäàðòíûå óñëóãè. È ëèøü

â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñïðîñ äèâåðñèôèöèðóåòñÿ. Íî íà ðàññìàòðèâàå-

ìîì ñöåíàðíîì èíòåðâàëå äàííàÿ ïåðñïåêòèâà, âîçìîæíî, íå óñïååò ðåàëè-

çîâàòüñÿ.

2. Óñèëèÿ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã ïî ñíèæåíèþ èíôîðìàöè-

îííûõ áàðüåðîâ è óìåíüøåíèþ ðèñêîâ ïðèâåäóò ê îòäà÷å èñêëþ÷èòåëüíî ñðåäè

«íîâûõ çàêàç÷èêîâ» ïåðâîé ïîäãðóïïû. Òàêîå âïîëíå âîçìîæíî, åñëè óñèëèÿ

áóäóò íàöåëåíû íà òåõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ñåé÷àñ íå ïîëüçó-

þòñÿ óñëóãàìè ïîòîìó, ÷òî â íèõ «íåò íåîáõîäèìîñòè».

Âåðîÿòíîñòü ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé äîâîëüíî âåëèêà, èáî äàííàÿ

öåëåâàÿ ãðóïïà ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ ñðåäè òåõ, êòî ïîêà íå ïîëüçóåòñÿ è íå

ïëàíèðóåò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè. Òàêèõ ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé – 2/3.

Óñïåøíàÿ ðàáîòà ïî ïðèâëå÷åíèþ ýòèõ ïîòðåáèòåëåé ìîæåò äàòü î÷åíü çíà÷è-

òåëüíûé ïðèðîñò ñïðîñà.

Îäíàêî ó çàêàç÷èêîâ, íå èìåþùèõ ïðèâû÷êè ïîëüçîâàòüñÿ èíòåëëåêòó-

àëüíûìè óñëóãàìè, ñêîðåå âñåãî, íà ïåðâûõ ïîðàõ ñïðîñ îêàæåòñÿ ãîìîãåííûì:

íåîôèòû, ñìîòðÿùèå íà ñåêòîð ÷åðåç «ìóòíîå ñòåêëî», íà÷íóò îñâàèâàòü èíòåë-

ëåêòóàëüíûå óñëóãè ñ ñàìûõ ïðîñòûõ, òî åñòü òèïîâûõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé ýòî òîæå ïîëåçíî: èì íóæíî ïðèó÷èòü ïî-

òðåáèòåëåé ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé ïðîäóêöèåé. Ñî âðåìåíåì, êîãäà íàñòóïèò íàñû-

ùåíèå ñòàíäàðòíûìè óñëóãàìè, ïîòðåáèòåëè íà÷íóò äèâåðñèôèöèðîâàòü ñïðîñ.

Îäíàêî â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîãî ñöåíàðíîãî ïåðèîäà òàêîå, íàâåðíî, íå óñïååò

ïðîèçîéòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè êîìïàíèè ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà ïðè ðåàëèçàöèè

ñâîåé íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ñòðàòåãèè «ñîõðàíèòü è ðàñøèðèòü» áóäóò ïîä ðàñ-

øèðåíèåì ïîíèìàòü èñêëþ÷èòåëüíî îõâàò òåõ, êòî ðàíüøå íå áûë èõ çàêàç÷èêàìè,

âûñîêà âåðîÿòíîñòü ðàñøèðåíèÿ â ñóãóáî ýêñòåíñèâíîì ïîíèìàíèè.

3. Êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè áóäóò ñîêðàùàòü äîëþ ïðîèçâîäñòâà ñóáñòè-

òóòîâ óñëóã ñîáñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, íî ïðè ýòîì ñòàíóò äåëåãèðîâàòü

íà ñòîðîíó íå òîëüêî ñëîæíûå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå óñëóãè, êàê ñåé÷àñ, íî

è òèïîâûå. Ýòî âïîëíå âåðîÿòíî â ñëó÷àå óñèëåíèÿ öåíîâîé êîíêóðåíöèè â ñåêòîðå,

÷åìó âïîëíå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îïèñàííîå â ïðåäûäóùèõ ïóíêòàõ ðàñøèðå-

íèå íåäèâåðñèôèöèðîâàííîãî ñïðîñà. Òîãäà äåøåâëå ñòàíåò äàæå ñòàíäàðòíûå

óñëóãè îòäàâàòü íà àóòñîðñèíã.

4. Ýôôåêò ìóëüòèïëèêàöèè ñïðîñà ñïîñîáñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèþ ñïðîñà

íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ïî òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå. Îäíàêî íå ôàêò, ÷òî

âíîâü âîâëå÷åííûå â ïîòðåáëåíèå ïðîèçâîäèòåëè îêàæóòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè

èííîâàöèîííûõ îòðàñëåé. Êàê ïîêàçàíî â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ïåðåäîâûå îòðàñëè

îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè óæå è ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ â ÷èñëå ëèäåðîâ ñðåäè
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ïîòðåáèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ñëåäîâàòåëüíî, âûñîêà âåðîÿòíîñòü ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ýôôåêòîâ ñðåäè îòðàñëåé-àóòñàéäåðîâ (ñ òî÷êè

çðåíèÿ èííîâàöèîííîñòè).

Ó àóòñàéäåðîâ, êàê óæå óêàçûâàëîñü, ñêîðåå âñåãî, îêàæóòñÿ ïðîáëåìû

ñ âîñïðèÿòèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ïðîäâèíóòûå çíàíèå¸ìêèå óñëóãè îíè

ïðîñòî íå ñìîãóò èñïîëüçîâàòü. Åñëè äàæå ñåãîäíÿ, ñðåäè ñðàâíèòåëüíî âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, ïî÷òè ïîëîâèíà íå âíåäðÿåò îêàçàííûå óñëóãè ïîë-

íîñòüþ, òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ â ñðåäó ìåíåå

èííîâàöèîííûõ ïîòðåáèòåëåé óðîâåíü àäàïòàöèè îêàæåòñÿ åùå íèæå.

Ïîíÿòíî, ÷òî ïðè çàâîåâàíèè íèçêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïðà-

âèëüíåå äåëàòü ñòàâêó îïÿòü æå íà òèïîâûå óñëóãè. Â çíàíèå¸ìêèõ óñëóãàõ, âè-

äèìî, íå òîëüêî íå áóäåò íóæäû, íî è ïîëüçîâàòüñÿ èìè âíîâü ïðèâëå÷åííûå

ïîòðåáèòåëè íå ñìîãóò.

Ïîäâåäåì èòîã. Ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé ðåàëèçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè

êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè äîìèíèðóþùóþ ñòðàòåãèþ «ðàñøèðåíèÿ» áóäóò îñó-

ùåñòâëÿòü â îñíîâíîì ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ «íîâûõ çàêàç÷èêîâ». Òîãäà âåñü ïðèðîñò

ñïðîñà ïðîèçîéäåò çà ñ÷åò ïîòðåáèòåëåé, íå èìåþùèõ ïðèâû÷êè ê èñïîëüçîâà-

íèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Äîïîëíèòåëüíûé ñïðîñ ïðèìåò ïðåèìóùåñòâåííî

íåäèâåðñèôèöèðîâàííûé õàðàêòåð, âîñòðåáîâàííûå èì óñëóãè îêàæóòñÿ â îñ-

íîâíîì òèïîâûìè, óñèëèòñÿ öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, ñòàíäàðòíûå óñëóãè ïîäåøå-

âåþò.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ýêñòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ â åãî êðàéíåì âû-

ðàæåíèè ñòàíåò ðàñøèðåíèå ñïðîñà è ðîñò ñåêòîðà, êàê óêàçûâàëîñü âûøå,

ìàêñèìóì íà 23.6%. Ýêñïåðòû îöåíèâàþò ñåãîäíÿøíèé îáúåì ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â 3–5% ÂÂÏ, çíà÷èò, ïðè ýêñòåíñèâíîì ñöåíàðèè åãî

ìàñøòàáû óâåëè÷àòñÿ äî 3.2–5.6% ÂÂÏ. Íî ðîñò ïðîèçîéäåò ïðåèìóùåñòâåííî

çà ñ÷åò òèïîâûõ óñëóã.

Ïîçèòèâíûì ñëåäñòâèåì ñòàíåò îñëàáëåíèå êîíêóðåíöèè ïðîèçâîäè-

òåëåé çà êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû (ðóòèííóþ ðàáîòó ìîãóò âûïîëíÿòü è ìåíåå

îáó÷åííûå ñïåöèàëèñòû), à òàêæå, âîçìîæíî, ñíèæåíèå âíóòðèôèðìåííûõ èç-

äåðæåê íà ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà.

Íåãàòèâíûì ñëåäñòâèåì ìîæíî ñ÷èòàòü òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïðè

ýêñòåíñèâíîì ñöåíàðèè ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïåðåñòàåò áûòü ãåíåðà-

òîðîì èííîâàöèé. Ñ ïîçèöèé ñàìèõ àêòîðîâ ðûíêà, ìîæåò áûòü, ýòî è íå òðàãè÷íî.

Îäíàêî ñ ïîçèöèé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû â öåëîì äàííàÿ òåíäåíöèÿ

ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíîé, ïîñêîëüêó ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð ïðèçâàí íå òîëüêî

îòêëèêàòüñÿ íà èííîâàöèè â òðàäèöèîííûõ ñåêòîðàõ, íî è îêàçûâàòü íà ïîñëåäíèå

îáðàòíîå âîçäåéñòâèå. Îí ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì äëÿ äàëüíåéøåãî ïîâûøåíèÿ

èííîâàöèîííîñòè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé – êàê èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïîâûøàòü ñïî-

ñîáíîñòü ê âîñïðèÿòèþ çíàíèå¸ìêèõ óñëóã, òàê è â ïîðÿäêå çàèìñòâîâàíèÿ ðàç-

ðàáîòàííûõ â ÷åòâåðòè÷íîì ñåêòîðå èííîâàöèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü îðãàíèçàöè-

îííûõ.

Ïðè ñîõðàíåíèè ýêñòåíñèâíûõ òåíäåíöèé â òå÷åíèå äîëãîñðî÷íîãî

ïåðèîäà ìîæíî îïàñàòüñÿ, ÷òî ñ ðàçâèòèåì ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà Ðîññèÿ çàïîçäàåò

òàê æå, êàê îíà çàïîçäàëà ñ ðàçâèòèåì òðåòè÷íîãî. Âåäü ñòàíäàðòíûå èíòåë-

ëåêòóàëüíûå óñëóãè íå ìîãóò áûòü, êàê íåîäíîêðàòíî îãîâàðèâàëîñü, îòíåñåíû

ê ïîñòèíäóñòðèàëüíûì, à ïðèíàäëåæàò ê êîììîäèòèçèðîâàííûì. Óñòàðåâàíèå

ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè âûçîâåò è óñòàðåâàíèå òàêèõ óñëóã.

Íà ýòîì îñíîâàíèè ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå

ïðèåìëåìûì äëÿ ñóáúåêòîâ ìèêðîóðîâíÿ: êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé (èõ ñòðà-

òåãè÷åñêèå ïëàíû ðåàëèçóþòñÿ) è ïðåäñòàâèòåëåé ñïðîñà (ó êîòîðûõ ïîòðåáíîñòü

â çíàíèå¸ìêèõ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ óñëóãàõ ïîêà íå î÷åíü ðàçâèòà, òàê ÷òî
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ïîòðåáèòåëè íå ñòðàäàþò îò èõ îòñóòñòâèÿ). Íî íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì, è òåì

áîëåå ãëîáàëüíîì óðîâíå, ñöåíàðèé âåäåò ê ñíèæåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ðîññèè â ñâåòå âûçîâîâ «íîâîé ýêîíîìèêè».

4.3.3. Èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé

Àëüòåðíàòèâîé ýêñòåíñèâíîìó ñöåíàðèþ âûñòóïàåò ñöåíàðèé èíòåíñèâ-

íûé. Îí òàêæå ïðåäïîëàãàåò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ýëåìåíòà «ñêåëåòà» àêòèâíîå

ðàçâèòèå ñïðîñà. Îäíàêî êà÷åñòâî ðîñòà ñïðîñà ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò

ýêñòåíñèâíîãî ñëó÷àÿ.

Ïîñêîëüêó íàáîð áàçîâûõ ñöåíàðíûõ ôàêòîðîâ â öåëÿõ ñîïîñòàâèìîñòè

ñöåíàðèåâ îñòàåòñÿ íåèçìåííûì, íåò íóæäû ñíîâà ïåðå÷èñëÿòü, êàêèå ñîáûòèÿ

ìîãóò ïîçèòèâíî ïîâëèÿòü íà ñïðîñ. Îíè íàçâàíû â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå.

Ðàçëè÷èå ñ ïðåäûäóùèì ñöåíàðèåì ñîñòîèò â òîì, ÊÀÊ êîìïàíèè-ïðî-

èçâîäèòåëè áóäóò ðåàãèðîâàòü íà ðàçâèòèå ñïðîñà è ðåàëèçîâàòü ñâîè ñòðàòåãè-

÷åñêèå çàìûñëû.

Ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé ïðåäïîëàãàë íàðàùèâàíèå ñïðîñà çà ñ÷åò íîâûõ

ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå, ñêîðåå âñåãî, áóäóò íóæäàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â òèïîâûõ

óñëóãàõ. Èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçâèòèå ñïðîñà ñî ñòîðîíû

íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ ïîëüçîâàòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Ðåàëèçàöèÿ èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ ïðåäïîëàãàåò èíòåíñèâíîå æå íà-

ïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ ñöåíàðèÿ. Îáðèñóåì ïîäðîáíî ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ñöåíàðíûå óñëîâèÿ.

1. Ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé çàòðîíåò íå òîëüêî òåõ, êòî

ïî èííîâàöèîííîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ, íî òàêæå

è òåõ, êòî óæå ñåé÷àñ îêàçàëñÿ âûøå. Ó ýòîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé óæå ñôîðìè-

ðîâàíà ïðèâû÷êà ïîëüçîâàòüñÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè óñëóãàìè, ïîýòîìó àñèììåòðèÿ

âîñïðèÿòèÿ ó íèõ èñ÷åçëà. Ñêîðåå âñåãî, ðîñò èõ äîõîäà âûëüåòñÿ â ñóùåñòâåííóþ

äèâåðñèôèêàöèþ ñïðîñà. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ èìååò ìíîæåñòâåííûå ïîñëåäñòâèÿ:

– âî-ïåðâûõ, êà÷åñòâî óñëóã ñòàíåò áîëåå âàæíûì, íåæåëè èõ öåíà,

ñîîòâåòñòâåííî, âîçðàñòåò ïîòðåáíîñòü â âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ èí-

äèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóãàõ;

– âî-âòîðûõ, êîëè÷åñòâî ïîòðåáëÿåìûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã âû-

ðàñòåò;

– â-òðåòüèõ, ðàñøèðèòñÿ àññîðòèìåíò çàïðàøèâàåìûõ ðàçíîâèäíîñòåé

óñëóã âíóòðè êàæäîãî ñåãìåíòà.

Ïîñêîëüêó ïðè èíòåíñèâíîì ñöåíàðèè êàæäîå èç íàïðàâëåíèé äèâåð-

ñèôèêàöèè ñïðîñà áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ òåìè ñóáúåêòàìè, êîòîðûå óæå íàñûòèëè

ïîòðåáíîñòü â ñòàíäàðòíûõ óñëóãàõ, òî äîïîëíèòåëüíûé ñïðîñ ïðåäúÿâëÿåòñÿ

â îñíîâíîì íà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå, çíàíèå¸ìêèå óñëóãè.

2. Ðàáîòà êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã, íàöåëåííàÿ íà ñíèæåíèå

èíôîðìàöèîííûõ áàðüåðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû è ýëèìèíèðî-

âàíèå ðèñêîâ óêðåïÿò äîâåðèå ñåãîäíÿøíèõ ïîòðåáèòåëåé. Òàêîå ðàçâèòèå ñîáûòèé

äîñòàòî÷íî âåðîÿòíî, âåäü íå ìåíåå òðåòè ïîòðåáèòåëåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñòðàäàþò îò ðèñêîâ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè, åùå ïîðÿäêà 10% íå äîâåðÿþò

êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì. Ïîýòîìó çäåñü òàèòñÿ äîñòàòî÷íî çàìåòíûé ðåçåðâ

ðàñøèðåíèÿ ñïðîñà.

Íûíåøíèå ïîòðåáèòåëè îêîëî ïîëîâèíû óñëóã èñïîëüçóþò â èíäèâè-

äóàëèçèðîâàííîì ôîðìàòå. Ñîõðàíåíèå èõ â ÷èñëå çàêàç÷èêîâ, ñêîðåå âñåãî,

ïðèâåäåò ê óñèëåíèþ ñïðîñà íà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå óñëóãè, ÷òî òèïè÷íî

äëÿ îïûòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ñâîáîäíîãî îò ýôôåêòà «ìóòíîãî ñòåêëà».

Èòàê, åñëè êîìïàíèè ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà ñâîþ ñòðàòåãèþ «ñîõðàíèòü

è ðàñøèðèòü» áóäóò íàöåëèâàòü ïðåèìóùåñòâåííî íà ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé,
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òî ïðîèçîéäåò ñäâèã â ñòîðîíó èíäèâèäóàëèçàöèè óñëóã è óðîâåíü èíòåëëåêòó-

àëüíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã âûðàñòåò.

3. Êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè áóäóò ñîêðàùàòü äîëþ ïðîèçâîäñòâà ñóá-

ñòèòóòîâ óñëóã ñîáñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ ñâîåé

èííîâàöèîííîñòè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, óñèëèâàåò äèâåðñèôèêàöèþ ñïðîñà.

Òîãäà ñïðîñ íà òèïîâûå óñëóãè ñîêðà-òèòñÿ, à íà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå –

âîçðàñòåò. Ïîòðåáíîñòü â ðàñøèðåíèè àóòñîðñèíãà âîïëîòèòñÿ â óñèëåíèè íûíåø-

íåé òåíäåíöèè îòäàâàòü âíåøíèì èñïîëíèòåëÿì ïðåèìóùåñòâåííî ñëîæíûå çíà-

íèå¸ìêèå óñëóãè.

4. Ýôôåêò ìóëüòèïëèêàöèè ñïðîñà íå òîëüêî âîâëå÷åò â ÷èñëî ïî-

òðåáèòåëåé íîâûå îòðàñëè, íî è ñòàíåò ïðîâîäíèêîì îáðàòíîãî âîçäåéñòâèÿ

ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà çàêàç÷èêîâ, ïîâûøàþùåãî êâàëèôèêàöèþ

ïîñëåäíèõ.

Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîÿâëåíèå ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëó-

ãè çàïóñòèò ó ïîòðåáèòåëåé ñòðåìëåíèå ðàçâèâàòü ñîáñòâåííóþ àäàïòàöèîííóþ

ñïîñîáíîñòü, òî îíè äàæå â îãðàíè÷åííûõ ðàìêàõ ñåãîäíÿøíåãî ñöåíàðíîãî

ïåðèîäà îáíàðóæàò òåíäåíöèþ ê äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà. È òîãäà èõ ñïðîñ

áûñòðî òðàíñôîðìèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñïðîñ íà èíäèâèäóàëèçèðîâàí-

íûå óñëóãè.

Ñóììèðóÿ îñîáåííîñòè èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ, ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþ-

ùåå. Äàííûé ñöåíàðèé ðåàëèçóåòñÿ, åñëè êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè âûáåðóò åäè-

íóþ öåëåâóþ ãðóïïó äëÿ ñòðàòåãèé «óäåðæàíèÿ» è «ðàñøèðåíèÿ» è ñîðèåíòèðóþò

ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû ïðåèìóùåñòâåííî íà óæå ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé.

Ýòî îçíà÷àåò êàê âíåäðåíèå áîëåå øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã, òàê è óâåëè÷åíèå

ïðîèçâîäñòâà ïðåæíåãî àññîðòèìåíòà. Òîãäà ïðèðîñò ñïðîñà áóäåò íîñèòü äè-

âåðñèôèöèðîâàííûé õàðàêòåð. Óñèëèòñÿ íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, íåñòàíäàðòíûå

óñëóãè ìîãóò è ïîäîðîæàòü.

Ïðè ðåàëèçàöèè èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ ñòðóêòóðà ïðèðîñòà ñïðîñà

îêàæåòñÿ ñîâñåì íå òàêîé, êàê â ýêñòåíñèâíîì âàðèàíòå. Ðîñò ñïðîñà ïðîèçîéäåò

ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò äèâåðñèôèêàöèè, ïðè÷åì ñðàçó â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ:

1. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã. Çäåñü ðåçåðâ óâåëè-

÷åíèÿ ñïðîñà äîâîëüíî çíà÷èòåëåí: íûíåøíèå çàêàç÷èêè ïîòðåáëÿþò â ñðåäíåì

5.4 óñëóãè èç äåñÿòè èññëåäóåìûõ. Ïîýòîìó äàæå â î÷åð÷åííûõ ãðàíèöàõ ñåêòîðà

ñåãîäíÿøíèå ïîòðåáèòåëè ìîãóò îñâîèòü åùå ñòîëüêî æå ñåãìåíòîâ.

2. Ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã âíóòðè ñåãìåíòà. Â êàæäîì

ñåãìåíòå ïðè ïðîâåäåíèè ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî

ðàçíîâèäíîñòåé óñëóãè. Ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëè íå èñïîëüçóþò, êàê ïðàâèëî, è

ïîëîâèíû èç íèõ. Â òàáë. 50 ïîêàçàíî, ñêîëüêî åùå âàðèàíòîâ óñëóã âíóòðè

êàæäîãî ñåãìåíòà äîñòóïíî ñåãîäíÿøíèì çàêàç÷èêàì.

Òàáëèöà 50

Ïîòåíöèàë äèâåðñèôèêàöèè ñïðîñà âíóòðè ñåãìåíòîâ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

Сегмент Среднее количество  
потребляемых услуг 

Максимально доступное  
количество услуг 

Потенциал  
диверсификации спроса 

Услуги в области рекламы 3.5 7 3.5 

Услуги в области маркетинга 2.1 6 3.9 

Услуги в области аудита 2.0 5 3.0 

Услуги в области ИТ 5.4 21 15.6 

Услуги по подбору персонала 2.0 11 9.0 

Инжиниринговые услуги 3.9 14 10.1 

Финансовые услуги 2.5 8 5.5 
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Сегмент Среднее количество  
потребляемых услуг 

Максимально доступное  
количество услуг 

Потенциал  
диверсификации спроса 

Юридические услуги 2.8 16 13.2 

Риэлтерские услуги 2.1 11 8.9 

Услуги в области дизайна 2.6 10 7.4 

Îêîí÷àíèå òàáë. 50

Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû

ïîòðåáèòåëè ïîæåëàëè èñïîëüçîâàòü óêàçàííûé ïîòåíöèàë. Åñòü îñíîâàíèÿ ïî-

ëàãàòü, ÷òî òàêîå æåëàíèå ó íèõ èìååòñÿ, ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:

1. Êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè íàìåðåíèÿ ñóùåñòâåííî

óâåëè÷èòü ìàñøòàáû àóòñîðñèíãà. Èì áûë çàäàí âîïðîñ î òîì, êàêóþ äîëþ âíóò-

ðåííåãî ïðîèçâîäñòâà óñëóã îíè íàìåðåíû ïåðåêëþ÷èòü íà âíåøíèõ èñïîëíèòåëåé.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ìû óæå âèäåëè â òàáë. 49. Äëÿ óäîáñòâà ìû âîñïðîèçâîäèì

åå çäåñü â âèäå òàáë. 51.

Òàáëèöà 51

Îæèäàåìûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ àóòñîðñèíãà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

 

 Услуги 
рекламы 

Марке�
тинговые 

услуги 

IT�
услуги 

Аудитор�
ские 

услуги 

Услуги 
по под�

бору 
персо�
нала 

Инжини�
ринговые 

услуги 

Юриди�
ческие 
услуги 

Дизай�
нерские 
услуги 

Риэлтер�
ские 

услуги 

Услуги 
довери�
тельного 
управле�

ния 

Средне�
взвешен�

ная по 
сектору 

Планируемая в будущем доля 
внешних услуг в общем объеме 
их потребления компаниями,  
в процентных пунктах 

 
 
 

39.9 

 
 
 

35.1 

 
 
 

46.4 

 
 
 

40.6 

 
 
 

27.6 

 
 
 

30.7 

 
 
 

24.3 

 
 
 

21.8 

 
 
 

40.2 

 
 
 

48.9 

 
 
 

36.6 

Сегодняшняя доля внешних услуг 
в общем объеме их потребления 
компаниями, в процентных  
пунктах 

 
 
 

48.2 

 
 
 

24.1 

 
 
 

23.7 

 
 
 

33.9 

 
 
 

17.9 

 
 
 

30.7 

 
 
 

19.1 

 
 
 

40.2 

 
 
 

41.1 

 
 
 

16.1 

 
 
 

29.3 

Ïðèìå÷àíèå: â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà ñðåäíåâçâåøåííàÿ äîëÿ (â ïðîöåíòíûõ ïóíêòàõ) âíåøíèõ óñëóã ïî ñåãìåíòàì è ïî ñåêòîðó â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, â ñðåäíåì ïî ñåêòîðó îáðàùåíèÿ ê âíåøíèì èñ-

ïîëíèòåëÿì äîëæíû âûðàñòè íà ÷åòâåðòü (òî÷íåå, íà 24.9%), à â íåêîòîðûõ

ñåãìåíòàõ – â 3 ðàçà.

2. Âîçìîæíî, èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé ñîäåðæèò áóëüøèå âîçìîæíîñòè

äëÿ ðîñòà ñïðîñà, íåæåëè ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 51. Òàáëèöà ñîñòàâëåíà íà

îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé, ñëîæèâøèõñÿ ó ïîòðåáèòåëåé íà îñíîâå òîãî îïûòà,

êîòîðûì îíè ðàñïîëàãàëè íà ìîìåíò îïðîñà. Íî ñðåäè íûíåøíèõ çàêàç÷èêîâ

îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã âñåãî 58.1%. Îñòàëüíûå – íà÷èíàþùèå. Åñëè

ñ íèìè áîëåå èíòåíñèâíî ðàáîòàòü, îíè òîæå ñòàíóò îïûòíûìè. À ó îïûòíûõ

ïîëüçîâàòåëåé äîëÿ óñëóã, îòäàâàåìûõ íà àóòñîðñèíã, ñóùåñòâåííî âûøå: â ñðåä-

íåì 37.5 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ ïðîòèâ 22.7 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ ó íåîïûòíûõ. Òîãäà

ó 41.9% ñåãîäíÿøíèõ ïîòðåáèòåëåé ñïðîñ ñòàíåò â 1.65 ðàçà áîëüøå, ÷åì èì

êàæåòñÿ ñåé÷àñ. Â öåëîì æå äîëÿ àóòñîðñèíãà îêàæåòñÿ íà 27.2% âûøå

çàïëàíèðîâàííîé è ñîñòàâèò 46.6 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà.

Â èòîãå ïðèðîñò ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè â ðàìêàõ èíòåí-

ñèâíîãî ñöåíàðèÿ ñîñòàâèò 58.9%, âîïëîòèâøèñü îò÷àñòè â æåëàíèè ïîòðåáëÿòü

áîëüøå óñëóã, îò÷àñòè – â ñòðåìëåíèè îñâîèòü áîëüøåå ÷èñëî ðàçíîâèäíîñòåé

êàæäîé óñëóãè. Òàêîâ ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðè

èíòåíñèâíîì ñöåíàðèè – â 8 ðàç áîëüøå, íåæåëè ïðè èíåðöèîííîì, â 2.2 ðàçà

âûøå, ÷åì ïðè ýêñòåíñèâíîì.

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íàø
ðûíîê ìîëîäîé. Åìó íàñ÷è-
òûâàåòñÿ ïîðÿäêà 15 ëåò.
Â ñâîå âðåìÿ ïîòðåáèòåëè
ñòàðàëèñü ýòó ðàáîòó âûïîë-
íÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Íî ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà îáðà-
ùàþòñÿ ê íàì.

Èç èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè ðèýëòåðñêèõ óñëóã
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Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü îá îïåðåæàþùåì ðàçâèòèè ñïðîñà.

Íàïîìíèì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè óñëóã ïîêà ïî èíåðöèè ïëàíèðóþò ðàñøèðèòü

ìàñøòàáû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âñåãî íà 7.21%. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ñáàëàíñèðîâàííîãî ðîñòà êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì ïðèäåòñÿ ïåðåñìîòðåòü

ïëàíû ðàçâèòèÿ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ â 8 ðàç.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà íóæíû äîïîëíèòåëüíûå êâàëèôèöèðîâàí-

íûå ðàáîòíèêè, êîòîðûå óæå è ñåé÷àñ â äåôèöèòå. Àëüòåðíàòèâîé ñòàíîâèòñÿ

ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû èìåþùèõñÿ ñîòðóäíèêîâ. Ïîýòîìó åñòü îñíî-

âàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé îêàæåòñÿ èíòåíñèâíûì è â îáùåýêî-

íîìè÷åñêîì ïîíèìàíèè: îí áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ïîâûøåíèå îòäà÷è îò òðóäà.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ â åãî ïðåäåëüíîì

âàðèàíòå îêàæåòñÿ ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ñåêòîðà äî 5–8% ÂÂÏ, ïðè÷åì ïðå-

èìóùåñòâåííî çà ñ÷åò íåñòàíäàðòíûõ óñëóã ñ âûñîêèì óðîâíåì èíäèâèäóàëèçà-

öèè. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âîçðîñøåãî ñïðîñà òðåáóåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäñòâà.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ òàêîå òðåáîâàíèå ñïîñîáíî

âûñòóïèòü ìîùíûì ñòèìóëîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Íåãàòèâíûì ñëåäñòâèåì ìîæåò ñòàòü óñèëåíèå îãðàíè÷åíèé ñî ñòîðîíû

ðûíêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Óæå è ñåé÷àñ ýêñïåðòû ñåêòîðà èíòåëëåêòó-

àëüíûõ óñëóã äðóæíî îòìå÷àþò äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ êàê âàæíåéøóþ ïðîáëåìó.

Èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé ýòó ïðîáëåìó óñèëèò, ïðè÷åì íå òîëüêî âíóòðè ñàìîãî

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà, íî è âíóòðè òðàäèöèîííûõ ñåêòîðîâ çà ñ÷åò îáðàòíîãî

âîçäåéñòâèÿ, ñòèìóëèðóþùåãî ïîâûøåíèå èííîâàöèîííîñòè êîìïàíèé-ðåöèïèåí-

òîâ. Çíà÷èò, ìîæíî æäàòü ðîñòà èçäåðæåê íà ïðèâëå÷åíèå, óäåðæàíèå è ïîâû-

øåíèå êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïîçèòèâíîå ñëåäñòâèå ñîñòîèò â îáùåì ïîâûøåíèè èííîâàöèîííîñòè

ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè çà ñ÷åò êàê ïðÿìûõ, òàê è îáðàòíûõ ýôôåêòîâ äèâåðñè-

ôèêàöèè ñïðîñà íà èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè. ×åòâåðòè÷íûé ñåêòîð ñìîæåò ñòàòü

äðàéâåðîì ðàçâèòèÿ «íîâîé ýêîíîìèêè» â Ðîññèè, êàê îí óæå ñòàë òàêèì äðàé-

âåðîì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Óêàçàííûé ïðîöåññ íå òîëüêî óêðåïèò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðîññèé-

ñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû äàæå â ïðåäåëàõ ñöåíàðíîãî ïåðèîäà, íî è ïîìîæåò

ðåøèòü ìíîãèå ïðåäñêàçóåìûå ïðîáëåìû äîëãîñðî÷íîãî ïåðèîäà. ßñíî, ÷òî óëó÷-

øåíèå êà÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü

ïðèâåäåò ê ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è âûñâîáîæäåíèþ ðàáî÷åé ñèëû èç

ïåðâè÷íîãî è âòîðè÷íîãî ñåêòîðîâ, êàê óæå áûëî â ýïîõó ïðîìûøëåííîé

è ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ðåâîëþöèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû çàíÿòü ýòîò ðåñóðñ äîñòîéíûì

îáðàçîì, íóæíî ñîçäàòü ðåçåðâ äëÿ åãî ïîãëîùåíèÿ ïåðåäîâûìè ñåêòîðàìè.

Ñëåäîâàòåëüíî, äèâåðñèôèêàöèÿ ñïðîñà â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã, ñîïðîâîæäàåìàÿ íåèçáåæíûì ðîñòîì ïîòðåáíîñòè â êâàëèôèöèðîâàííûõ

êàäðàõ, ìîæåò ïðèâåñòè ê ìåæñåêòîðàëüíîìó ïåðåðàñïðåäåëåíèþ òðóäîâûõ ðå-

ñóðñîâ, ðàçóìååòñÿ ïðè íàëè÷èè ñðåäñòâ íà ïåðåêâàëèôèêàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçàöèÿ èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ íåèçáåæíî òðåáóåò

ðîñòà èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è ïîòîìó îáõîäèòñÿ äîðîæå, ÷åì âîïëî-

ùåíèå ýêñòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ. Çàòî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðîññèéñêîé ýêîíîìè-

êè ïîâûñèòñÿ, è íàøà ñòðàíà ñìîæåò äîñòîéíî âñòðåòèòü íàñòóïëåíèå «èíòåëëåê-

òóàëüíîé ýêîíîìèêè».

*   *   *

Â çàêëþ÷åíèå ñöåíàðíîãî àíàëèçà ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïðàâèëàìè, áûëè âûäåëåíû êðàéíèå òèïû ñöåíàðèåâ, èìåþùèå ÿâíûå êîëè-

÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå îòëè÷èÿ äðóã îò äðóãà. Íà ïðàêòèêå ìîæåò ðåàëèçî-

âàòüñÿ è ñìåøàííûé ñöåíàðèé, íàïðèìåð, åñëè â ñåêòîðå èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

óñèëèòñÿ äåéñòâèå îäíîâðåìåííî è ýêñòåíñèâíûõ, è èíòåíñèâíûõ ôàêòîðîâ.
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Â äåéñòâèòåëüíîñòè, â ðàìêàõ èññëåäóåìîãî ñöåíàðíîãî ãîðèçîíòà, ñêî-

ðåå âñåãî, òàê è ïðîèçîéäåò. Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ áóäåò ðåàëèçîâàòüñÿ êàê çà

ñ÷åò áîëåå èíòåíñèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èìåþùèìèñÿ ïîòðåáèòåëÿìè, òàê

è çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ. Îäíàêî ñìåøàííûé ñöåíàðèé ëåãêî ñîñòàâèòü,

êîìáèíèðóÿ êðàéíèå ñëó÷àè, ïîýòîìó ñïåöèàëüíî àíàëèçèðîâàòü äàííûé òèï

íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì.

Ïðè óäëèíåíèè ñöåíàðíîãî ïåðèîäà åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî

â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áóäåò ïðåîáëàäàòü ýêñòåíñèâíûé ñöåíàðèé, à â áî-

ëåå äîëãîñðî÷íîé – èíòåíñèâíûé. Äëÿ ïðîâåðêè ýòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ ïðîèçâî-

äèòåëåé óñëóã ñïðàøèâàëè î òîì, êàêîâû èõ ïëàíû íà áëèæàéøèå ïÿòü ëåò, òî

åñòü êîíöåíòðèðîâàëè âíèìàíèå ðåñïîíäåíòîâ íà ñðîêàõ, âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû

òèïè÷íîãî ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ (äâà ãîäà). Îòâåòû ïðèâåäåíû â òàáë. 52.

Òàáëèöà 52

Ïëàíû ïðîèçâîäèòåëåé èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íà ïÿòèëåòíþþ ïåðñïåêòèâó

 

Основные направления развития  Доля респондентов, выбравших соответствующий ответ, % 

Выход на новые рынки для нашей компании 52.0 

Внедрение новых продуктов/услуг для нашей компании 48.6 

Внедрение новых технологий для нашей компании 48.0 

Внедрение новых методов управления/организации работы для нашей компании 31.3 

Внедрение новых продуктов/услуг для страны 16.4 

Внедрение новых технологий для страны 13.1 

Выход на новые рынки для страны 9.4 

Внедрение новых методов управления/организации работы для страны 7.0 

Затрудняюсь ответить 4.9 

Такие же 0.6 

Ïðèìå÷àíèå: ñóììà â ïðàâîì ñòîëáöå íå ðàâíà 100%, òàê êàê ðåñïîíäåíòû ìîãëè âûáèðàòü ëþáîå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ.

Êàê âèäèì, áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïëàíèðóþò ýêñòåíñèâíîå ðàñ-

øèðåíèå – âûõîä íà íîâûå ðûíêè. Ñïîñîáîì çàâîåâàíèÿ ýòèõ ðûíêîâ îíè âèäÿò

îñâîåíèå èííîâàöèé – ïðåèìóùåñòâåííî íà óðîâíå êîìïàíèè, èíà÷å ãîâîðÿ,

âíåäðåíèå óñëóã è òåõíîëîãèé èõ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå óæå ðàçðàáîòàíû êåì-

òî äðóãèì. Îäíàêî íå ìåíåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ ðàññ÷èòûâàåò ïðèâëå÷ü çàêàç-

÷èêîâ, âíåäðÿÿ ïðîäóêòû è òåõíîëîãèè, íîâûå äëÿ ñòðàíû â öåëîì, – ëèáî

çàèìñòâóÿ ëó÷øèå çàðóáåæíûå ïðàêòèêè, ëèáî ðàçðàáàòûâàÿ ñîáñòâåííûå.

Ñëåäîâàòåëüíî, îíè ðàññ÷èòûâàþò ïðèîáðåñòè íîâûõ çàêàç÷èêîâ,

äèâåðñèôèöèðóÿ àññîðòèìåíò è óëó÷øàÿ òåõíîëîãèþ. Âûøå äîêàçûâàëîñü, ÷òî

òàêèå ïðèåìû ýôôåêòèâíû ïðèìåíèòåëüíî â îñíîâíîì ê îïûòíûì ïîëüçîâàòåëÿì

óñëóã, ïðèâûêøèì ïîëüçîâàòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûìè, èíäèâèäóàëèçèðîâàí-

íûìè óñëóãàìè è ïîíèìàþùèìè ðàçíèöó (íà÷èíàþùèå ïîëüçîâàòåëè

âîñïðèíèìàþò óñëóãè ÷åðåç «ìóòíîå ñòåêëî», íå âèäÿò ìåæäó íèìè èíäèâè-

äóàëüíûõ ðàçëè÷èé è ïîòîìó íå öåíÿò äèôôåðåíöèàöèþ). Òàêàÿ êàðòèíà òÿãî-

òååò ñêîðåå ê èíòåíñèâíîìó ñöåíàðèþ.

4.4. Âîçìîæíûå ïîïðàâêè ê ñöåíàðèþ:

àëüòåðíàòèâíûå ãðàíèöû ñåêòîðà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã

Âûñòðàèâàÿ ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ìû ïî

óìîë÷àíèþ ïîäðàçóìåâàëè òîëüêî òå óñëóãè, êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûìè êîìïàíèÿìè è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëÿì çà ïëàòó. Åñëè ïðåä-
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ïîëîæèòü, ÷òî èìåííî òàê áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð, òî òåì ñàìûì

ìû ïðèíèìàåì ñòàíäàðòíîå îïðåäåëåíèå ñåêòîðà ýêîíîìèêè: ýòî ñîâîêóïíîñòü

îòðàñëåé, èìåþùèõ ñõîæèé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâà, ãäå êàæäàÿ îòðàñëü îáúåäè-

íÿåò ïðîèçâîäèòåëåé ñ îäèíàêîâûì îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîäîáíîå îïðåäåëåíèå ñåêòîðà èí-

òåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ îêàæåòñÿ íå âïîëíå

ðåëåâàíòíûì ïî äâóì ïðè÷èíàì.

Âî-ïåðâûõ, íåïðîôèëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ìû âèäåëè, íåðåäêî ïðî-

èçâîäÿò äëÿ ñâîåãî ïîòðåáëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè ñîáñòâåííûìè ñèëàìè.

Ðàçóìååòñÿ, åñëè ïîä ñåêòîðîì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü îòðàñëåé,

ñôîðìèðîâàííûõ ïî ïðèíöèïó âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòà òàêèõ

îòäåëîâ íèêàê íå ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Íî

ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ åñòü è äðóãèå, ñîäåðæàòåëüíûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ

«îòðàñëü». Íàïðèìåð: îòðàñëü – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäèòåëåé, âûïóñêàþùèõ

âçàèìîçàìåíÿåìóþ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèþ.

Ïðè òàêîé òðàêòîâêå âíóòðåííèå ïîäðàçäåëåíèÿ íåïðîôèëüíûõ êîì-

ïàíèé òàêæå âûñòóïàþò ýëåìåíòàìè ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà.

Âî-âòîðûõ, íå âñå óñëóãè äàæå ó îäíîé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ èí-

äèâèäóàëèçèðîâàíû, íàõîäèòñÿ ìåñòî è ñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì. Ñïåêòð ôàêòîðîâ,

ïîðîæäàþùèõ ñïðîñ íà «êîðîáî÷íûå» óñëóãè, äîâîëüíî øèðîê: îò ýôôåêòà

«ìóòíîãî ñòåêëà» äî íåõâàòêè êâàëèôèêàöèè ó ïðîèçâîäèòåëåé.

Íî, åñëè ïðîèçâîäèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëþ êîììîäèòèçèðî-

âàííûé ïðîäóêò, òî óñëóãà íå èíòåëëåêòóàëüíà. Åå îêàçàíèå îçíà÷àåò ðåïëèêàöèþ

íåêîåãî ñòàíäàðòíîãî ðåøåíèÿ, äëÿ êîòîðîé íå òðåáóåòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêà-

öèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ êîììîäèòèçèðîâàííàÿ óñëóãà

ÿâëÿåòñÿ àòðèáóòîì òðåòè÷íîãî ñåêòîðà.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îäíà è òà æå êîìïàíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà

ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóã, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâèòåëåì êàê òðåòè÷íîãî, òàê è

÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðîâ26. Èíäèâèäóàëèçèðîâàííàÿ ÷àñòü åå ïðîäóêöèè îòíîñèòñÿ

ê ñåêòîðó èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, êîììîäèòèçèðîâàííàÿ – ê ñåêòîðó òðàäèöè-

îííûõ óñëóã.

Èç âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî ãðàíèöû ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã ìîãóò ïðîõîäèòü âíóòðè òðàäèöèîííûõ (âûäåëÿåìûõ ñòàòèñòèêîé) îò-

ðàñëåé. Òîãäà â ñåêòîð âêëþ÷àþòñÿ:

1. Êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ

îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, – â òîé ÷àñòè, â êîòîðîé îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâî-

äèòåëÿìè èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóã.

2. Êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íå

ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, – â òîé ÷àñòè, â êàêîé îíè ïðîèçâîäÿò

íåñòàíäàðòèçîâàííûå ñóáñòèòóòû èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã äëÿ âíóòðåííåãî ïîëü-

çîâàíèÿ.

Ðàíåå ìû âûÿñíèëè, ÷òî ñåêòîð èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â îáû÷íîì

ïîíèìàíèè, îõâàòûâàþùèé äåñÿòü âûáðàííûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ îòðàñëåé,

ñîñòàâëÿåò ñåé÷àñ ïðèìåðíî 3–5% ÂÂÏ. Îäíàêî åñëè èñïîëüçîâàòü ïðèíÿòîå

â äàííîì ïàðàãðàôå îïðåäåëåíèå ñåêòîðà, òî ýòó öèôðó íàäî êîððåêòèðîâàòü.

Âî-ïåðâûõ, ïðèìåðíî ïîëîâèíà äåÿòåëüíîñòè ñåêòîðà èíòåëëåêòóàëüíûõ

óñëóã â ïðåäûäóùåì îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíà íà ðåïëèêàöèþ òèïîâûõ óñëóã

è ïîòîìó äîëæíà áûòü îòíåñåíà ê òðåòè÷íîé. Ñàì ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð òîãäà

ïðîèçâîäèò 1.5–2.5% ÂÂÏ.

26Òàêîå ñîâìåùåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ôóíêöèé â îäíîì õîçÿéñòâóþùåì ñóáúåêòå íå ðåäêîñòü: ñóáúåêò ìîæåò
îäíîâðåìåííî áûòü õîçÿèíîì ôèðìû è ÷ëåíîì äîìîõîçÿéñòâà, âëàäåëüöåì êàïèòàëà è íàåìíûì ðàáîò-
íèêîì, êðåäèòîðîì è çàåìùèêîì.
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27 Ðàñ÷åò âûïîëíåí íà îñíîâå äàííûõ òàáë. 31.

Âî-âòîðûõ, âíóòðèôèðìåííîå ïðîèçâîäñòâî óñëóã äîëæíî âêëþ÷àòüñÿ

â ñîñòàâ ñåêòîðà â òîé ñòåïåíè, â êàêîé ýòè «âíóòðåííèå óñëóãè» îêàçûâàþòñÿ

íåòèïîâûìè. Òàêèå âñòðå÷àþòñÿ: íîðìèðîâàííàÿ äîëÿ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé,

óòâåðæäàþùèõ, ÷òî ñîõðàíÿþò çà ñîáîé òîëüêî òèïîâûå ðåøåíèÿ, ñîñòàâëÿåò

30.7%27. Çíà÷èò, ïðèìåðíî 70% «âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà» ïðèõîäèòñÿ íà

íåñòàíäàðòíûå óñëóãè. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ñîîòíîøåíèå âíåøíåãî è âíóòðåííåãî

ïðîèçâîäñòâà óñëóã ñîñòàâëÿåò 1:2.4, ïðî÷èå ñåêòîðà ãåíåðèðóþò èíòåëëåêòóàëüíûå

óñëóãè â îáúåìå 5–8% ÂÂÏ.

Â öåëîì ìàñøòàáû ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà â Ðîññèè ìîæíî îöåíèòü

â 6.5–10.5% ÂÂÏ, íî èç íèõ áîëåå 75% ïðèõîäèòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü íåïðîôèëü-

íûõ ôèðì.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî ïåðåñ÷èòàòü è ïðîãíîç ðîñòà ñåêòîðà. ßñíî, ÷òî

ïðèíÿòàÿ çäåñü òðàêòîâêà äîïóñêàåò ðîñò òîëüêî â ðàìêàõ èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ,

ïîñêîëüêó ýêñòåíñèâíûé ïðåäïîëàãàåò ðàñøèðåíèå ãîìîãåííîãî ñïðîñà è ïðîèç-

âîäñòâà êîììîäèòèçèðîâàííûõ óñëóã. Òî åñòü, ïðè ýêñòåíñèâíîì ñöåíàðèè ÷åò-

âåðòè÷íûé ñåêòîð â èñïîëüçóåìîé ñåé÷àñ èíòåðïðåòàöèè âîîáùå íå âûðàñòåò.

Âïðî÷åì, íà ïåðâûé âçãëÿä èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé òîæå íå äàåò îñíî-

âàíèé ðàññ÷èòûâàòü íà ðîñò ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â öåëîì.

Ñöåíàðèé ïðåäïîëàãàåò ðîñò äèâåðñèôèöèðîâàííîãî ñïðîñà è îòâåòíîå ðàñøè-

ðåíèå ïðîèçâîäñòâà íåñòàíäàðòíûõ óñëóã ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè çà

ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àóòñîðñèíãà. Íî òàêîå ðàçâèòèå ñîáûòèé îçíà÷àåò âñåãî ëèøü

èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ñåêòîðà â ïðèíÿòîé çäåñü òðàêòîâêå. Â ñàìîì äåëå, ïðîèç-

âîäñòâî ïðîôèëüíûõ êîìïàíèé âûðàñòåò çà ñ÷åò òàêîãî æå ñîêðàùåíèÿ ïðî-

èçâîäñòâà â íåïðîôèëüíûõ. Ñàì æå îáúåì îêàçûâàåìûõ óñëóã íå èçìåíèòñÿ.

Íà ñàìîì äåëå ýòî íå òàê. Ïðè ðåàëèçàöèè èíòåíñèâíîãî ñöåíàðèÿ

íûíåøíèé óðîâåíü èíäèâèäóàëèçàöèè óñëóã ïîâûñèòñÿ. Àêòèâèçàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ

îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïîòåíöèàëüíî ìîæåò óâåëè÷èòü äîëþ íåñòàíäàðòíûõ óñëóã

íà 6% – èìåííî òàê, ïî íàøèì ðàñ÷åòàì, ðàçëè÷àåòñÿ ñðåäíÿÿ äîëÿ èíäèâèäóà-

ëèçèðîâàííûõ óñëóã, ïîñòàâëÿåìàÿ îïûòíûì è íåîïûòíûì çàêàç÷èêàì.

Ýòà öèôðà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ïîòåíöèàëå ðîñòà ïðîèçâîäñòâà

èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî èõ áóäåò îêàçûâàòü – ñïåöèà-

ëèçèðîâàííûå êîìïàíèè èëè âíóòðåííèå ïîäðàçäåëåíèÿ íåñïåöèàëèçèðîâàííûõ

êîìïàíèé. Ìîæíî âñå æå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â îñíîâíîì ïðèðîñò ïðèäåòñÿ íà

âíåøíèõ èñïîëíèòåëåé, ïîñêîëüêó îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè íå ñòðàäàþò àñèììåò-

ðèåé âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàþò, ÷òî âíåøíèå ïðîèçâîäèòåëè ëó÷øå óäîâëåòâîðÿþò

èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ñïðîñ.

Âïðî÷åì, ðîñò àóòñîðñèíãà ñ 29.3 äî 46.6 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ óâåëè÷èò

ñåêòîð â ñòàòèñòè÷åñêîì èçìåðåíèè, ïîñêîëüêó âíåøíèå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ïëàòíûìè

è èõ ïðîèçâîäñòâî óâåëè÷èâàåò èçìåðÿåìóþ ñîâîêóïíóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.

Âíóòðåííèå æå ïîäðàçäåëåíèÿ ñ÷èòàþòñÿ öåíòðàìè çàòðàò, à íå öåíòðàìè ïðèáûëè,

ïîýòîìó äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ñî ñòàòèñòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íå ïðîèçâîäÿò.

Òàê ÷òî èçìåðÿåìûé îáúåì ñåêòîðà äàæå â ïðèíÿòîì çäåñü ïîíèìàíèè

âñå ðàâíî óâåëè÷èòñÿ íà 58.9%, õîòÿ, ïî ñóòè, ìàñøòàá îêàçàíèÿ èíäèâèäóàëè-

çèðîâàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðè ïîâûøåíèè äîëè àóòñîðñèíãà íå ìåíÿ-

åòñÿ. Âìåñòå ñ ïðèðîñòîì äîëè èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóã ÷åòâåðòè÷íûé ñåêòîð

â àëüòåðíàòèâíîì ïîíèìàíèè ñòàòèñòè÷åñêè ìîæåò âîçðàñòè äî 10–17% ÂÂÏ.

Íî ãëàâíîå âåäü íå â êîëè÷åñòâåííûõ ìàñøòàáàõ ðàñøèðåíèÿ ñåêòîðà.

Èíòåíñèâíûé ñöåíàðèé óâåëè÷èâàåò âêëàä èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ïðîèçâîä-

ñòâî ÂÂÏ. Òàêîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè îçíà÷àåò ñäâèã â ñòîðîíó ïîñò-

èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà è íîâîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ.
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Ìèðîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñòóïàåò â ïåðèîä

òðåòüåãî ãëîáàëüíîãî ïåðåõîäà. Ïåðâûé (îò àãðàðíîãî îáùåñòâà ê èíäóñòðèàëüíîé

ñèñòåìå) íà÷àëñÿ òðèñòà ëåò íàçàä è çàíÿë áîëåå ñòà ëåò. Âòîðîé (îò èíäóñò-

ðèàëüíîé ñèñòåìû ê ñåðâèñíîé ýêîíîìèêå) ñòàðòîâàë â ñåðåäèíå ÕÕ âåêà è

ïðîäîëæàëñÿ âñåãî 30–35 ëåò. Òðåòèé (îò ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè ê ýêîíîìèêå,

îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ) âîçíèê íà ñòûêå XX è XXI ñòîëåòèé è ê 2020–2025 ãã.

â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ áóäåò â öåëîì çàâåðøåí.

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü îïåðåæàþùèå òåìïû ðîñòà ÷åòâåðòè÷íîãî ñåêòîðà

ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñåêòîðàìè, à òàêæå ñ ÂÂÏ â öåëîì. Ãîäîâîé òåìï ðîñòà

ïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â Åâðîïå, íàïðèìåð, ñîñòàâëÿåò 20–24%

[Kox, 2007], òîãäà êàê â äðóãèõ ñåêòîðàõ îí íå ïðåâûøàë 5–8% â ãîä, à èíîãäà

è óõîäèë â îáëàñòü îòðèöàòåëüíûõ çíà÷åíèé. Äàæå åñëè òåìïû ðîñòà ÷åòâåðòè÷íîãî

ñåêòîðà â áëèæàéøèå ãîäû ñíèçÿòñÿ äî 10–15% ãîäîâûõ, âñå ðàâíî ÷åðåç 10–

15 ëåò åãî âêëàä â ÂÂÏ âîçðàñòåò äî 40–45%. Òîãäà îí ñòàíåò äîìèíèðóþùèì

ñåêòîðîì â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí, îòòåñíèâ íà âòîðîå

ìåñòî (ïî âêëàäó â ÂÂÏ è çàíÿòîñòü) ñåêòîð ñåðâèñíûõ óñëóã (25–30%), íà òðåòüå

ìåñòî – âòîðè÷íûé ñåêòîð (15–20%) è íà ïîñëåäíåå – ïåðâè÷íûé (5-10% ïî

âêëàäó â ÂÂÏ è çàíÿòîñòü).

×èñòî òåîðåòè÷åñêè ó Ðîññèè â áëèæàéøèå 15 ëåò ìîæåò áûòü òðè

ãåíåðàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðàòåãèè.

Ïåðâàÿ ñîñòîèò â âîññòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè èíäóñòðèàëüíîãî ïîòåí-

öèàëà (âòîðè÷íûé ñåêòîð), ÷àñòè÷íî óòðà÷åííîãî â ðåçóëüòàòå ðàñïàäà Ñîâåòñêîãî

Ñîþçà è ïîñëåäîâàâøèõ ñèñòåìíûõ õîçÿéñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Îïèðàÿñü

íà ñûðüåâûå è ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñîñòàâèòü êîíêóðåíöèþ

Êèòàþ â ýíåðãî- è ìàòåðèàëî¸ìêèõ (íî íå òðóäî¸ìêèõ!) îòðàñëÿõ îáðàáàòûâàþùåé

ïðîìûøëåííîñòè.

Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðñèðîâàííîì óâåëè÷åíèè ñåêòîðà

«ñåðâèñíûõ» óñëóã è çàâåðøåíèè âòîðîãî ãëîáàëüíîãî ïåðåõîäà (ñ îòñòàâàíèåì

îò âåäóùèõ ñòðàí ìèðà íà 30–35 ëåò).

Òðåòüÿ ãåíåðàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçî-

âàíèå èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà ïåðâè÷íîãî, âòîðè÷íîãî è òðåòè÷íîãî ñåêòîðîâ

äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïðîðûâà ê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ñ äîìèíèðóþùèì ÷åòâåðòè÷-

íûì ñåêòîðîì – ê ýêîíîìèêå çíàíèé.

Íåëüçÿ, êîíå÷íî, íå îòäàâàòü ñåáå îò÷åòà, ÷òî îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå

ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ ñåêòîðîâ óäàëîñü ðàçâèòûì ñòðàíàì åùå è ïîòîìó, ÷òî èí-

äóñòðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî áûëî ïåðåìåùåíî â «òðåòèé ìèð». Íî ýòîò ôàêò êàê

ðàç è ñòàâèò Ðîññèþ ïåðåä âûáîðîì: ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà èíäóñòðèàëüíîì

ñåêòîðå, çàêðåïëÿÿ òåì ñàìûì çà ñîáîé òàêîå ìåñòî â ìåæäóíàðîäíîì ðàçäåëåíèè

òðóäà, êîòîðîå äëÿ âåäóùèõ ýêîíîìèê ìèðà ÿâëÿåòñÿ â÷åðàøíèì äíåì, èëè ðàç-

âèâàòü ïîñòèíäóñòðèàëüíûå ñåêòîðà, åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû íàøå çàâòðà áûëî

òàêèì æå, êàê çàâòðà ðàçâèòûõ ñòðàí.
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