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В современных условиях значительными темпами развиваются�технологии электронного интернет обучения. Возможности и�характеристики технологий электронного обучения должны�обеспечивать максимально возможную эффективность приобретения�знаний.


Подготовка современных специалистов все чаще и чаще ставит�задачи по целевым направлениям подготовки конкретных�специалистов обладающих глубокими знаниями в определенных�отраслях гуманитарных и технических специальностей. Решение�таких задач направлено на существенные изменения в сфере�образования грядут по следующим причинам. Первая задача�направлена на применение направленных образовательных�потребностей. Они представляют собой маршруты (траектории)�обучения, соответствующие конкретным условиям, запросам и�индивидуальным особенностям обучаемых и заказчиков на�специалистов (компаний, фирм и т.д.). Сегодня электронные�(сетевые) учебники отражают представления авторов, инвариантные�к таким особенностям. Это соответствует стандартам традиционной�системы образования. Однако в рамках концепции будущего�открытого образования, осуществляемого по дистанционным�технологиям, можно предвидеть появление большого числа�пользователей, которых не удовлетворят существующие�неадаптированные учебники.


Вторая задача связана с тенденциями развития информационных�технологий, открывающих новые возможности в интеллектуализации�автоматизированных систем и их пользовательского интерфейса.�Глобальная сеть Internet открыла доступ к информационным�серверам, находящимся в различных точках земного шара. Растет�пропускная способность сетей, позволяя территориально�разобщенным людям беседовать в реальном масштабе времени.�Современное развитие ИКТ позволяет уже сейчас создавать модели�окружающей нас обстановки с сотнями предметов, с учетом влияния





предметов друг на друга, с имитацией их перемещений, с�включением в наблюдаемую на экране дисплея картину виртуальных�собеседников. Все это открывает беспрецедентные возможности�перед сферой образования в доступе к контенту и оптимизации форм�его представления.


Эффективность электронного обучения существенно зависит от,�используемых в нем технологий. Возможности и характеристики�технологии электронного обучения должны обеспечивать�максимально возможную эффективность взаимодействия обучаемого�и преподавателя в рамках системы ЭО. Сложное в использовании�программное обеспечения не только затрудняет восприятие учебного�материала, но и вызывает определенное неприятие использования�информационных технологий в обучении.


Программное обеспечение для ЭО представлено как простыми�статическими HTML страницами, так и сложными системами�управления обучением и учебным контентом (Learning Content�Management Systems), использующиеся в корпоративных�компьютерных сетях.


Во всем многообразии средств организации электронного�обучения можно выделить следующие группы: авторские�программные продукты (Authoring Packages), системы управления�обучением (Learning Management Systems - LMS),


системы управления контентом (содержимым учебных курсов)�(Content Management Systems - CMS), системы управления учебным�контентом (Learning Content Management Systems - LCMS)


Авторские программные продукты представляют собой чаще�всего некоторые локальные разработки, направленные на изучение�отдельных предметов или разделов дисциплин. Преподаватель,�используя какую-либо технологию (HTML, PowerPoint, TrainerSoft,�Lectura) или просто создавая электронный документ разрабатывает�учебный контент.


Недостатком таких продуктов является невозможность�отслеживать и контролировать во времени процесс обучения и�успеваемость большого количества обучаемых.


Системы управления обучением и учебным контентом в�настоящее время наиболее перспективными в плане организации�электронного обучения. Сочетание управления большим потоком�обучаемым, возможностей быстрой разработки курсов и наличие�дополнительных модулей позволяет системам управления обучением





и учебным контентом решать задачи организации обучения в�крупных образовательных структурах.


Большое значение для организации ЭО играет выбор�электронной обучающей среды, обеспечивающей организацию�учебного процесса.


В настоящее время существуют две основные ветки систем�организации электронного обучения: коммерческие LMS\LCMS;�свободно распространяемые LMS\LCMS. Среди свободно�распространяемых LMSMLCMS можно выделеть следующие: ATutor,�Claroline, Dokeos, LAMS, Moodle, OLAT, OpenACS, Sakai.�Основными критериями отбора являются степень поддержки системы�и многоязыковое сопровождение. Для того, чтобы не ошибиться и�совершить правильный выбор системы e-learning необходимо знать,�какие варианты обучающих систем можно найти на рынке. Ниже�представлен краткий обзор доступных LMSs (Learning Management�Systems). Дело в том, что существует несколько вариантов названий�данных систем обучения. Это Learning Management System (LMS),�Course Management System (CMS), Learning Content Management�System (LCMS), Managed Learning Environment (MLE), Learning�Support System (LSS) or Learning Platform (LP) Наиболее�распространенными являются LMS и CMS (не путать с content�management system). Первой по списку идет система, которая не�нуждается в особом представлении. Это- Moodle. Moodle это система�управления содержимым сайта (CMS), специально разработанная для�создания учебных онлайн курсов. "Moodle" означает "Modular Object-�Oriented Dynamic Learning Environment". В основу программы�положена модульная структура. Насчитывается очень большое�количество доп. модулей, которые реализуют ту или иную функцию.�Это может быть модуль опроса, задания, экзамена, лекции и т.д.


Проект Moodle был задуман для распространения�социоконструктивистского подхода в обучении. Moodle�функционирует на всех компьютерах, где можно установить РНР и�запустить базу данных MySQL или PostgreSQL.


Web-сайт Moodle бесплатно оказывает пользователям�платформы качественную поддержку. Этому способствует�многочисленное сообщество. Описание всех возможностей данной�системы могло бы занять не одну страницу. Особенно хочется�отметить наличие очень большого сообщества энтузиастов, которое�постоянно поддерживает развитие системы.





Системы с открытым кодом позволяют решать те же задачи, что�и коммерческие системы, но при этом у пользователей есть�возможность доработки и адаптации конкретной системы к своим�потребностям и текущей образовательной ситуации.


Развитие информационного обеспечения на основе Web-�платформы в первые годы 21 века сопровождалось появлением�огромного разнообразия веб-сервисов, которые поддерживали�различные потребности и активности пользователей. Web 2.0. -�второе поколение сетевых сервисов, действующих в Интернете. В�отличие от первого поколения сервисов, в которых между авторами и�читателями существовала четкая граница, Web 2.0 позволяет�пользователям действовать совместно, обмениваться информацией,�хранить ссылки и мультимедийные документы, совместно создавать�и редактировать публикации Важно отметить, что информационные�сервисы нового поколения очень уважительно относились к�пользователям и рассматривали их как авторов и соавторов сетевого�контента. Действия, которые совершают пользователи сетевого�информационного обеспечения достаточно просты.


Развитие социальных сервисов влияет на различные области�учебной деятельности. Можно выделить следующие последствия�развития сервисов Web 2.0:


В результате распространения социальных сервисов в�сетевом доступе оказывается огромное количество открытых�материалов, которые могут быть использованы в учебных целях.�Сетевые сообщества обмена знаниями могут поделиться своими�коллекциями цифровых объектов и программными агентами с�образованием.


Новые сервисы социального обеспечения радикально�упростили процесс создания материалов и публикации их в сети.�Теперь каждый может не только получить доступ к цифровым�коллекциям, но и принять участие в формировании собственного�сетевого контента. Сегодня новый контент создается миллионами�людей. Они, как муравьи в общий муравейник, приносят в сеть новые�тексты, фотографии, рисунки, музыкальные файлы.


Среда информационных приложений открывает�принципиально новые возможности для деятельности, в которую�чрезвычайно легко вовлекаются люди, не обладающие никакими�специальными знаниями в области информатики. Новые формы�деятельности связаны как с поиском в сети информации, так и с





созданием и редактированием собственных цифровых объектов -�текстов, фотографий, программ, музыкальных записей,�видеофрагментов. Участие в новых формах деятельности позволяет�осваивать важные информационные навыки - повторное�использование текстов и кодов, использование метатегов и т.д.


4) Сеть Интернет открывает новые возможности для участия�школьников и студентов в профессиональных научных и бизнес�сообществах. Цифровая память, агенты и сеть удивительно�расширяют не только наши мыслительные способности, но и поле�для совместной деятельности и сотрудничества с другими людьми.


Современные решения, существующие в рамках движения Web�2.0. предоставляют необходимые решения (такие, как веблоги, или�специализированные сервисы "сведения" сотрудников на основе�общности образования или профессиональных интересов,�аналогичные �HYPERLINK "http://linkedin.com"�linkedin.com�) для технической реализации этого�стремления. Похоже, это движение застигло врасплох руководителей�многих крупных образовательных учреждений и корпораций.�Наиболее же дальновидные не только приветствуют это движение, но�и создают позиции и подразделения в своих корпорациях, основная�деятельность которых состоит в развитии сетевого взаимодействия�между сотрудниками, направленного на генерацию и разделение�знания.


Развитие информационных сервисов оказывает серьезное�влияние на такую, казалось бы, консервативную область, как�организационное взаимодействие, и, прежде всего, в той его части,�которую принято обозначать как «управление знаниями» (knowledge�management). Нарастание роли знания в современном бизнесе и�производстве достигло такой степени, что заставляет говорить об�интеллектуальном капитале как о сопоставимом, а, зачастую, и более�ценном активе, чем традиционном финансовом капитале. Проблема�управления знанием в бизнесе известна предпринимателям с�незапамятных времен. В настоящее время многие образовательные�учреждения серьезно продумывают использование КМ в организации�и проведении образовательного процесса.


Дисциплина Knowledge Management - Управление Знаниями -�основана на интегральном подходе к созданию, накоплению, и�управлению кодифицированными и не кодифицированными�знаниями. На западе общественный интерес к КМ сейчас очень�заметен. Американские аналитики прогнозируют на ближайшее





время многократный рост рынка консалтинговых услуг и технологий�КМ, в России интерес к этой теме еще только зарождается, но он уже�очевиден, поэтому необходимо сегодня задуматься о том, что такое�Knowledge Management, какое значение управление знаниями имеет�для образовательного учреждения и каков механизм этого�управления.


Некоторые компании прилагают максимальные усилия для того,�чтобы автоматизировать управление знаниями. Другие полагаются на�обмен знаниями более привычными путями. Выбор неверного�подхода или попытка делать и то и другое в одно и то же время�может разрушить бизнес, поэтому подход к выбору стратегии КМ -�серьезнейшая задача.


Понятие управления знаниями еще далеко от своего�окончательного формирования, а в нашей стране вообще пока звучит�экзотично. Но уже сейчас очевидно, что эта пока новинка по мере�распространения на территории нашей страны цивилизованного�бизнеса станет его неотъемлемой частью. Поэтому вполне возможно,�что подходы и услуги в этой области рынка будут изменяться. Рынок�консалтинговых компаний, которые оказывают услуги в области КМ,�не перенасыщен. Есть хороший шанс уже сейчас отправить на учебу�толкового специалиста, чтобы во время резкого поднятия спроса на�данный вид консультаций иметь в штате опытного специалиста по�управлению знаниями.


Другим важным на сегодняшний день аспектом является�введение профильного обучения, предоставляя возможность�учащимся получить образование в соответствии с образовательными�потребностями и возможностями. Это возможно при предоставлении�обучающимся возможности выстраивания индивидуальных�образовательных траекторий и маршрутов. При этом выбор профиля�обучения, как правило, определяется не потребностями и интересами�учащихся, а теми совокупными ресурсами, которыми располагает�образовательное учреждение. Одним из возможных путей устранения�этих несоответствий может стать организация сетевого�взаимодействия между различными образовательными учреждениями�с использованием дистанционных образовательных технологий.�Сетевое взаимодействие основано на равном положении�образовательных учреждений в системе относительно друг друга и на�многообразии горизонтальных, то есть неиерархических связей. По�этим связям между учреждениями происходит обмен ресурсами,





информацией и перемещение учащихся. Каждое учреждение,�включенное в сеть, получает доступ ко всем ее объединенным�ресурсам и тем самым усиливает собственные возможности.�Учащиеся приобретают возможность получить более широкий спектр�образовательных услуг и выстроить свои индивидуальные планы.


Наиболее эффективные, с нашей точки зрения, является�организация дистанционного обучения в форме сетевого обучения, на�основе создания единой информационно-образовательной среды, то�есть сетевого взаимодействия.


Наиболее эффективно при сетевом взаимодействии объединить�в единую образовательную среду взаимосвязано распределенные�образовательные Интернет-ресурсы участников сетевого�взаимодействия, ориентированные на достижение общих целей и�решения согласованных задач, в данном случае целей и задач�профильного обучения.


Однако по мере расширения компьютеризации учебного�процесса все заметнее становится дисбаланс между техническими�возможностями хранения, передачи информации в�телекоммуникационных сетях и ее представления в различных�формах для воздействия на органы чувств человека, с одной стороны,�и требованиями к содержанию информации в сетевых серверах, к�структурированию знаний и избирательного доступа к источникам�знаний, с другой. Информационное наполнение сетевых серверов и�эффективное управление знаниями является главной и, в то же время,�наиболее трудной для реализации задачей в проблеме создания�информационно-образовательных сред в компьютерных сетях.


В этой связи важным элементом является возможность выбора�обучаемым средств, места и времени обучения, соответствующих его�запросам. Для выполнения этих задач нужны новые технологии. Для�конкретной специализации, по индивидуальному маршруту, эту�задачу можно решить.


Многие образовательные учреждения озадачены вопросом, как�эффективно обучить студентов, минимизирую при этом как�временные, так и материальные затраты. Посылать преподавателей в�командировки становится все более накладно, тем более, что во�время финансового кризиса не только каждая копейка, но и каждая�секунда на счету.


Передовые компании и образовательные учреждения уже�нашли способ решения    проблемы — вэбинар. Вэбинар — это





интернет курсы, проводимые в режиме реального времени одним или�несколькими преподавателями. Говорить о том, что вэбинар�обходится намного дешевле очных курсов обучения даже не стоит —�вы не оплачиваете транспортные расходы, расходы на проживание�преподавателей (в том случае, если семинары проходят в другом�городе), которые обучаются «без отрыва от производства».


Современный вэбинар — это не только обучение по�определенной программе, но и возможность беседовать с�преподавателем, с коллективом обучаемых.


Вебинар - нашел широкое применение для проведения�различных образовательных мероприятий: семинаров, лекций,�консультаций, конференций, дискуссий, встреч, презентаций, а в�некоторых случаях - тренингов и сетевых трансляций тех или иных�событий. Возможности для взаимодействия обучающихся с�ведущими вебинара - преподавателями и друг с другом могут быть�более или менее разнообразными. Довольно часто голосовая связь�включена только у ведущих, а участники могут высказываться в�текстовом чате, отвечать на вопросы, голосовать, иногда - рисовать�на слайдах текстовой презентации. В других случаях все участники�могут общаться голосом, или даже видеть друг друга с помощью веб-�камер. Однако, так делают реже, чтобы дискуссией было легче�управлять и в целях экономии интернет-траффика. Кроме того,�нередко используется возможность совместного использования�приложений участниками вебинара.


Вебинары - это формат мероприятий, обладающий немалым�числом неоспоримых преимуществ, особенно для дистанционного�обучения.


Прежде всего, для того, чтобы собрать людей для участия в�вебинаре, не нужно просить их никуда ехать, не нужно заботиться о�помещении для проведения мероприятия, проживании ведущих�преподавателей и множестве иных, связанных с этим, вопросах. Это�позволяет очень существенно сократить расходы, что, конечно же,�всегда является весомым аргументом для любой организации. Да и�самим участникам удобно участвовать в таком учебном мероприятии,�которое не требует от них никаких излишних усилий, не связанных с�самим обучением. Немаловажно и то, что любой вебинар с лёгкостью�может быть записан и впоследствии использован для множества�целей - формирования внутренней библиотеки знаний, выкладывания�в Интернет в открытый для всех или только для участников доступ,





анализа преподавателя своего поведения, чтобы совершенствовать в�будущем свои стиль и технику, и так далее. Так или иначе, записи�вебинаров позволяют сохранить полученные знания, идеи, опыт.


Еще одно преимущество вебинаров состоит в том, что в одном�мероприятии этого формата может участвовать куда больше человек,�нежели в очном семинаре или тренинге. Ограничение на число�участников обусловлено только возможностями того или иного�технологического решения и условиями пользования им. В то время�как в случае с очным форматом никуда не уйти от вопроса�вместимости помещений, в которых проходит обучение, стоимости�их аренды и подготовки, возможности ведущего работать с большой�аудиторией, да и просто, например, читать лекцию так, чтобы всем�было слышно и видно.


И все-таки возможности вебинаров вполне сравнимы с�возможностями очного обучения. Видео и аудио связь, изображения,�слайдовые презентации, опросы и голосования, доски для рисования�и комментариев, текстовый чат, совместное пользование�приложениями, - единственное, чего в вебинаре может не хватать, это�личностный компонент, психологический контакт между ведущим и�участниками. Однако это - вопрос мастерства, а не технологии.�Многим специалистам по обучению поначалу бывает сложно освоить�формат вебинара, но со временем и накопленным опытом�большинство из них приходят к пониманию ценности и удобства�онлайновых учебных мероприятий и осваивают эту технику в�совершенстве


В настоящее время существует большое количество решений�для организаций видеоконференций, которые различаются по многим�критериям: назначению (внутреннего, внешнего использования,�вещания), типу (персональные или групповые (комнатные), виду�(точка-точка и многоточечные), реализации (аппаратные,�программные), протоколами, лицензиями, стоимостью и так далее.�Рыночная цена таких решений относительно высока, но применение�свободного программного обеспечения поможет снизить затраты.


Международный институт «ИНФО-Рутения» выбрал свободное�программное       обеспечение	OpenMeetings       -       это


многопользовательское	браузерное	онлайн-программное


обеспечение, которое позволяет мгновенно создать конференцию в�Интернете. Отличительной особенностью OpenMeetings является его





полная интеграция в CLMS « Moodle» используемую в АНО�«МИИР». Технические возможности:


. Демонстрация слайдовых презентации (например, PowerPoint)


Возможность рисовать на виртуальной доске


Запись мероприятия размещается по уникальному веб-адресу�для последующего просмотра/прослушивания любым участником�конференции


. Обратная связь ведущего с аудиторией (возможность задать�вопрос, уточнить, прокомментировать), общение между участниками�встреч и/обучения


. Текстовый чат — возможность задавать вопросы и получать�ответы в режиме реального времени. Возможно как групповое�(сообщения видны всем участникам), так и приватное общение�(разговор между двумя участниками)


. Возможность проведения опросов, тестов в течение семинара


•	Возможность просмотра видео-фрагментов.
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