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В современных условиях значительными темпами развиваются�технологии электронного интернет обучения. Возможности и харак-�теристики технологий электронного обучения должны обеспечивать�максимально возможную эффективность приобретения знаний.


Подготовка современных специалистов все чаще и чаще ставит�задачи по целевым направлениям подготовки конкретных специали-�стов обладающих глубокими знаниями в определенных отраслях гу-�манитарных и технических специальностей. Решение таких задач на-�правлено на существенные изменения в сфере образования грядут по�следующим причинам. Первая задача направлена на применение на-�правленных образовательных потребностей. Они представляют собой�маршруты (траектории) обучения, соответствующие конкретным ус-�ловиям, запросам и индивидуальным особенностям обучаемых и за-�казчиков на специалистов (компаний, фирм и т.д.). Сегодня элек-�тронные (сетевые) учебники отражают представления авторов, инва-�риантные к таким особенностям. Это соответствует стандартам тра-�диционной системы образования. Однако в рамках концепции буду-�щего открытого образования, осуществляемого по дистанционным�технологиям, можно предвидеть появление большого числа пользо-�вателей, которых не удовлетворят существующие неадаптированные�учебники.


Вторая задача связана с тенденциями развития информационных�технологий, открывающих новые возможности в интеллектуализации�автоматизированных систем и их пользовательского интерфейса.�Глобальная сеть Internet открыла доступ к информационным серве-�рам, находящимся в различных точках земного шара. Растет пропу-�скная способность сетей, позволяя территориально разобщенным а людям беседовать в реальном масштабе времени. Современное развитие�позволяет уже сейчас создавать модели окружающей нас обста-�вки с сотнями предметов, с учетом влияния предметов друг на дру-





га, с имитацией их перемещений, с включением в наблюдаемую на�экране дисплея картину виртуальных собеседников. Все это открыва-�ет беспрецедентные возможности перед сферой образования в досту-�пе к контенту и оптимизации форм его представления.


Однако по мере расширения компьютеризации учебного процес-�са все заметнее становится дисбаланс между техническими возмож-�ностями хранения, передачи информации в телекоммуникационных�сетях и ее представления в различных формах для воздействия на ор-�ганы чувств человека, с одной стороны, и требованиями к содержа-�нию информации в сетевых серверах, к структурированию знаний и�избирательного доступа к источникам знаний, с другой. Информаци-�онное наполнение сетевых серверов и эффективное управление зна-�ниями является главной и, в то же время, наиболее трудной для реа-�лизации задачей в проблеме создания информационно-�образовательных сред в компьютерных сетях.


В этой связи важным элементом является возможность выбора�обучаемым средств, места и времени обучения, соответствующих его�запросам. Для выполнения этих задач нужны новые технологии. Для�конкретной специализации, по индивидуальному маршруту, эту за-�дачу можно решить.


Многие образовательные учреждения озадачены вопросом, как�эффективно обучить студентов, минимизирую при этом как времен-�ные, так и материальные затраты. Посылать преподавателей в коман-�дировки становится все более накладно, тем более, что во время фи-�нансового кризиса не только каждая копейка, но и каждая секунда на�счету.


Передовые компании и образовательные учреждения уже нашли�способ решения проблемы — вебинар. Вебинар — это интернет кур-�сы, проводимые в режиме реального времени одним или несколькими�преподавателями. Говорить о том, что вебинар обходится намного�дешевле очных курсов обучения даже не стоит — вы не оплачиваете�транспортные расходы, расходы на проживание преподавателей (в�том случае, если семинары проходят в другом городе), которые обу-�чаются «без отрыва от производства».


Современный вэбинар — это не только обучение по определен-�ной программе, но и возможность беседовать с преподавателем, с�коллективом обучаемых.


Вебинар - нашел широкое применение для проведения различ-�ных образовательных мероприятий: семинаров, лекций, консульта-





ций, конференций, дискуссий, встреч, презентаций, а в некоторых�случаях - тренингов и сетевых трансляций тех или иных событий.�Возможности для взаимодействия обучающихся с ведущими вебина-�ра - преподавателями и друг с другом могут быть более или менее�разнообразными. Довольно часто голосовая связь включена только у�ведущих, а участники могут высказываться в текстовом чате, отве-�чать на вопросы, голосовать, иногда - рисовать на слайдах текстовой�презентации. В других случаях все участники могут общаться голо-�сом, или даже видеть друг друга с помощью веб-камер. Однако, так�делают реже, чтобы дискуссией было легче управлять и в целях эко-�номии интернет-траффика. Кроме того, нередко используется воз-�можность совместного использования приложений участниками ве-�бинара.	,


Вебинары - это формат мероприятий, обладающий немалым чис-�лом неоспоримых преимуществ, особенно для дистанционного обу-�чения. Прежде всего, для того, чтобы собрать людей для участия в�вебинаре, не нужно просить их никуда ехать, не нужно заботиться о�помещении для проведения мероприятия, проживании ведущих пре-�подавателей и множестве иных, связанных с этим, вопросах. Это по-�зволяет очень существенно сократить расходы, что, конечно же, все-�гда является весомым аргументом для любой организации. Да и са-�мим участникам удобно участвовать в таком учебном мероприятии,�которое не требует от них никаких излишних усилий, не связанных с�самим обучением. Немаловажно и то, что любой вебинар с лёгкостью�может быть записан и впоследствии использован для множества це-�лей - формирования внутренней библиотеки знаний, выкладывания в�Интернет в открытый для всех или только для участников доступ,�анализа преподавателя своего поведения, чтобы совершенствовать в�будущем свои стиль и технику, и так далее. Так или иначе, записи ве-�бинаров позволяют сохранить полученные знания, идеи, опыт.


Еще одно преимущество вебинаров состоит в том, что в одном�мероприятии этого формата может участвовать куда больше человек,�нежели в очном семинаре или тренинге. Ограничение на число участ-�ников обусловлено только возможностями того или иного технологи-�ческого решения и условиями пользования им. В то время как в слу-�чае с очным форматом никуда не уйти от вопроса вместимости по-�мещений, в которых проходит обучение, стоимости их аренды и под-�готовки, возможности ведущего работать с большой аудиторией, да и





просто, например, читать лекцию так, чтобы всем было слышно и�видно.


И все-таки возможности вебинаров вполне сравнимы с возмож-�ностями очного обучения. Видео и аудио связь, изображения, слайдо-�вые презентации, опросы и голосования, доски для рисования и ком-�ментариев, текстовый чат, совместное пользование приложениями, -�единственное, чего в вебинаре может не хватать, это личностный�компонент, психологический контакт между ведущим и участниками.�Однако это - вопрос мастерства, а не технологии. Многим специали-�стам по обучению поначалу бывает сложно освоить формат вебинара,�но со временем и накопленным опытом большинство из них приходят�к пониманию ценности и удобства онлайновых учебных мероприятий�и осваивают эту технику в совершенстве


В настоящее время существует большое количество решений для�организаций видеоконференций, которые различаются по многим�критериям: назначению (внутреннего, внешнего использования, ве-�щания), типу (персональные или групповые (комнатные), виду (точ-�ка-точка и многоточечные), реализации (аппаратные, программные),�протоколами, лицензиями, стоимостью и так далее. Рыночная цена�таких решений относительно высока, но применение свободного про-�граммного обеспечения поможет снизить затраты.


Международный институт «ИНФО-Рутения» выбрал свободное�программное обеспечение OpenMeetings - это многопользователь-�ское браузерное онлайн-программное обеспечение, которое позволяет�мгновенно создать конференцию в Интернете. Отличительной осо-�бенностью OpenMeetings является его полная интеграция в CLMS «�Moodle» используемую в АНО «МИИР». Технические возможности:


•	Демонстрация слайдовых презентации (например, PowerPoint)�. Возможность рисовать на виртуальной доске


.Запись мероприятия размещается по уникальному веб-адресу�для последующего просмотра/прослушивания любым участником�конференции


•	Обратная связь ведущего с аудиторией (возможность задать во-�прос, уточнить, прокомментировать), общение между участниками�встречи/обучения


. Текстовый чат — возможность задавать вопросы и получать от-�веты в режиме реального времени. Возможно как групповое (сообще-�ния видны всем участникам), так и приватное общение (разговор ме-�жду двумя участниками)





    • Возможность проведения опросов, тестов в течение семинара


• Возможность просмотра видео-фрагментов.


Первые вебинары, в частности проведения лекций, обнаружили�ряд проблем с которыми могут столкнуться даже опытные препода-�ватели.





Вот несколько советов [ *], которые сделают ваш вебинар на-�столько успешным, что вас попросят повторить его еще раз.�Запись и демонстрация


Перед тем, как создавать презентацию, вам следует узнать, будет�ли презентация записываться, и если да, то где будет демонстриро-�ваться. Например, если вы знаете, что запись презентации произво-�диться не будет, то свободнее можете использовать информацию�личного характера, например, электронный адрес.


Создавая презентацию, всегда стоит задумываться об авторском�праве. Создавая вебинар, который будет транслироваться по сети, вы�должны быть еще более внимательны в этом вопросе.


Создание презентации


На то, чтобы создать хороший набор слайдов, которые сопровож-�дали бы вашу презентацию, у вас уйдет от 10 до 20 часов. В это время�не входит изучение контента или написание сопроводительного тек-�ста - только создание презентации.


Привлекайте участников вебинара


Включите в план вопросы для аудитории: их необходимо зада-�вать каждые 6-10 минут. Это не должны быть вопросы типа «Все ли�вам понятно?» Этот вопрос так же плохо работает во время вебина-�ров, как и во время тренинга.


Задавайте прямые вопросы, на которые сможет ответить любой�участник и которые непосредственным образом связаны с темой ва-�шего разговора. Дайте понять: вы ожидаете, что каждый слушатель�сможет ответить на них.


Дайте слушателям достаточно времени на обдумывание, сумми-�руйте сказанное или обсудите один-два ответа, а затем продолжайте�свой доклад.


Когда вы проводите презентацию «очно», вы можете прочитать�по лицам участников уровень их заинтересованности и увлеченности.�Во время онлайн-презентации функцию таких «датчиков» выполняют�вопросы.





Другой легкий способ задать вопрос аудитории - провести опрос�(вопросы могут предполагать как ответ да/нет, так и быть многовари-�антными). Очень важно, чтобы опрос был связан с темой вебинара,�ведь случайные вопросы лишь отвлекут слушателей.


Анимация


Анимация, хорошо работающая в одной программе, может вы-�звать трудности у другой.


Самый безопасный способ совместить серию слайдов для веби-�нара - полностью исключить анимацию и использовать дополнитель-�ные слайды, создающие видимость анимации. Например, если вы хо-�тите, чтобы картинка «появилась» на слайде, создайте слайд без кар-�тинки, а потом его двойник с картинкой.


Гиперссылки


Гиперссылки, которые являются «активными» в нормальных ус-�ловиях, станут простым текстом после загрузки в программу для про-�ведения вебинара. Чтобы участники презентации действительно име-�ли возможность перейти по ссылке, вы должны быть готовы размес-�тить ее в текстовое окно чата. Даже если ссылки «активны» внутри�платформы, вы можете предпочесть разместить адрес в окне чата.


Отправить участников вебинара посетить «внешние» сайты - хо-�роший способ заинтересовать их. Однако не забудьте дать четкие�указания, что нужно сделать на этих сайтах и когда вернуться, иначе�вы рискуете провести остаток презентации перед пустой комнатой.


Видеоклипы


Постарайтесь избежать использования видеоклипов в презента-�циях, если это возможно. У вас слишком мало времени для общения с�вашей аудиторией, чтобы тратить его на настройку видеоаппаратуры.�Разве вы хотите потратить 5 минут драгоценного времени, пытаясь�запустить ваш видеоролик?


Придумайте альтернативный способ передать необходимый кон-�тент. Сможет ли серия из 10 картинок произвести тот же эффект? Ес-�ли вам все-таки необходимо использовать видеоролики, перешлите�участников презентации на сайт, где они выложены, а не загружайте�их через вебинар напрямую.


Пробный запуск


Важность пробного запуска трудно переоценить.�Обязанности модератора


Очень удобно, когда все организационные и технические вопро-�сы перекладываются с плеч лектора на плечи модератора. Модератор








- это фактически второй соведущий, который отвечает исключитель-�но за организационную сторону вебинара. Модератор способен ре-�шить многие вопросы, связанные с техническим обеспечением, но�нужно четко обозначить круг его обязанностей.


Заранее позаботьтесь, чтобы во время вебинара вас не отвлекали�ваши коллеги, телефонные звонки, случайные посетители, мессенд-�жеры и т.п.


Четкие указания


В самом начале презентации предоставьте участникам скриншо-�ты платформы вебинара и расскажите обо всех функциях, которые�собираетесь использовать.


Самое важное - объяснить участникам презентации, как они мо-�гут задать вопросы. Если вопросы возникают во время презентации,�удобнее всего попросить задавать их в чате, а по окончании презен-�тации выслушать аудио вопросы.


Показ рабочего стола


Если вы демонстрируете какие-то навыки, отображая свой рабо-�чий стол, может возникнуть задержка. Заметив отставание, начните�делать паузы между предложениями


Использование вебкамеры


Использовать вебкамеру нужно в ограниченных количествах.�Например, неплохо подключить ваше изображение в начале презен-�тации. С другой стороны, непрерывный показ видео может снизить�пропускную способность канала, функциональность платформы ве-�бинара и навредить всей презентации.


Рекомендуется включать вебкамеру до начала и после заверше-�ния презентации. Во время презентации лучше держать камеру вы-�ключенной, подключая ее только когда хотите задать вопросы «для�установления контакта». Это позволяет наладить визуальную связь с�аудиторией в те моменты, когда она наиболее склонна обратить вни-�мание на вашу «говорящую голову» - ведь во время остальной части�презентации слушатели должны быть увлечены контентом.


После вебинара


Когда вебинар закончен, отошлите его участникам заранее подго-�товленные электронные письма, в которых поблагодарите их за уча-�стие, напомните о ключевых пунктах презентации (не более трех) и�скопируйте гиперссылки, которые использовали во время презента-�ции.





Ведь вы только что организовали вебинар, которым можно гор-�диться!





Ссылки:
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Необходимость учета технологических аспектов гостиничных�предприятий в XXI веке


Е.В. Копытина�аспирант ГОУВПО г. Москвы�«Московский государственный институт индустрии туризма


имени Ю.А. Сенкевича» г. Москва





Модернизация отечественной экономики и развитие гостиничной�индустрии в XXI веке невозможно без внедрения инновационных�технологий, которые позволят значительно увеличить эффективность�процессов и качество продукции, востребованных на рынках.


Внедрение новейших технологических разработок необходимо�практически во всех отраслях экономического хозяйствования, в том�числе и в гостиничной индустрии. Отечественные гостиничные пред-�приятия значительно уступают в уровне технического и технологиче-�ского оснащения американским и европейским гостиницам, которые�соответствуют мировым тенденциям гостиничного бизнеса. В отече-�ственных гостиничных предприятиях процесс привлечения новейших�технологических разработок и решений находиться на начальном�этапе. Данный процесс потребует увеличение расходной части бюд-�жета гостиничных предприятий. Однако привлечение инновацион-�ных разработок позволит улучшить качество предоставляемых услуг�и усовершенствовать функции гостиничных предприятий.


Современные гостиницы в своей деятельности активно исполь-�зуют информационные технологии. Основная цель автоматизации со-�стоит в создании единой информационной системы, охватывающей�все элементы организационной структуры. [1]


Развитие технических и технологических решений формирует�отдельный новый сектор гостиничного бизнеса. Появились сообще-�ства и консорциумы поставщиков технологических решений для гос-�тиничного бизнеса (такие как HTNG), специализированные журналы,�такие как «Hospitality Upgrade», развиваются специализированные�Интернет порталы. Некоторые технологии начинают не только обес-�печивать гостю должный уровень сервиса, но и предугадывать его�потребности. Технологии, созданные для гостиниц внедряются в�смежные сферы и наоборот, системы, появившиеся для обеспечения�работы казино, спортивных парков, СПА и др. находят свое примене-�ние в сфере hospitality. [2]
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