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Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  

ìåòîäû è ïðàêòèêà 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. 
 

Â äàííîì âûïóñêå æóðíàëà ïðåäñòàâëåíà âòîðàÿ òåìà êóðñà «Ýì-
ïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé: ìåòîäû è ïðàêòèêà». Îíà õàðàê-
òåðèçóåò îðãàíèçàöèþ è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ 
îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â èññëåäîâàíèè èõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ïîâåäåíèÿ. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè è ñîäåð-
æàíèþ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà. 
Àíàëèçèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ îïðîñà êàê ìåòîäà ñáîðà 
èíôîðìàöèè, à òàêæå èñêàæåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè åå ïðèìåíåíèè â 
ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå. 

 
Òåìà 2. Ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé: 
ïîëó÷åíèå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê ïî êà÷åñòâåííûì äàííûì1) 

 
Ëåêöèÿ 3. Îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû  

ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà 
 

3.1.  Ââåäåíèå:  
îïðîñíûå ìåòîäû â îáñëåäîâàíèè ïðåäïðèÿòèé 

 
Êàê ñëåäóåò èç ìàòåðèàëîâ ëåêöèè 1, èíôîðìàöèÿ äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèé äîëæíà îáëàäàòü ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè: 
• áûòü ïîîáúåêòíîé, õàðàêòåðèçîâàòü êàæäîå îòäåëüíîå ïðåäïðèÿòèå;  
• îïèñûâàòü ðàçíîîáðàçíûå ñëó÷àè äëÿ âûÿâëåíèÿ òèïîâîãî, íàèáîëåå ðàñ-

ïðîñòðàíåííîãî ïîâåäåíèÿ, à íå óíèêàëüíûõ ïðèìåðîâ; 
• äîñòàâëÿòü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ âíóòðè 

ïðåäïðèÿòèÿ è â åãî âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. 
Îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé óäîâëåòâîðÿþò ýòèì òðåáîâàíèÿì. Îïðîñ 

ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå èíòåðâüþåðà, ñîáèðàþùåãî èíôîðìàöèþ, è ðåñïîíäåí-
òà. Ïðèëîæåíèå îïðîñîâ ê èçó÷åíèþ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé îñíîâàíî íà ñëîæíîé 

                                                 
1) Àâòîð ïðèçíàòåëüíà îðäèíàðíîìó ïðîôåññîðó ÃÓ ÂØÝ Ý.Á. Åðøîâó è Î.Ì. Óâàðîâîé 

çà êîììåíòàðèè è çàìå÷àíèÿ ê äàííîé òåìå. 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. – ä.ý.í., ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÃÓ ÂØÝ, îðäèíàðíûé ïðîôåññîð ÃÓ 
ÂØÝ. 
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öåïî÷êå âçàèìîäåéñòâèé àíàëèòèêà è îáúåêòà àíàëèçà: «ïðåäïðèÿòèå – ðåñïîíäåíò 
(ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ) – èíòåðâüþåð – èññëåäîâàòåëü». Ìåòîäèêà ñáîðà èí-
ôîðìàöèè èëè, êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü, èíñòðóìåíòàðèé îïðîñà – âîïðîñíèê (àíêåòà). 
Îïðîñû ðàçäåëÿþòñÿ íà äâà òèïà: ôîðìàëèçîâàííûå è íåôîðìàëèçîâàííûå. Ôîð-
ìàëèçîâàííûé îïðîñ îïèðàåòñÿ íà ñòðóêòóðèðîâàííûé âîïðîñíèê, â êîòîðîì ïðèâå-
äåíû æåñòêèå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ è, êàê ïðàâèëî, îòâåò âûáèðàåòñÿ èç ôèêñè-
ðîâàííîãî íàáîðà âàðèàíòîâ. 

Ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé – ýòî ðàáîòà ñ îòíîñèòåëüíî áîëüøèì 
ìàññèâîì ïðåäïðèÿòèé, ãäå êàæäàÿ åäèíèöà îáñëåäóåòñÿ ïî èäåíòè÷íîé ïðîãðàììå. 
Îïðîñ èñïîëüçóåò ïîäõîä: îäíî ïðåäïðèÿòèå – îäèí ðåñïîíäåíò, êîòîðûé âûñòóïàåò 
èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè, «÷àñòüþ îáúåêòà», ïîñðåäíèêîì ìåæäó 
íèì è èññëåäîâàòåëåì. Ñòðóêòóðèðîâàííûé âîïðîñíèê ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ ñîá-
ðàòü îäíîðîäíóþ èíôîðìàöèþ ïî ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ è ïðåäñòàâèòü åå â êîëè-
÷åñòâåííîì âèäå. Ýòèìè âîçìîæíîñòÿìè íå îáëàäàþò íåôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû è 
èíûå êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, î êîòîðûõ ìû áóäåì ãîâîðèòü 
â òåìå 3. 

 
Âñòàâêà 3.1. 

 
Â ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè èñïîëüçóþò ðàçíûå êëàññèôèêàöèè îïðîñíûõ 

ìåòîäîâ. Íàïðèìåð, àâòîð ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ [6] âûäåëÿåò àíêåòíûå îïðîñû (êàê 
ïðÿìûå, òàê è çàî÷íûå) è èíòåðâüþ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûõ òèïîâ: îò 
ôîðìàëèçîâàííîãî äî ñâîáîäíîãî. Èíîé ïîäõîä ïðèíÿò â ðàáîòå [8]: òàì ôîðìà-
ëèçîâàííûå èíòåðâüþ è àíêåòíûå îïðîñû îáðàçóþò îòäåëüíûé êëàññ, ïðîòèâî-
ïîñòàâëÿåìûé êà÷åñòâåííûì ìåòîäàì ñáîðà èíôîðìàöèè. Ìû ðàçäåëÿåì ýòîò 
ïîäõîä, ïîñêîëüêó â îïðîñàõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è ïî õàðàêòåðó ñîáè-
ðàåìîé èíôîðìàöèè, è ïî ìåòîäàì åå àíàëèçà ãðàíèöà ïðîõîäèò ìåæäó ôîð-
ìàëèçîâàííûì è íåôîðìàëèçîâàííûì èíòåðâüþèðîâàíèåì. Ïðè ýòîì ñïîñîáû 
ïðîâåäåíèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà âëèÿþò íà îáúåì è ãëóáèíó ïîëó÷àå-
ìîé èíôîðìàöèè. 
 
Òåõíèêà è ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ õîðîøî ðàçðàáîòàíû â ýìïèðè÷å-

ñêîé ñîöèîëîãèè, ïðåäñòàâëåíû â ëèòåðàòóðå [3, 5, 6]. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêîíîìè÷å-
ñêîìó àíàëèçó ïðåäïðèÿòèé ñëåäóåò çàäàòüñÿ äâóìÿ âîïðîñàìè. 

• Â êàêîé ñòåïåíè ìîæíî îïåðåòüñÿ íà ýòè ìåòîäèêè, êîòîðûå, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïðîñîâ ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëåíèÿ èëè îïðåäåëåííûõ 
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ðåæå – ýêñïåðòîâ? Â ýêñïåðòíûõ îïðîñàõ îðãàíèçàöèÿ è ïðîöå-
äóðà ïðîâåäåíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [6]. Îïðîñ ðóêîâî-
äèòåëÿ ïðåäïðèÿòèé – îñîáàÿ ðàçíîâèäíîñòü ýêñïåðòíîãî îïðîñà, ãäå äèðåêòîð âû-
ñòóïàåò ýêñïåðòîì ïî ïðîáëåìàì è ñîñòîÿíèþ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ [1]. Èíôîðìàöèÿ 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèé, à íå èõ òîï-ìåíåäæìåíòà. 

• Êàê ó÷åñòü ðåàëüíûå óñëîâèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, 
â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ èññëåäîâàòåëè? Ïðàêòèêà íå âñåãäà ïîçâîëèò ïðèìåíèòü òùà-
òåëüíî ðàçðàáîòàííûå ìåòîäèêè, íåèçáåæíû óñòóïêè è êîððåêòèðîâêè. Íåîáõîäèìî 
çíàòü, êàê îíè ïîâëèÿþò íà ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ è èõ èíòåðïðåòàöèþ. 

Êàê ìåòîä ñáîðà èíôîðìàöèè ñ ïîñëåäóþùèìè ïðèåìàìè åå àíàëèçà îïðîñ 
îïèðàåòñÿ íà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé áóäåò ðàññìîòðåí 
â äàííîé òåìå. Â òàáë. 3.1 ïðåäñòàâëåíà äåòàëèçàöèÿ òðåõ áàçîâûõ ýòàïîâ ýìïèðè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è ïðè 
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óñëîâèè, ÷òî â åãî îñíîâå ëåæèò ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ2). Ìû ñîñðåäîòî÷èì âíè-
ìàíèå íà ïðîáëåìàõ, âîçíèêàþùèõ ïðè åãî ïðîâåäåíèè, è òåõ çàäà÷àõ, êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ðåøàòü íà ïðàêòèêå. Â ýòîé ëåêöèè ïîñòàâëåíû îñíîâíûå ìåòîäè÷åñêèå 
âîïðîñû, íà êîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíî äîëæåí îòâåòèòü èññëåäîâàòåëü: êàêèì îáðà-
çîì íàäî ïðîâåñòè îïðîñ, êàêèå îáúåêòû âêëþ÷èòü â íåãî è êàê îòîáðàòü ðåñïîí-
äåíòîâ (êîãî îïðîñèòü è êàêèì îáðàçîì?). Â ñëåäóþùåé ëåêöèè îáñóæäàåòñÿ ìåòî-
äèêà ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ (êàê îïðîñèòü è ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû?), à òàêæå 
îãðàíè÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè ìåòîäà â èçó÷åíèè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. 

Òàáëèöà 3.1.  
Îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è  

èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé 

Ýòàïû èññëåäîâàíèÿ 
ïîâåäåíèÿ  

ïðåäïðèÿòèé 

Îñíîâíûå  
ìåòîäè÷åñêèå ñòàäèè 

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå  
çàäà÷è: ñîäåðæàíèå è ðåçóëüòàòû 

Ôîðìóëèðîâêà èññëåäîâàòåëüñêîé  
ïðîáëåìû 

Ñòðóêòóðèçàöèÿ  
ïðîáëåìû 

Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ 
Ôîðìóëèðîâêà áàçîâûõ ãèïîòåç 

I ýòàï 
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû 
èññëåäîâàíèÿ 

Ãèïîòåçû àíàëèçà 
Êîíêðåòèçàöèÿ ãèïîòåç (èíäèêàòîðû) 

Âûáîð îáúåêòà, òðåáîâàíèÿ ê âûáîðêå 
Òðåáîâàíèÿ ê ðåñïîíäåíòó 

Ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû 
îðãàíèçàöèè îïðîñà 

Âûáîð òåõíèêè îïðîñà 

Ðàçðàáîòêà âîïðîñíèêà 
Ýêñïåðòèçà âîïðîñíèêà 
Òåñòèðîâàíèå (ïèëîòàæ) 

Èíñòðóìåíòàðèé  
ôîðìàëèçîâàííîãî  
îïðîñà 

Ïîäãîòîâêà ôèíàëüíîãî âîïðîñíèêà 

Îáó÷åíèå èíòåðâüþåðîâ 
Ôîðìèðîâàíèå âûáîðêè 
Îòáîð ïðåäïðèÿòèé è ðåñïîíäåíòîâ 

Ïîëåâûå ðàáîòû 

Îïðîñ (ïîëåâûå ðàáîòû â óçêîì ñìûñëå) 

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ïðîâåðêà àíêåò 
Âûáîð ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
Ââîä äàííûõ 

II ýòàï 
Ýìïèðè÷åñêîå îáñëå-
äîâàíèå ïðåäïðèÿòèé 
(ñáîð è îáðàáîòêà 
èíôîðìàöèè) 

Ôîðìèðîâàíèå áàçû 
äàííûõ 

Ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêàÿ ïðîâåðêà äàííûõ 

Ïåðâè÷íûé àíàëèç Ñâîäíûå ðåçóëüòàòû îïðîñà 

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç Îïèñàòåëüíàÿ ñòàòèñòèêà äàííûõ 

Ýêîíîìåòðè÷åñêèé 
àíàëèç 

Ïðîâåðêà ãèïîòåç 

III ýòàï 
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ 
îáñëåäîâàíèÿ 

Îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ Îò÷åòû, ïóáëèêàöèè, àíàëèòè÷åñêèå 
çàïèñêè 

                                                 
2) Ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå âòîðîãî è òðåòüåãî ýòàïîâ, òîãäà êàê ñîäåðæàíèå ïåð-

âîãî ýòàïà îáóñëîâëåíî ïðîáëåìàòèêîé àíàëèçà. Â òåìå 4 ìû ðàñêðîåì îñîáåííîñòè ïåðâîãî 
ýòàïà íà ïðèìåðàõ ðàçíûõ èññëåäîâàíèé. 
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3.2.  Òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà 
 

Âàæíûì ïðèçíàêîì ðàçäåëåíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ íà äâà êëàññà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîá èõ ïðîâåäåíèÿ. Ìîæíî ãîâîðèòü îá îïðîñàõ, ïðåäïîëàãàþùèõ çàïîë-
íåíèå âîïðîñíèêà èëè ðåñïîíäåíòîì, èëè èíòåðâüþåðîì. Îïðîñ, êîòîðûé îñíîâàí íà 
íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè èíòåðâüþåðà, ÷àñòî íàçûâàþò ôîðìàëèçîâàííûì èíòåð-
âüþèðîâàíèåì (íåïîñðåäñòâåííûì, ïðÿìûì îïðîñîì), ðàáîòîé â ðåæèìå «face-to-face». 
Èíòåðâüþåð, èìåþùèé ñòðóêòóðèðîâàííûé âîïðîñíèê, ñàì çàäàåò âîïðîñû ðåñïîí-
äåíòó, ïðè ýòîì ìîæåò òîëêîâàòü, ïîìîãàòü â çàïîëíåíèè (îáû÷íàÿ ïðàêòèêà: çà÷è-
òûâàþòñÿ âîïðîñû è âàðèàíòû îòâåòîâ, åñëè ýòèõ âàðèàíòîâ ìíîãî è îíè òðóäíî âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ íà ñëóõ, òî ðåñïîíäåíòó ïîêàçûâàþò êàðòî÷êè ñ îòâåòàìè). Èíòåðâüþåð 
ñòàíîâèòñÿ ïîñðåäíèêîì â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè, «÷àñòüþ íàáëþäà-
òåëÿ» è, îòâå÷àÿ çà êà÷åñòâî çàïîëíåíèÿ âîïðîñíèêà, ìîæåò ïîâëèÿòü íà îòâåòû. 

Äèñòàíöèÿ âîçíèêàåò, êîãäà îïðîñ ïðîâîäèòñÿ â òåõíèêå çàî÷íîãî àíêåòèðîâà-
íèÿ. Àíêåòà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ÷åðåç ïî÷òó, ôàêñ, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ïî çà-
ðàíåå îïðåäåëåííûì àäðåñàì ñ òåì, ÷òîáû ðåñïîíäåíò åå çàïîëíèë è âåðíóë â àäðåñ 
îðãàíèçàòîðîâ îïðîñà, ìîæåò ðàçìåùàòüñÿ íà èíòåðíåò-ñàéòàõ èëè â ÑÌÈ äëÿ âñåõ 
æåëàþùèõ èëè ðàçäàâàòüñÿ íà êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ. Ïîñëåäíèé ñïîñîá ÷àñòî 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé îò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé – íà ñúåçäàõ äåëîâûõ ñîþçîâ è àññîöèàöèé, âî âðåìÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è 
ñåìèíàðîâ. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ èíòåðâüþåð êàê çíà÷èìàÿ ôèãóðà íå âîçíèêàåò, 
âûïîëíÿÿ ÷èñòî òåõíè÷åñêèå ôóíêöèè: ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîñëåäóþùèé ñáîð àíêåò. 
Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ïîäîáíûõ òåõíèê îáñëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåñïîí-
äåíò çàïîëíÿåò âîïðîñíèê ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç òåñíîãî êîíòàêòà ñ èíòåðâüþåðîì, îá-
ùåíèÿ ñ íèì èëè åãî ïîìîùè. Íåñêîëüêî îñîáíÿêîì ñòîèò òåëåôîííàÿ ôîðìà îïðîñà, 
ãäå èíòåðâüþåð, áåñåäóÿ, ôàêòè÷åñêè èãðàåò ðîëü «ãëàç» ðåñïîíäåíòà, çà÷èòûâàÿ àí-
êåòó. Êîíòàêò íàñòîëüêî îãðàíè÷åí è íå ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçúÿñíåíèé, ÷òî ïîäîá-
íîå àíêåòèðîâàíèå òàêæå ñòîèò îòíåñòè ê çàî÷íîìó. 

Ïðàêòèêà, êàê âñåãäà, ðàçìûâàåò ÷èñòûå òåõíèêè ðàáîòû. Â îáñëåäîâàíèè 
ïðåäïðèÿòèé ðàñïðîñòðàíèëàñü ïðîìåæóòî÷íàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðâüþåðà 
ñ èõ ðóêîâîäèòåëÿìè: ðàçäà÷à âîïðîñíèêîâ ñ ïîñëåäóþùèì êîíòðîëåì. Èíòåðâüþåð 
äîñòàâëÿåò âîïðîñíèê òîï-ìåíåäæåðó, îáúÿñíÿåò öåëè îïðîñà è èññëåäîâàíèÿ â öå-
ëîì, õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè (ñîöèîëîãè òîæå óïîìèíàþò àíàëîãè÷íîå 
«ðàçäàòî÷íîå àíêåòèðîâàíèå» [6]). ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ çàïîëíåííûé âîïðîñíèê 
çàáèðàåòñÿ èíòåðâüþåðîì, ïðè÷åì â ýòîò ìîìåíò îí ìîæåò âñòðåòèòüñÿ ñ ðåñïîíäåí-
òîì, óòî÷íèòü è ïîìî÷ü, ïðîâåðèòü îòâåòû, ïîáåñåäîâàòü ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì. 
Ïðè÷èíû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîé òåõíèêè îò÷àñòè îáóñëîâëåíû òðåáîâàíèÿìè ðó-
êîâîäèòåëÿ, êîòîðûé íå ìîæåò ñðàçó âûäåëèòü âðåìÿ äëÿ äîëãîãî ðàçãîâîðà, ãîòîâ 
çàïîëíèòü âîïðîñíèê ïî ÷àñòÿì èëè õîòåë áû ñ íèì ïðåäâàðèòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ, 
÷òîáû ñîêðàòèòü âðåìÿ îáùåíèÿ «face-to-face». Ñóáúåêòèâíî â òàêîì ñïîñîáå çàèí-
òåðåñîâàí èíòåðâüþåð, ïîñêîëüêó ýêîíîìèò âðåìÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïðîêîíòðîëèðî-
âàòü ñòðîãîå ñîáëþäåíèå òåõíèêè ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ êàê áîëåå 
ïðåäïî÷òèòåëüíîé çàòðóäíèòåëüíî. 

 
Âñòàâêà 3.2. 

 
Ðåàëüíûå ïðèìåðû ðàáîò ïî èññëåäîâàíèþ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé äàþò 

ðàçíîîáðàçíûå, â òîì ÷èñëå ãèáðèäíûå, ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ôîðìàëèçîâàííîãî 
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îïðîñà. Â ðåãóëÿðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû Ðîññèéñêèé 
ýêîíîìè÷åñêèé áàðîìåòð (ÐÝÁ), Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà 
(ÈÝÏÏ) èñïîëüçóþò ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, îòâåòû òàêæå âîçâðàùàþòñÿ ïî ïî÷òå. 
Â àíêåòèðîâàíèè ðóêîâîäèòåëåé ôèðì îïòîâîé òîðãîâëè ã. Ìîñêâû â ÃÓ ÂØÝ 
ïðèìåíÿëèñü òåëåôîí è ôàêñ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ àíêåòà îãðàíè÷åíà 1–2 ñòðàíè-
öàìè. 

Â îïðîñå áîëåå 1600 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé (ïåðâîì â Ðîññèè ìàñøòàáíîì îá-
ñëåäîâàíèè ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà), ïðîâåäåííîì Ðàáî÷èì öåíò-
ðîì ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè â 1995 ã. [7], àíêåòû áûëè 
äîñòàâëåíû â àäìèíèñòðàöèè âñåõ ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè. Îíè ðàñïðîñòðàíÿëè 
àíêåòû ñðåäè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóÿ ïî÷òó, âûñòàâêè è ÿðìàðêè, ñîâåùà-
íèÿ, ðåãèîíàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñîþçû. Â ïèëîòíîì îïðîñå áîëåå 300 ðó-
êîâîäèòåëåé îòêðûòûõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ â òðåõ ðåãèîíàõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ 
ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàëàñü â îñíîâíîì òåõíèêà ðàç-
äàòî÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ è, ÷àñòè÷íî, ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ [11]. Çäåñü 
îáû÷íî àíêåòû çàíèìàþò 6–8 ñòðàíèö. 

Ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ êàê íàèáîëåå ñëîæíûé ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ îïðîñà 
èñïîëüçóåòñÿ íå ñòîëü ÷àñòî. Òàê, ê íåìó ïðèáåãàëè äëÿ àíàëèçà àäàïòàöèè 
ïðåäïðèÿòèé ê ïåðåõîäíûì óñëîâèÿì â íåñêîëüêèõ íåáîëüøèõ ïî ìàñøòàáó 
îïðîñàõ (100–200 ðåñïîíäåíòîâ) [2, 9]. Ñðåäè ïîñëåäíèõ ðàáîò íàçîâåì èññëåäî-
âàíèå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è êîðïîðàòèâíîé èíòåãðàöèè ñ èíòåðâüþèðî-
âàíèåì ðóêîâîäèòåëåé áîëåå 800 àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ (âîïðîñíèê ñîäåðæàë 
áîëåå 150 âîïðîñîâ) [17], èíèöèèðîâàííîå ÃÓ ÂØÝ è Óíèâåðñèòåòîì Õèòîöó-
áàøè (Òîêèî). Äðóãîé ïðèìåð êðóïíîãî îáñëåäîâàíèÿ â ýòîé òåõíèêå – îïðîñ 
1000 êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè äëÿ èçó÷åíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà â ñîâìåñòíîì ïðîåêòå ÃÓ ÂØÝ è Âñåìèð-
íîãî áàíêà ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè 
ÐÔ (îêîëî 250 âîïðîñîâ) [15]. Âîïðîñíèêè óæå ñîäåðæàëè äî 30–35 ñòðàíèö. 
 

3.3.  Îðãàíèçàöèÿ îïðîñà:  
âûáîð òåõíèêè è èñïîëíèòåëÿ 

 
Ïðè îðãàíèçàöèè îïðîñà âîçíèêàþò äâà ïåðâîñòåïåííûõ âîïðîñà, íà êîòîðûå 

äîëæåí äàòü îòâåò èññëåäîâàòåëü. Ïåðâûé âîïðîñ: êàêîé ìåòîä ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè áóäåò èçáðàí – äèñòàíöèîííîå àíêåòèðîâàíèå è åãî òåõíèêà èëè ôîðìàëè-
çîâàííîå èíòåðâüþèðîâàíèå3)? Âûáîð ñïîñîáà îïðîñà íà ïðàêòèêå äåëàåòñÿ â óñëî-
âèÿõ êîìïëåêñà îãðàíè÷åíèé è âçàèìîñâÿçàí ñ èíñòðóìåíòàðèåì ñáîðà äàííûõ. 
Îñíîâíûìè îãðàíè÷åíèÿìè âûñòóïàþò ôèíàíñîâûå, ïîñêîëüêó èíòåðâüþèðîâàíèå 
ñóùåñòâåííî áîëåå òðóäîåìêèé è äîðîãîé ïóòü ñáîðà èíôîðìàöèè. Îí æå îáû÷íî 
òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè, ïîýòîìó ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå îãðàíè÷åíèÿ íà ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü îáñëåäîâàíèÿ. Äèñòàíöèîííîå àíêåòèðîâàíèå ïðè ðàçäàòî÷íûõ òåõ-
íèêàõ îäíîìîìåíòíîå, â ñëó÷àå ïî÷òîâîé ðàññûëêè – îáóñëîâëåíî âðåìåíåì îáîðîòà 
ïèñåì. Åùå îäíà ñóùåñòâåííàÿ ðåñóðñíàÿ ïðîáëåìà – íàëè÷èå èíòåðâüþåðîâ, êîòî-
ðûå ìîãëè áû ïðîâåñòè ýêñïåðòíîå èíòåðâüþ ñ òîï-ìåíåäæåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Îò÷àñòè ýòà ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ ôèíàíñîâûìè îãðàíè÷åíèÿìè: åñëè åñòü ñðåäñòâà, 
ìîæíî ïðèâëå÷ü áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. 

Ðàçìåðû è ñëîæíîñòü âîïðîñíèêà òàêæå ñòàíîâÿòñÿ ñåðüåçíûìè îãðàíè÷åíèÿ-
ìè ïðè âûáîðå òåõíèêè. Î÷åâèäíî, ÷òî âîïðîñíèêè äëÿ çàî÷íîãî çàïîëíåíèÿ êîðî÷å, 

                                                 
3) Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñ ó÷åòîì çàäà÷ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà âûáðàí ìåòîä ôîðìàëèçî-

âàííîãî îïðîñà. 
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ïðîùå è ìàêñèìàëüíûì îáðàçîì ñòðóêòóðèðîâàíû äëÿ áûñòðîé ðàáîòû è ñíèæåíèÿ 
âåðîÿòíîñòè íåïðàâèëüíîãî òîëêîâàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ äèñòàíöèîííîå àíêåòèðîâà-
íèå (â îäèí öèêë) íå ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü êîëè÷åñòâîì îòâåòèâøèõ, îñòàâèò ïðîáå-
ëû è îøèáêè â îòâåòàõ. Â èäåàëå ñîçäàíèå âîïðîñíèêà êàê äåòàëèçàöèÿ çàäà÷ èñ-
ñëåäîâàíèÿ è åãî ãèïîòåç äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü âûáîðó òåõíèêè îïðîñà, íî ïðàê-
òè÷åñêè äåéñòâóåò îáðàòíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Ñíà÷àëà, èñõîäÿ èç îãðàíè÷åíèé, 
èçáèðàåòñÿ òåõíèêà, à ïîòîì ïîä íåå ðàçðàáàòûâàåòñÿ èíñòðóìåíòàðèé ñáîðà èí-
ôîðìàöèè. 

Âòîðîé îðãàíèçàöèîííûé âîïðîñ, îñîáåííî âàæíûé äëÿ òðóäîåìêîãî ôîðìàëè-
çîâàííîãî èíòåðâüþ, – êòî âûïîëíèò òàê íàçûâàåìûå ïîëåâûå ðàáîòû, êîîðäèíèðóÿ 
ñáîð äàííûõ. Äâà áàçîâûõ âàðèàíòà: èñïîëíèòåëåì âñåé (èëè áîëüøåé ÷àñòè) ðàáîòû 
áóäåò ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè èññëåäîâàòåëüñêàÿ ãðóïïà. Ïðè ñàìî-
ñòîÿòåëüíîì ïðîâåäåíèè îïðîñà îíà áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèþ êîîðäèíàòîðà, à â ðîëè 
èíòåðâüþåðîâ âûñòóïàþò ÷ëåíû ãðóïïû èëè ïðèãëàøåííûå ñïåöèàëèñòû. 

Ïðèâëå÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ îáû÷íî ïðîâîäèò ðàáîòû ýòàïà ýìïèðè÷åñêîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ îò íà÷àëà äî êîíöà, èñêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòàðèÿ. Âîçìîæíû 
ïðîìåæóòî÷íûå âàðèàíòû, êîãäà îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò òîëüêî ñáîð è ïðåäñòàâëå-
íèå çàêàç÷èêó çàïîëíåííûõ àíêåò (ïîëåâûå ðàáîòû â óçêîì ñìûñëå), à äðóãèå çàäà-
÷è ëîæàòñÿ íà èññëåäîâàòåëÿ. 

Â Ðîññèè äåéñòâóåò ðÿä ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî 
êðóïíûå è èçâåñòíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè (Ëåâàäà-Öåíòð, ÂÖÈÎÌ, Ôîíä 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ), êîòîðûå äàâíî èçó÷àþò ïðîáëåìû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïî-
ñòîÿííî ïðîâîäÿò îïðîñû íàñåëåíèÿ, èìåþò òàêæå áîãàòûé îïûò ðàáîòû ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ãðóïïàìè è ýêñïåðòíûìè îïðîñàìè, ðàñïîëàãàþò øèðîêîé ñåòüþ èí-
òåðâüþåðîâ. Âî-âòîðûõ, ìàðêåòèíãîâûå êîìïàíèè, èìåþùèå òåñíûå êîíòàêòû ñ 
ïðåäïðèÿòèÿìè êàê ñ çàêàç÷èêàìè è êëèåíòàìè è òàêæå ïîääåðæèâàþùèå ñåòü 
èíòåðâüþåðîâ. Â-òðåòüèõ, èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå âûïîëíÿþò ðà-
áîòû äëÿ ñåáÿ è ïî çàêàçàì (Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÐÀÍ, Íàöèîíàëüíûé èíñòèòóò 
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ÍÈÑÈÏÏ)). Ñþäà æå îòíî-
ñÿòñÿ îðãàíèçàòîðû êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ (ÐÝÁ, ÈÝÏÏ), ðàñïîëàãàþùèå ïàíåëü-
íûìè âûáîðêàìè è íàâûêàìè ïî÷òîâîé ðàññûëêè. 

Ïðåèìóùåñòâî àóòñîðñèíãà â òîì, ÷òî ñîöèîëîãè÷åñêèå èëè ìàðêåòèíãîâûå 
îðãàíèçàöèè ìîãóò âûïîëíèòü âñþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò, îáëà-
äàÿ êàê ñïåöèàëèñòàìè ïî ôîðìèðîâàíèþ âûáîðêè è áàç äàííûõ, òàê è ñåòüþ êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ èíòåðâüþåðîâ â áîëüøèíñòâå ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 
Ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðàáîò, íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ 
èõ êà÷åñòâà, ó÷àñòèÿ èññëåäîâàòåëÿ â òåõ ñòàäèÿõ, ãäå óìåíèé ñòîðîííèõ èñïîëíè-
òåëåé ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íî (íàïðèìåð, ïðîâåðêà äàííûõ). 

Êëþ÷åâàÿ çàäà÷à êîîðäèíàòîðà – îáåñïå÷èòü åäèíîîáðàçèå çàïîëíåíèÿ âîï-
ðîñíèêà, êîòîðîå çàâèñèò íå òîëüêî îò åãî ÷åòêîñòè, íî è óíèôèöèðîâàííîãî òîëêî-
âàíèÿ ëèöàìè, ñîáèðàþùèìè èíôîðìàöèþ. Ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ÷àñòî îïèðà-
åòñÿ íà ãðóïïó èíòåðâüþåðîâ èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ, ïîýòîìó èñïîëüçóþòñÿ äâà ñïî-
ñîáà îáåñïå÷åíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî åäèíñòâà. Ïåðâûé è îáÿçàòåëüíûé øàã – ýòî ñî-
ñòàâëåíèå ñïåöèàëüíîãî äîêóìåíòà, òàê íàçûâàåìîé «èíñòðóêöèè (èëè ïàìÿòêè) äëÿ 
èíòåðâüþåðà». Â íåé õàðàêòåðèçóåòñÿ îáñëåäîâàíèå, ðàçúÿñíÿåòñÿ ñîäåðæàíèå âîï-
ðîñíèêà è ñëîæíûõ âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì â òåêñòå âîïðîñíèêà òàêæå äàþòñÿ ïîÿñíå-
íèÿ ê ëîãè÷åñêèì ïåðåõîäàì, âîçìîæíîé òðàêòîâêå ïîíÿòèé. 
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Âòîðîé øàã – îáó÷åíèå èíòåðâüþåðîâ (â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î áàçî-
âîé ïîäãîòîâêå, à î äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè). Â îáñëåäîâàíèÿõ, îñíîâàííûõ íà 
áîëüøèõ è òðåáóþùèõ áàçîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé âîïðîñíèêàõ, ïðîâîäèòñÿ 
î÷íûé òðåíèíã èíòåðâüþåðîâ. Íà ñåìèíàðå ðàññìàòðèâàåòñÿ è îáñóæäàåòñÿ òåêñò 
âîïðîñíèêà, â ðàáîòå ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè êîîðäèíàòîðà ðàáîò, èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ãðóïïû. Îíè îòâå÷àþò íà âîïðîñû èíòåðâüþåðîâ, êîììåíòèðóþò òåêñò, ïîêàçû-
âàþò âîçìîæíûå ïðîáëåìû è ïîäâîäíûå êàìíè â ðàáîòå ñ ðåñïîíäåíòàìè. 

Ëåãêî âèäåòü, ÷òî ðåøåíèÿ ïî àóòñîðñèíãó îáóñëîâëåíû ôèíàíñîâûìè îãðà-
íè÷åíèÿìè, à òàêæå ñîäåðæàíèåì è ìàñøòàáàìè ïîëåâûõ ðàáîò, ôîðìîé ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñà è íåîáõîäèìîñòüþ ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîìîùíèêîâ. Îáðàùå-
íèå ê ñïåöèàëèñòàì ïîçâîëÿåò ïðîôåññèîíàëüíî ðåøàòü ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû, 
âûïîëíèòü êðóïíûå îáñëåäîâàíèÿ è ïîëó÷èòü ïðåäñòàâèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Â òî 
æå âðåìÿ, êîãäà èññëåäîâàòåëüñêàÿ ãðóïïà îáëàäàåò îïûòîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, îí 
ïîìîãàåò â èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, ïîíèìàíèè ñóùåñòâà îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, à òåì ñàìûì – â êîíòðîëå äåÿòåëüíîñòè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. 

 
Âñòàâêà 3.3. 

 
Ïðàêòèêà äàåò ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé î âûáîðå èñ-

ïîëíèòåëÿ îáñëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, â îïðîñå áîëåå 300 ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî 
áèçíåñà ïî çàêàçó ÎÝÑÐ êîîðäèíàòîðîì ðàáîò âûñòóïèëà èññëåäîâàòåëüñêàÿ 
ãðóïïà, êîòîðàÿ íàøëà èíòåðâüþåðîâ â òðåõ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ [18]. Â ïèëîò-
íîì îïðîñå áîëåå 300 îòêðûòûõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ñòîðîííÿÿ îðãàíèçàöèÿ 
êîîðäèíèðîâàëà ïîëåâûå ðàáîòû, ñîáðàâ çàïîëíåííûå àíêåòû, îäíàêî ââîä è âñå 
ñòóïåíè ïðîâåðêè äàííûõ îñóùåñòâëÿëèñü íåïîñðåäñòâåííî èññëåäîâàòåëÿìè 
[11]. Îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé ÀÎ ïî ïðîáëåìàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ-
÷àÿ ñîçäàíèå âûáîðêè, ñäåëàë Ëåâàäà-Öåíòð [17]. Â àíàëèçå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ìàðêåòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ GFK âçÿëà íà ñåáÿ îñíîâíîé êîìïëåêñ ðàáîò [15]. 
Êàê ïîêàçàíî âûøå, èññëåäîâàòåëè ÷àñòî êîîïåðèðóþòñÿ ñ äðóãèìè îðãàíèçà-
öèÿìè. Íàïðèìåð, â èçó÷åíèè ñòðóêòóðíûõ òðàíñôîðìàöèé â ðîññèéñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè èñïîëüçîâàíî çàî÷íîå àíêåòèðîâàíèå, è ðåãèîíàëüíûå îòäåëåíèÿ 
Ðîññòàòà ðàçîñëàëè áëàíê ïî ïðåäïðèÿòèÿì [4]. ÐÝÁ è ÈÝÏÏ â ðåãóëÿðíîé ðàñ-
ñûëêå ÷àñòî âêëþ÷àëè ðàçîâî çàäàâàåìûå íåñêîëüêî âîïðîñîâ ïî çàêàçàì àíà-
ëèòèêîâ (íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [12]). 
 

3.4.  Ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû:  
îïðåäåëåíèå îáúåêòà îáñëåäîâàíèÿ 

 
Íàðÿäó ñ ðàçðàáîòêîé èíñòðóìåíòàðèÿ (ñì. ëåêöèþ 4) èññëåäîâàòåëü äîëæåí 

ðåøèòü êëþ÷åâóþ ìåòîäè÷åñêóþ ïðîáëåìó âûáîðà îáúåêòà îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ íå 
ìîæåò áûòü îñòàâëåíà íà îòêóï âíåøíåìó èñïîëíèòåëþ. 

 
3.4.1. Âûáîð ïðåäïðèÿòèé 

 
Îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé áûâàþò ñïëîøíûìè è âûáîðî÷íûìè4). Â ïîñëåäíåì 

ñëó÷àå â îïðîñ ïîïàäàåò ÷àñòü îáúåêòîâ, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ ïîñòàâëåííàÿ ïðîáëå-
                                                 

4) Ñóùåñòâóþò ìîíîãðàôè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, íå îòíîñÿùèåñÿ ê 
îïðîñàì. 
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ìà, èëè âûáîðêà èç èõ ñîâîêóïíîñòè (êàê ãîâîðèò ñòàòèñòèêà – ãåíåðàëüíîé ñîâî-
êóïíîñòè). Íà ïðàêòèêå ïðåâàëèðóþò âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé, õîòÿ íåëüçÿ èñêëþ÷àòü âîçìîæíîñòü ñïëîøíûõ. 

 
Âñòàâêà 3.4. 

 
Òàê, âûñòàâëåíèå ðåéòèíãà ñòóäåíòàì ÃÓ ÂØÝ ïðåäñòàâëÿåò ñïëîøíîå íà-

áëþäåíèå. Â ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèé, íàïðèìåð, åñëè ïîñòàâëåíà çàäà÷à èçó÷åíèÿ 
ìåñòà è ðîëè ïðîôñîþçîâ â ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè, òî âðÿä ëè èññëåäî-
âàòåëü ñìîæåò îõâàòèòü ñïëîøíûì îáñëåäîâàíèåì âñå ïðîìûøëåííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ Ðîññèè – äàæå ïî÷òîâîå àíêåòèðîâàíèå 150 òûñ. êðóïíûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèé åìó íå ïîä ñèëó. È òîãäà ïîíåâîëå îáñëåäîâàíèå ñòàíåò âûáîðî÷-
íûì – áóäåò îòîáðàíà ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé ñ îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. 
Ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíû òàêæå èñïîëüçóþò âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ äëÿ ñâîèõ 
çàäà÷, ó íèõ åñòü âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ êðóïíûõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ âûáîðîê 
è ñáîðà èíôîðìàöèè ñî âñåõ åå îáúåêòîâ. Èíîé ïðèìåð: èññëåäîâàíèå äîëæíî 
âûÿâèòü òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëèñü êîìïàíèè ïðè âûâåäåíèè êîðïîðà-
òèâíûõ îáëèãàöèé íà ôîíäîâóþ áèðæó. Ðîññèéñêèõ êîìïàíèé – ýìèòåíòîâ îá-
ëèãàöèé, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, ìåíåå 200 îáúåêòîâ, è âîâëå÷ü èõ âñå â îáñëå-
äîâàíèå íå ñòîëü ïðîáëåìàòè÷íî. Åùå îäíà çàäà÷à: òðóäíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïåð-
âè÷íîãî èëè âòîðè÷íîãî ðàçìåùåíèÿ àêöèé ðîññèéñêèì áèçíåñîì â 2000-å ãîäû. 
Çäåñü êîëè÷åñòâî êîìïàíèé íå ïðåâûøàåò 60–70, èõ ïåðå÷åíü èçâåñòåí, ñïëîø-
íîå îáñëåäîâàíèå è âîçìîæíî, è êðàéíå æåëàòåëüíî ïðè òàêîì ÷èñëå îáúåêòîâ. 
 
Ïðè îòáîðå ïðåäïðèÿòèé âîçíèêàåò ðÿä âîïðîñîâ, íà êîòîðûå îòâå÷àåò èñ-

ñëåäîâàòåëü: êàêèå ïî ñâîèì áàçîâûì õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòû âîéäóò â îïðîñ è 
ñêîëüêî èõ áóäåò âêëþ÷åíî? Ïåðâûé âîïðîñ âñåöåëî îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì 
èññëåäîâàíèÿ, ïîñòàíîâêîé öåëåé, çàäà÷, ãèïîòåç. Â çàâèñèìîñòè îò íèõ â îäíèõ 
ñëó÷àÿõ ðå÷ü ìîæåò èäòè î ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â äðóãèõ – î ïðåäïðè-
ÿòèÿõ èíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè àíàëèçå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èññëåäî-
âàòåëü îãðàíè÷åí ðàìêàìè çàêîíîäàòåëüñòâà, è îáúåêò – àêöèîíåðíûå îáùåñòâà. 
Åñëè öåëü ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ – ðåêîìåíäàöèè ïî ïîääåðæêå ìàëîãî áèçíåñà, 
òî ýòî ñóáúåêòû ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Èçó÷åíèå àäàïòàöèè ñòàðûõ ñîâåò-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé ê ðûíêó ìîæåò îãðàíè÷èòü îáëàñòü àíàëèçà ãîñóäàðñòâåííûìè è 
ïðèâàòèçèðîâàííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, íî åñëè âûäâèíóòà ãèïîòåçà, ÷òî èìåííî íî-
âûå êîìïàíèè ëó÷øå àäàïòèðóþòñÿ ê èçìåíåíèÿì ïî ñðàâíåíèþ ñ áûâøèìè ãîñó-
äàðñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, òî íàëè÷èå òàêèõ êîìïàíèé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì. 

Áîëüøèíñòâî ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèé èññëåäóþòñÿ íà âûáîðî÷íûõ ñîâîêóïíî-
ñòÿõ, è ïðè ïîñòðîåíèè ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò 
áûòü ñ îöåíèâàåìîé ïîãðåøíîñòüþ ðàñïðîñòðàíåíû íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. 
Ñðàçó æå âñòàåò âòîðîé âîïðîñ: ìîæíî ëè ïîñòðîèòü òàêóþ âûáîðêó è êàêîâû åå 
ðàçìåðû? Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíûõ âûáîðîê ðàçðàáîòàíû ñòàòèñòè-
êîé [14], è äëÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè â ñòàòèñòè÷åñêîì ñìûñëå îáÿçàòåëüíûì óñëî-
âèåì ÿâëÿåòñÿ ðàâíàÿ âåðîÿòíîñòü ëþáîãî îáúåêòà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïî-
ïàñòü â âûáîðêó, ò.å. ïðåäïîñûëêà î ñëó÷àéíîì õàðàêòåðå îòáîðà îáúåêòîâ. 

Îáñóäèì òðóäíîñòè ïîñòðîåíèÿ âûáîðîê ïðåäïðèÿòèé, ïðåòåíäóþùèõ íà ðå-
ïðåçåíòàòèâíîñòü. Ïåðâàÿ ïðîáëåìà – ýëåìåíòàðíîå íåçíàíèå (èëè íåòî÷íîå çíàíèå) 
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ýòó ïðîáëåìó íå ðåøàåò äàæå äîñòóï ê íàèáîëåå ïîë-
íîìó èñòî÷íèêó – äàííûì ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ î ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèé. 
Â èìåþùåìñÿ ñòàòèñòè÷åñêîì ðåãèñòðå îòðàæàþòñÿ ïðîöåäóðû òîëüêî îôèöèàëüíîé 
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ëèêâèäàöèè ïðåäïðèÿòèé (íå ó÷èòûâàåòñÿ ôàêòè÷åñêîå ïðåêðàùåíèå ðàáîòû, íå-
êîòîðûå ðåîðãàíèçàöèè), à ïîòîìó ñîäåðæàòñÿ «ìåðòâûå äóøè» èëè óñòàðåâøèå çà-
ïèñè î õàðàêòåðèñòèêàõ áèçíåñà. Äëÿ îòäåëüíûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé (íàïðèìåð, 
ìèêðîïðåäïðèÿòèé, îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ) õàðàêòåðíû ñòîëü 
÷àñòûå èçìåíåíèÿ, ÷òî èõ òðóäíî óëîâèòü â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ïóáëèêóåìûå ñáîð-
íèêè âêëþ÷àþò òîëüêî ñàìûå îáùèå ñâåäåíèÿ î ñòðóêòóðå ìàññèâà çàðåãèñòðèðî-
âàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î íåêîòîðûõ åãî 
÷àñòÿõ. 

Âòîðàÿ òðóäíîñòü – îáåñïå÷åíèå ñëó÷àéíîãî õàðàêòåðà îòáîðà. Äåéñòâèòåëüíî, 
äàæå åñëè ïðåäïîëîæèòü ïîëíîå çíàíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, òî ïðîöåäóðû 
èìèòàöèè ñëó÷àéíîãî îòáîðà (äàò÷èê ñëó÷àéíûõ ÷èñåë, îòáîð êàæäîãî 10–20–30-ãî íî-
ìåðà èç ñîâîêóïíîñòè) ïðèâåäóò ê ïîÿâëåíèþ â âûáîðêå ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ðàñ-
ïîëîæåíû â òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ èëè óñïåþò èñ÷åçíóòü, èçìåíèòü ñâîè õà-
ðàêòåðèñòèêè äî íà÷àëà îïðîñà. Ïîäîáíàÿ ñõåìà íå ïðåäïîëàãàåò îãðàíè÷åííîñòè 
ñðåäñòâ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû. Íî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì èñòî÷íèêîì îò-
êëîíåíèÿ îò ñëó÷àéíîñòè â õîäå ïîëåâûõ ðàáîò ñòàíîâÿòñÿ îòêàçû îò ó÷àñòèÿ â îï-
ðîñå, ñîçäàþùèå ñìåùåíèå âûáîðêè, ïîñêîëüêó òðóäíî ïîâåðèòü â èõ ñëó÷àéíûé 
õàðàêòåð. Äà, âîçìîæåí ñëó÷àéíûé êîìïîíåíò, íî êàê ïîâåäåí÷åñêîå äåéñòâèå îòêàç 
îáóñëîâëåí ðÿäîì ÷åðò íå òîëüêî ðåñïîíäåíòà, íî è ïðåäïðèÿòèé. Â èòîãå ñêîíñò-
ðóèðîâàííàÿ âûáîðêà îòêëîíÿåòñÿ îò ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, à ôàêòè÷åñêàÿ âû-
áîðêà âñåãäà îòëè÷àåòñÿ îò ñêîíñòðóèðîâàííîé è ïî ðàçìåðàì, è ïî ñîñòàâó. 

 
Âñòàâêà 3.5. 

 
Ïîä÷åðêíåì, ÷òî íåêîòîðûå òåõíèêè äèñòàíöèîííûõ îïðîñîâ äàæå íå ñòàâÿò 

âîïðîñ î ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè. Äåëåãàòû íà ñúåçä ïðåäïðèíèìàòåëåé ìà-
ëîãî áèçíåñà (èëè ñëóøàòåëè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ) óæå îáðàçóþò íåñëó÷àéíóþ 
âûáîðêó. Õîòÿ àíêåòû áóäóò ðîçäàíû âñåì äåëåãàòàì (èëè ñëóøàòåëÿì), íî äà-
ëåêî íå âñå áóäóò îòâå÷àòü íà âîïðîñû – âîçíèêàåò ñàìîîòáîð, ñìåùåíèå â 
ñòîðîíó îòâå÷àþùèõ. Êòî ýòî – áîëåå àêòèâíûå èëè áîëåå äèñöèïëèíèðîâàííûå 
ìåíåäæåðû? Âîçìîæíî, ÷òî ýòî òå, êòî õî÷åò äîíåñòè ñâîå ìíåíèå äî «âåðõîâ» 
ñúåçäà – áîëåå àêòèâíûå ðóêîâîäèòåëè. ×åì îòëè÷àþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íà êî-
òîðûõ îíè ðàáîòàþò? Íàõîäÿòñÿ ëè îíè â ëó÷øåì èëè õóäøåì ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè? Ñïèñîê âîïðîñîâ ìîæíî ïðîäîëæèòü. Ãëàâíîå â òîì, 
÷òî ñîâîêóïíîñòü ó÷àñòâîâàâøèõ â îáñëåäîâàíèè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, êîíå÷íî, 
íå ïðåäñòàâëÿåò àäåêâàòíî âñå ðàçíîîáðàçèå ìàëîãî áèçíåñà Ðîññèè. 
 
Íà ïðàêòèêå ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ïðèåìû ïîñòðîåíèÿ âû-

áîðîê [3,6], íåèçáåæíû è îòñòóïëåíèÿ. Êîíñòðóèðóþò ñëó÷àéíûå ñòðàòèôèöèðî-
âàííûå âûáîðêè, â êîòîðûõ ñîáëþäåíà ñòðóêòóðà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïî çà-
ðàíåå ôèêñèðîâàííûì õàðàêòåðèñòèêàì, à âíóòðè ñòðàò èñïîëüçóåòñÿ ñëó÷àéíûé 
îòáîð. Ôîðìèðóþò êâîòèðîâàííóþ âûáîðêó, ôèêñèðóÿ îáúåì çàðàíåå îïðåäåëåííûõ 
ãðóïï ïðåäïðèÿòèé è îòáèðàÿ èõ ñëó÷àéíûì îáðàçîì èëè ïî-èíîìó. Â ðåàëüíîñòè 
ðàñïðîñòðàíåíû ïðîöåäóðû ìíîãîñòóïåí÷àòîãî ïîñòðîåíèÿ, ñî÷åòàþùèå ðàçíûå 
ïðèíöèïû îòáîðà. Íàïðèìåð, ñíà÷àëà îòáèðàþòñÿ òèïè÷íûå èëè äîñòóïíûå ðåãèîíû, 
à â íèõ ñòðîèòñÿ âûáîðêà ïðåäïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì áîëåå òî÷íûõ äàííûõ ðå-
ãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè èëè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâî ïðåäïðèÿòèé ïî îòðàñëÿì è ðàçìåðàì, ñîîòâåòñòâóþùåå êàæäîìó ðå-
ãèîíó [2]. Ïðîáëåìà òåððèòîðèàëüíîé äîñòóïíîñòè ïðè ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ 
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äàåò ñìåùåíèå ê ïðåäïðèÿòèÿì, ðàñïîëîæåííûì â áîëåå êðóïíûõ ãîðîäàõ. Îáû÷íî, 
êàê ìèíèìóì, ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü âûáîðêó ïðåäïðèÿòèé, ñòðóêòóðà êîòîðîé ïî ñóùå-
ñòâåííûì äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïðèçíàêàì (èõ îïðåäåëÿþò àïðèîðè ýêñïåðò-
íûì ïóòåì) áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Òàêîé ïðè-
åì íå äàåò ðåïðåçåíòàòèâíîñòè â ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, âûáîðêà ìîæåò áûòü 
íåñëó÷àéíîé, íî õàðàêòåð ñìåùåíèÿ â îñíîâíîì ìîæíî ïðåäñêàçàòü. 

Ñëîæíåå âñåãî ïîíÿòü ñìåùåíèå â ñëó÷àå îòêàçîâ. Êëþ÷åâîé âîïðîñ – ÷åì 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷àñòâîâàâøèì â îïðîñå ðóêîâîäñòâîì îòëè÷àþòñÿ îò îòêàçàâøèõñÿ 
è âñåõ îñòàëüíûõ îáúåêòîâ, âõîäÿùèõ â ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, – îñòàåòñÿ íà 
îòêóï ýêñïåðòàì èëè òàê è íå íàõîäèò ðåøåíèÿ. Â ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå ðåïðåçåí-
òàòèâíàÿ âûáîðêà – íåäîñòèæèìûé èäåàë, ê êîòîðîìó è íå âñåãäà ñòðåìÿòñÿ, 
óòî÷íÿÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è âûâîäû ñïðàâåäëèâû òîëüêî äëÿ äàííîé 
âûáîðêè èëè èõ ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü íà òå ñîâîêóïíîñòè, êîòîðûå îíà õàðàêòå-
ðèçóåò (íàïðèìåð, ðåãèîíû, îòðàñëè), îòäåëüíûå ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé. 

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåäïðèÿòèé íå ñòàâèòñÿ âîïðîñ îá îòðàæåíèè ãå-
íåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè: îáúåêòû îòáèðàþòñÿ çàâåäîìî íå ñëó÷àéíî, òðåáóþòñÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè. Òîãäà ñîçäàåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ öåëåâàÿ 
âûáîðêà: íàïðèìåð, îòáèðàþòñÿ ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèâëåêøèå èíîñò-
ðàííûå èíâåñòèöèè, ÷òîáû èçó÷èòü ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ðîññèéñêèõ ñîáñò-
âåííèêîâ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòîðàìè. 

Íåáîëüøàÿ ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ïîçâîëÿåò èçáðàòü ïðîöåäóðó ñïëîøíîãî 
îáñëåäîâàíèÿ, íî â äðóãèõ ñëó÷àÿõ âñòàåò âîïðîñ î ðàçìåðå âûáîðêè è òî÷íîñòè ïî-
ëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ðàçìåð ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè íå âëèÿåò 
íà èõ òî÷íîñòü (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ âûáîðîê, îõâàòûâàþùèõ áîëüøóþ ÷àñòü ñî-
âîêóïíîñòè) [5]. Íî ÷åì áîëüøå âûáîðêà, òåì ñ ìåíüøåé ïîãðåøíîñòüþ ïîëó÷åííûå 
ðåçóëüòàòû – ïðè óñëîâèè ñëó÷àéíîñòè îòáîðà – ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðàíåíû íà 
ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. Ïðè ýòîì çàâèñèìîñòü òî÷íîñòè îò îáúåìà âûáîðêè íå-
ëèíåéíà, è ïðè ðîñòå âûáîðêè òî÷íîñòü âîçðàñòàåò ñóùåñòâåííî ìåäëåííåé5).  

Ðåàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ðàáîòû íå âñåãäà ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûáîðêó áîëüøîé. 
Êàê îáåñïå÷èòü íóæíîå êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ? Â ñëó÷àå îòêàçîâ èññëåäîâàòåëü äîë-
æåí èëè ñìèðèòüñÿ ñ óìåíüøåíèåì âûáîðêè ïî ñðàâíåíèþ ñ çàäóìàííûì, èëè çà-
ðàíåå âêëþ÷èòü â íåå ñóùåñòâåííî áîëüøåå ÷èñëî îáúåêòîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íóæ-
íîå ÷èñëî àíêåò (íàïðèìåð, â îïðîñàõ ÐÝÁ è ÈÝÏÏ àíêåòû âîçâðàùàþòñÿ â 40–
50% ñëó÷àåâ). 

Òåõíè÷åñêîé ÷àñòüþ ðàáîòû ñòàíîâèòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñïèñêà îáúåêòîâ, âêëþ-
÷àåìûõ â îáñëåäîâàíèå. Äëÿ ïðèëîæåíèÿ óïîìÿíóòûõ âûøå òåõíèê îòáîðà ñîñòàâëÿ-
þòñÿ âíà÷àëå ñïèñêè ïðåäïðèÿòèé ñ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèåé, íóæíîé äëÿ 
ñòðàòèôèêàöèè, êîíòðîëÿ ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê. Èñïîëüçóþòñÿ äîñòóïíûå 
áàçû äàííûõ, íàïðèìåð Áèçíåñ-êàðòà, èëè ðàçíûå ðåãèñòðû. Ïîäîáíóþ ðàáîòó 
ìîãóò âûïîëíèòü ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû, ðàñïîëàãàþùèå ðåãèñòðàöèîííûìè äàí-

                                                 
5) Âåðõíÿÿ îöåíêà îøèáêè âûáîðêè äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò îòâåòîâ (ïðè íàäåæíîñòè 

â 5%) ðàâíà 1/√N, ãäå N – êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ â âûáîðêå. Ïîýòîìó íàäî óâåëè÷èòü åå 
îáúåì â 4 ðàçà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñíèæåíèå ïîãðåøíîñòè íàïîëîâèíó, èëè óæå â 9 ðàç, ÷òîáû 
óìåíüøèòü åå â 3 ðàçà [5]. Äëÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé êîëè÷åñòâåííîé ïåðåìåííîé îöåíêà 
ñëîæíåé: ê îáðàòíîé çàâèñèìîñòè îò êîðíÿ êâàäðàòíîãî ÷èñëà îáúåêòîâ âûáîðêè äîáàâëÿåòñÿ 
ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü îò âåëè÷èíû ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ ýòîé ïåðåìåííîé â ãåíåðàëüíîé 
ñîâîêóïíîñòè (îíî, êñòàòè, ìîæåò áûòü íåèçâåñòíî). 
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íûìè. Êàê ïðàâèëî, ñïèñêè îòîáðàííûõ îáúåêòîâ ñðàçó äåëàþòñÿ «ñ çàïàñîì», äëÿ 
âîçìîæíîñòè çàìåíû íåäîñòóïíûõ, íåñîîòâåòñòâóþùèõ èëè îòêàçàâøèõñÿ îáúåêòîâ 
íà àíàëîãè÷íûå ïî êîíòðîëèðóåìûì õàðàêòåðèñòèêàì ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, â èñ-
ñëåäîâàíèè [17], ãäå ïðåäïîëàãàëîñü îáñëåäîâàòü 800 ïðåäïðèÿòèé, ïåðâîíà÷àëüíûé 
ñïèñîê âêëþ÷àë áîëåå 2000 îáúåêòîâ). Èíîãäà ïîäîáíûå äîïîëíåíèÿ äàþòñÿ â ðå-
ãèîíàõ íà îòêóï èíòåðâüþåðó, êîòîðûé äîëæåí ïîäîáðàòü çàìåíó ñ ó÷åòîì ïàðàìåò-
ðîâ âûáîðêè, ÷òî, êîíå÷íî, òàêæå îñóùåñòâëÿåò åå ñäâèã â ñòîðîíó «àôôèëèðî-
âàííûõ» ðåñïîíäåíòîâ, ëåãêîäîñòóïíûõ îáúåêòîâ. 

 
Âñòàâêà 3.6. 

 
Ýêîíîìèñòàì ðåäêî óäàåòñÿ ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè âûáîðêàìè â îòëè÷èå îò ñî-

öèîëîãîâ. Ñòàíäàðòíî âñòðå÷àþùèåñÿ âûáîðêè â îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ – 
1600 ÷åëîâåê, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò îøèáêå âûáîðêè â 2,5% (ïðè íàëè÷èè äâóõ ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâûõ ãðóïï, íàïðèìåð ìóæ÷èí è æåíùèí, îøèáêà â êàæäîé èç íèõ 
âîçðàñòàåò ïðèìåðíî äî 3,5% äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò îòâåòîâ). Â îáñëåäîâàíè-
ÿõ ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò î íåáîëüøèõ ñîâîêóïíîñòÿõ, ÷òî ñâÿçàíî 
ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ðàáîò, ñ òðóäíîñòÿìè äîñòóïà íà ïðåäïðèÿòèÿ. Â äèñòàí-
öèîííîì àíêåòèðîâàíèè ëåãêî âñòðåòèòü 800–1000 îáúåêòîâ (ÈÝÏÏ ïîëó÷àåò îò-
âåòû îò 700–800 ðåñïîíäåíòîâ èç âûáîðêè â 1400 îáúåêòîâ, îáñëåäîâàíèÿ äåëî-
âîé óâåðåííîñòè Ðîññòàòà òàêæå âêëþ÷àþò äî 800 ïðåäïðèÿòèé, óïîìÿíóòûé ðà-
íåå îïðîñ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé – áîëåå 1600). Áîëüøèíñòâî èçâåñòíûõ îïðîñîâ â 
ôîðìå èíòåðâüþ îáû÷íî îõâàòûâàëî 200–500 ïðåäïðèÿòèé. Ðåäêèå îáñëåäîâàíèÿ 
ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ áîëåå êðóïíûìè âûáîðêàìè, êàê ïðàâèëî, ýòî ìåæäóíàðîä-
íûå ïðîåêòû. 

Çàäàäèì âîïðîñ: ÷òî ïðåäïî÷åñòü – òî÷íîñòü èëè ñëó÷àéíîñòü, åñëè èìåþ-
ùèåñÿ ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè îïðîñ íà ñëó÷àéíîé âûáîðêå èç 120 îáúåê-
òîâ èëè ñîáðàòü 1000–1500 àíêåò íà ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ ìåíåäæåðîâ? Íà ñàìîì 
äåëå, âîïðîñ íå èìååò îñîáîãî ñìûñëà. Áîëüøàÿ, íî íåñëó÷àéíàÿ âûáîðêà äåëàåò 
ïðîáëåìó òî÷íîñòè áåññîäåðæàòåëüíîé, ïîòîìó ÷òî òî÷íîñòü îòíîñèòñÿ ê ðàñïðî-
ñòðàíåíèþ ðåçóëüòàòîâ íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. Åñòåñòâåííî, èññëåäîâà-
òåëü ðåøèò, ñòîèò ëè åìó äîâîëüñòâîâàòüñÿ âûáîðêîé ñ ïîãðåøíîñòüþ â 9% è 
ïûòàòüñÿ ðàññóæäàòü î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè èëè èíòåðïðåòèðîâàòü ðå-
çóëüòàòû äëÿ áîëüøîé âûáîðêè ñ «ïðîäâèíóòûìè» ìåíåäæåðàìè. 

×àñòî ïóáëèêàöèè óïîìèíàþò, ÷òî âûáîðêà îõâàòèëà ãðóïïó ïðåäïðèÿòèé, 
êîòîðûå ïðîèçâîäÿò âåñîìóþ äîëþ âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà, íà íèõ ðàáî-
òàåò áîëüøàÿ ÷àñòü çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå. Òàêèå âûáîðêè åñòåñòâåííû äëÿ çà-
äà÷ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ (íàïðèìåð, èçó÷èòü óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû 
ïî âûáîðêå ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ çàíÿòî 70% ðàáîòàþùèõ ñòðàíû), íî íå 
èíñòèòóöèîíàëüíîãî, ïîâåäåí÷åñêîãî àíàëèçà. Åãî ðåçóëüòàòû áóäóò ñìåùåíû ê 
áîëåå êðóïíûì îáúåêòàì è çàâåäîìî íå ìîãóò îòðàæàòü ñèòóàöèþ íà ñîâîêóïíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ðàçìåðîâ. 
 

3.4.2. Âûáîð ðåñïîíäåíòîâ 
 
Ìû îïðåäåëèëè, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ – èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î 

íåì, íî öåëè è çàäà÷è îáñëåäîâàíèÿ âíîñÿò â ýòî îïðåäåëåíèå ñâîè êîððåêòèâû. 
Îáùèé ïðèíöèï âûãëÿäèò òàê: ðåñïîíäåíòîì äîëæíà áûòü ëè÷íîñòü, ÷üå ìåñòî â 
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (ôóíêöèÿ, ðîëåâàÿ ïîçèöèÿ, êàê íàçâàíà îíà â 
[8]) ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì çíàíèè èíòåðåñóþùèõ èññëåäî-
âàòåëÿ âîïðîñîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âûïîëíåíèå îäíîé è òîé æå ôóíêöèè äàñò 
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íàèëó÷øóþ ñîïîñòàâèìîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé íà ðàçíûõ îáúåêòàõ. Âïðî÷åì, 
íåò ïðàâèë áåç èñêëþ÷åíèé. Ôàêòè÷åñêàÿ ðîëü ðåñïîíäåíòà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò 
ôîðìàëüíîé ïîçèöèè, ÷òî çàâèñèò è îò åãî ëè÷íûõ êà÷åñòâ, è îò ðàñïðåäåëåíèÿ ïîë-
íîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèåì. Ïîäîáíîå àïðèîðè íå ìîæåò 
áûòü ó÷òåíî â îáñëåäîâàíèè ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ, íî íà ïðàêòèêå âîçìîæåí êîí-
òðîëü ïî îòêëîíåíèÿì (ñì. ëåêöèþ 4). 

Âûáîð ðåñïîíäåíòà ïðåäîïðåäåëåí è çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ, è îò÷àñòè åãî 
îáúåêòîì. Êàê ïðàâèëî, â îïðîñàõ ìàëîãî áèçíåñà ó÷àñòâóåò ïåðâîå èñïîëíèòåëüíîå 
ëèöî è â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ – åãî âëàäåëåö. Â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ 
âïîëíå ïîäîéäóò ïåðñîíû, íàõîäÿùèåñÿ íà âòîðîé ñòóïåíè óïðàâëåí÷åñêîé èåðàð-
õèè è íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíÿþùèåñÿ äèðåêòîðó, à èíîãäà è íèæå – ðóêîâîäèòåëè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ äåïàðòàìåíòîâ, ñëóæá. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàáîòà íàöåëåíà íà ãëó-
áîêîå èçó÷åíèå îïðåäåëåííîé îáëàñòè èëè óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè (íàïðèìåð, ìàð-
êåòèíãà èëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé), íå ñòîèò è ñòàðàòüñÿ ïîëó÷èòü îòâåòû îò ïåðâîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Áîëåå äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ 
ìîæåò ïðåäñòàâèòü ðåñïîíäåíò, îòâå÷àþùèé çà ýòó ôóíêöèþ (êîììåð÷åñêèé äèðåê-
òîð èëè äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó). 

Â èññëåäîâàíèÿõ êîìïëåêñíîãî õàðàêòåðà îáû÷íî ïðèâëåêàþò âûñøèõ ðóêîâî-
äèòåëåé. Îïðîñ òîï-ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåä-
ïðèÿòèè, õîòÿ íå èñêëþ÷åíà íåîñâåäîìëåííîñòü ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì: êîãäà çà-
òðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñòðàòåãèè áèçíåñà, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ðîëü åãî âëà-
äåëüöåâ. Îíè ìîãóò çíàòü òî, ÷òî íå âñåãäà èçâåñòíî ïåðâîìó ëèöó, åñëè ôóíêöèè 
âëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ íå ñîâìåùåíû â îäíèõ ðóêàõ. Êàê îòìå÷åíî â ëåêöèè 1, â 
óñëîâèÿõ ÷àñòíîé è ñìåøàííîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè íàèáîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ 
åñòü ó òàíäåìà «ðóêîâîäèòåëü – êðóïíûé ñîáñòâåííèê». Èäåàëüíîé (íî ìàëîðåàëü-
íîé) ôîðìîé îïðîñà áûëî áû èíòåðâüþèðîâàíèå äâóõ ýòèõ ëèö. Ñîáñòâåííèêîâ 
(àêöèîíåðîâ) ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî, îíè ìîãóò áûòü íåèçâåñòíû, ÷òî òèïè÷íî äëÿ 
ðîññèéñêîãî áèçíåñà, à íàéòè êðóïíîãî ñîáñòâåííèêà òåõíè÷åñêè òðóäíî, åñëè îí 
íå íàõîäèòñÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðàâäà, îáñëåäîâàíèå äàæå êðóïíûõ è ñðåäíèõ 
ðîññèéñêèõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ïîêàçûâàåò, ÷òî äî ñèõ ïîð â èõ áîëüøèíñòâå – 
äî 70% – àêöèîíåðû áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ åãî òîï-ìåíåäæåðàìè [13]. 

Â ðåàëüíîñòè ê ñðàâíèìîñòè ðåçóëüòàòîâ ïîäõîäÿò óïðîùåííî. Â îáñëåäîâà-
íèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïåðâûå ëèöà, óäàåòñÿ îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå èñïîëíèòåëüíî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ íå áîëåå ÷åì â òðåòè èëè ïîëîâèíå êîìïàíèé, îáû÷íî ïðåâàëèðóþò 
åãî çàìåñòèòåëè ïî ýêîíîìè÷åñêèì âîïðîñàì. Êàê ïðàâèëî, èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ 
îò ðåñïîíäåíòîâ, ÷üå ìåñòî â èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ îòëè÷àåòñÿ íå áîëåå ÷åì íà îäíó 
ñòóïåíü. Íå îòõîäÿ îò ïðèíöèïà «îäíî ïðåäïðèÿòèå – îäèí ðåñïîíäåíò», äîïóñêàåòñÿ 
äåëåíèå âîïðîñíèêà íà ÷àñòè, çàïîëíÿåìûå ðàçíûìè ðåñïîíäåíòàìè. Íàïðèìåð, â 
îáñëåäîâàíèè áîëåå 1000 ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîáëåìàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îñíîâ-
íàÿ àíêåòà çàïîëíÿëàñü äèðåêòîðîì èëè åãî çàìåñòèòåëÿìè ïî êîììåð÷åñêèì è ýêî-
íîìè÷åñêèì âîïðîñàì, à áëîê äëÿ óãëóáëåííîãî àíàëèçà òðóäîâûõ îòíîøåíèé – äè-
ðåêòîðîì ïî ïåðñîíàëó (èëè ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû ïåðñîíàëà, îòäåëà êàäðîâ) [15]. 

Âîïðîñ î êîíòðîëå ðîëè ðåñïîíäåíòà â ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ ðåøàåòñÿ 
áåç òðóäà â îòëè÷èå îò äèñòàíöèîííîé ðàáîòû (â òîì ÷èñëå è ïðè ðàçäà÷å). Îïðåäå-
ëåííûå ñâåäåíèÿ äàñò èíôîðìàöèÿ î ðåñïîíäåíòå, âêëþ÷åííàÿ â àíêåòó, íî íå èñ-
êëþ÷åíî, ÷òî è çäåñü – ïî óêàçàíèþ äèðåêòîðà – åå ìîã çàïîëíèòü äðóãîé ðàáîòíèê. 
Ïðè àíêåòèðîâàíèè, îñíîâàííîì íà ñàìîîòáîðå, çàäà÷à êîíòðîëÿ è íå ñòàâèòñÿ. 
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Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, îñîáåííî ïðè èíòåðâüþ, îñîáîå çíà÷åíèå èìååò 
âîïðîñ î ïîëó÷åíèè äîñòóïà íà ïðåäïðèÿòèå è ñîãëàñèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íà ó÷àñòèå 
â îïðîñå6). Âíà÷àëå óïîìÿíåì ñëîæíîñòè òåõíè÷åñêîãî ïëàíà: íàëè÷èå êîîðäèíàò 
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîääåðæêà ñâÿçè ïî òåëåôîíó èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, âîçìîæíîñòè 
ïðèåçäà â äàííûé íàñåëåííûé ïóíêò è ò.ï. Äàæå ïðè ïðèíöèïèàëüíîì ñîãëàñèè íà 
îïðîñ ðåàëüíî ìîæåò ïðîéòè äîëãîå âðåìÿ äî îðãàíèçàöèè âñòðå÷è. Âûõîä íà çàìåñ-
òèòåëåé äèðåêòîðà èëè ðóêîâîäèòåëåé äåïàðòàìåíòîâ îáû÷íî òðåáóåò ñîãëàñèÿ äè-
ðåêòîðà (èíîãäà – âëàäåëüöà áèçíåñà). Â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ äâèæåíèå ïðîñüáû îá 
èíòåðâüþ èäåò ñíà÷àëà «ñíèçó ââåðõ» (îò ïîìîùíèêîâ, ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ ïî 
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äî ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ), à ïîòîì «ñâåðõó âíèç» 
(ñîãëàñèå è âûáîð ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêà îïðîñà). 

Ñ ïîâåäåí÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ çà îòêàçîì îò ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ ñòîÿò äâå îñ-
íîâíûå ïðè÷èíû. Ïåðâàÿ – íåæåëàíèå ðóêîâîäèòåëÿ òðàòèòü ñâîå âðåìÿ è íåÿñ-
íîñòü ïðÿìîé ïîëüçû äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è ïîòîìó, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû 
îïðîñû ÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ, ñêàçûâàåòñÿ «óñòàëîñòü» ðóêîâîäèòåëåé, îñîáåííî â êðóï-
íûõ ãîðîäàõ. Âòîðàÿ ïðè÷èíà – çàêðûòîñòü ðîññèéñêîãî áèçíåñà îò ïîñòîðîííèõ 
ãëàç, áîÿçíü, ÷òî èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè èñïîëüçóþò êîíêóðåíòû èëè ïîòåíöè-
àëüíûå çàõâàò÷èêè. Çàêðûòîñòü áèçíåñà ðåçêî âîçðîñëà âî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ 
ãã. – â ñâÿçè ñ ïåðåäåëîì ñîáñòâåííîñòè âíóòðè ïðåäïðèÿòèé è ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì 
òåíåâîé ýêîíîìèêè. Â ïîñëåäíèå ãîäû ýòè ïðàêòèêè ïîñòåïåííî óõîäÿò, áèçíåñ ñòà-
íîâèòñÿ áîëåå çàêîíîïîñëóøíûì, îòêðûòûì, öèâèëèçîâàííûì, õîòÿ ðÿä ïðåäïðè-
ÿòèé íå æåëàåò ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ. Ñêîðåå íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü íåæåëàíèå, 
íåæåëè áîÿçíü, ïîñòàðàòüñÿ ñôîðìèðîâàòü ó ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé èíòåðåñ ê 
äàííîé ðàáîòå. 

Ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ ñëîæèëèñü ñòåðåîòèïû îòíîøåíèÿ ê ó÷àñòèþ â 
îïðîñå. Ñóùåñòâåííî ëåã÷å ïîëó÷èòü äîñòóï íà ôèðìû, ïîëíîñòüþ èëè çíà÷èòåëüíî 
ïðèíàäëåæàùèå èíâåñòîðàì èç ðàçâèòûõ ñòðàí (çà ðóáåæîì ïðèíÿòî îòêëèêàòüñÿ íà 
ïîäîáíûå ïðîñüáû), ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîääåðæêå àêòèâíåé ó÷àñòâóþò â îáñëå-
äîâàíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî íàõîäÿùèåñÿ â ñîáñòâåííîñòè îðãà-
íîâ âëàñòè. Ïðîùå îáåñïå÷èòü êîíòàêòû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè íåêðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, 
íî íà íèõ ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ áîÿçíü ïåðåõîäà èíôîðìàöèè ê ïîòåíöèàëüíûì çàõâàò-
÷èêàì èëè êîíêóðåíòàì. Â êðóïíåéøèõ êîìïàíèÿõ, â îñíîâíîì, ïðîáëåìà â îãðàíè-
÷åííîì âðåìåíè, îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ çàïîëíåíèå àíêåòû ñ ðàáîòíèêîì áîëåå íèçêî-
ãî óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè. 

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, äëÿ ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ èõ èíòåðåñà ê äàííîìó îáñëåäîâàíèþ ñóùåñòâóþò ïðèåìû, îõàðàêòåðèçî-
âàííûå íèæå. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî çà÷àñòóþ îíè, îáëåã÷àÿ äîñòóï ê áèçíåñó, òàêæå 
íåèçáåæíî ñìåùàþò âûáîðêó. 

• Â îïèñàíèè îáñëåäîâàíèÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî îíî èñïîëüçóåò òîëüêî ñâîä-
íûå äàííûå, îïðîñ íîñèò àíîíèìíûé õàðàêòåð, íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèé è èíôîðìàöèÿ 
îá îòäåëüíûõ êîìïàíèÿõ íå ðàñêðûâàþòñÿ. 

• Îáñëåäîâàíèå îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàñêðûòèåì ðàáîòû è åå öåëåé 
(â òîì ÷èñëå ïîä÷åðêèâàíèåì öåëåé, êîòîðûå âàæíû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé áèçíå-
ñà), òîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ åãî èíèöèèðóåò, ÷òîáû ñòàëî ÿñíî, ÷òî èíôîðìàöèþ 

                                                 
6) Ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé âñåãäà çàäàþò àâòîðó ëåêöèé ñëóøàòåëè: «Ïî÷åìó íà âàøè 

àíêåòû îòâå÷àþò?». 
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î ïðåäïðèÿòèè ñîáèðàþò íå «êîíêóðåíòû èëè øïèîíû», à èçâåñòíàÿ ýêñïåðòíàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ. 

• Èñïîëüçóåòñÿ âíåøíÿÿ ïîääåðæêà, ïðèâëåêàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïèñüìà 
îò çàêàç÷èêîâ, ïîëüçîâàòåëåé ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ, èçâåñòíûõ è àâòîðèòåòíûõ 
ëèö è ñòðóêòóð (ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå îðãàíû, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñîþçû 
è àññîöèàöèè, ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè). Ïîäîáíûå ïèñüìà ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî 
ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëè-
òèêè è ïðîãðàìì ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, äðóãèõ âàæíûõ öåëåé. 

• Îáðàùåíèå ê ñèëüíûì ëîááèñòàì, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü èëè óêàçàíèÿ âàæíû 
äëÿ áèçíåñà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ðåãèîíàëüíûå èëè ãîðîäñêèå âëàñòè, ÷üÿ ïîä-
äåðæêà â âèäå íå òîëüêî ïèñåì, íî è ïðÿìûõ óêàçàíèé – âåñîìûé àðãóìåíò äëÿ ñî-
ãëàñèÿ ðóêîâîäèòåëåé. Àíàëîãè÷íóþ ðîëü èãðàåò ïîìîùü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþ-
çîâ è àññîöèàöèé äëÿ äîñòóïà ê èõ ó÷àñòíèêàì. 

• Ðàáîòà ñòðîèòñÿ íà óâàæåíèè ê ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé è ïîòåíöè-
àëüíûì ðåñïîíäåíòàì. Îíî äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â ïèñüìàõ è â îïèñàíèè ïðîåêòà, â 
òåêñòå âîïðîñíèêà, à ãëàâíîå â òîì, ÷òî îïðîñ ïðîâîäèò èíòåðâüþåð îïðåäåëåííîé 
êâàëèôèêàöèè, ðàçáèðàþùèéñÿ â ïðîáëåìàõ ïðåäïðèÿòèé. Íå ñòîèò ïîñûëàòü íà 
ïðåäïðèÿòèå äëÿ ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ ñòóäåíòîâ, áóëüøèì äîâåðèåì ïîëü-
çóþòñÿ ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà, èìåþùèå ýêîíîìè÷åñêèå îáðàçîâàíèå, èëè îïûòíûå 
ñîöèîëîãè. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû òîï-ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèé ïîëó÷àëè â äîïîëíåíèå 
ê ïèñüìàì àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû (ïðåäøåñòâóþùèå ïóáëèêàöèè, äîêëàäû) èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû, ïîëåçíûå ó÷åáíî-ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ. Êñòàòè, ýòè ìàòå-
ðèàëû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèå ïðèøëè íå ñëó÷àéíûå ëþäè è îòêðûòî 
ôèãóðèðóþò òîëüêî ñâîäíûå ðåçóëüòàòû îïðîñà. 

• Ãëàâíîå, íàäî ñôîðìèðîâàòü èíòåðåñ ê îáñëåäîâàíèþ è åãî ðåçóëüòàòàì. 
Ïîêàçàòü, êàê îíè áóäóò èñïîëüçîâàíû íà ïðàêòèêå â ðàáîòå îðãàíîâ âëàñòè, îòâåò-
ñòâåííûõ çà ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êàê «ïðîçâó÷èò» îáîáùåííîå ìíå-
íèå ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-ñîîáùåñòâà. Íåîáõîäèìà è îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ðåñïîíäåí-
òàìè: îáÿçàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ñâîäíîé çàïèñêè ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû (îáû÷íî 
îñîáî ïîäãîòîâëåííîé äëÿ äèðåêòîðîâ çàïèñêè) è èíôîðìàöèè, êóäà ýòè ðåçóëüòàòû 
íàïðàâëåíû è êàê èñïîëüçóþòñÿ; ïðèãëàøåíèÿ íà ñåìèíàðû è îáñóæäåíèÿ èòîãîâ 
èññëåäîâàíèÿ. ×àñòî ñîäåðæàíèå ðàáîòû ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, 
ïîêà «íå óñòàâøèõ» îò îïðîñîâ. Êàê ïðèçíàþòñÿ îíè ñàìè, áåñåäà – õîðîøèé ïîâîä 
äëÿ ðåôëåêñèè, ðàçìûøëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîìîãàåò óâèäåòü åå 
ïðîáëåìû, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. 

• Ñëîæíîñòè ìîãóò áûòü ïåðåëîæåíû íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè 
èëè èíòåðâüþåðîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ôèíàíñîâûì ïîîùðåíèåì. Äåéñòâèòåëüíî, âñå 
îíè èìåþò «àêòèâ» â ðåãèîíàõ, ïîäêëþ÷åíèå èíòåðâüþåðîâ â ïîèñê ïðåäïðèÿòèé 
òàêæå ïîìîãàåò ðàñøèðèòü âûáîðêó. 

 
3.5.  Îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáîòêè âîïðîñíèêà 

 
Ñîçäàíèå âîïðîñíèêà – íàèáîëåå ñëîæíàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ çàäà÷à. Îò òîãî, íà-

ñêîëüêî êîððåêòíî îí îòðàæàåò ïðîáëåìó èññëåäîâàíèÿ, è çàâèñèò åãî óñïåõ. Ñ îð-
ãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîäãîòîâêà èíñòðóìåíòàðèÿ îáñëåäîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå çàäà÷è: åãî ñîñòàâëåíèå, ðåöåíçèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå. 

Âîïðîñíèê ðàçðàáàòûâàþò èññëåäîâàòåëè-ýêîíîìèñòû. Êàê ïðàâèëî, ýòî êîë-
ëåêòèâíàÿ ðàáîòà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ìíîãîêðàòíûå îáñóæäåíèÿ, ïîñêîëüêó ïîñëå íà-
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÷àëà ïîëåâûõ ðàáîò óæå íåò âîçìîæíîñòè äëÿ êîððåêòèðîâîê. Åå èòîã – ðàáî÷àÿ 
âåðñèÿ âîïðîñíèêà. 

Ñîñòàâëåíèþ âîïðîñíèêà ïðåäøåñòâóåò ñîäåðæàòåëüíàÿ ðàáîòà ïî ôîðìóëè-
ðîâêå öåëåé è çàäà÷ àíàëèçà, îñíîâíûõ ãèïîòåç èññëåäîâàíèÿ, ïðè ýêîíîìåòðè÷åñêîì 
àíàëèçå – ïðåäñòàâëåíèé î âîçìîæíûõ ïåðåìåííûõ (èíäèêàòîðàõ) äëÿ ïðîâåðêè 
ãèïîòåç. Íå âñåãäà ïðåäïîëàãàåòñÿ èõ íàëè÷èå, îáñëåäîâàíèå ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî 
íà ïåðâè÷íûé (ðàçâåäî÷íûé, ïèëîòíûé) àíàëèç, îáû÷íî íå îïèðàþùèéñÿ íà ïðåä-
ñòàâèòåëüíûå âûáîðêè, èëè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà óçêèå çàäà÷è ñáîðà ïåðâè÷íîé èí-
ôîðìàöèè. Âàæíà è èçáðàííàÿ òåõíèêà îïðîñà, âëèÿþùàÿ íà ðàçìåðû àíêåòû, åå 
ñëîæíîñòü, î ÷åì ìû ãîâîðèëè âûøå. Íå ñòîèò çëîóïîòðåáëÿòü ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
îïðîñà è â ñëó÷àå ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîñëå 40–45 ìè-
íóò âíèìàíèå ðåñïîíäåíòà íà÷èíàåò ðàññåèâàòüñÿ, à èçëèøíå áîëüøàÿ àíêåòà ìîæåò 
ñòàòü ïðè÷èíîé îòêàçà. Ïîýòîìó âîïðîñíèê äëÿ çàïîëíåíèÿ «face-to-face» íå äîëæåí 
ïðåâûøàòü 40–50 ìèíóò, äëÿ äèñòàíöèîííîãî àíêåòèðîâàíèÿ – 10–15, à ïðè íå-
êîòîðûõ óñëîâèÿõ 3–5 ìèíóò. 

Ðàáî÷àÿ âåðñèÿ âîïðîñíèêà ïðîâåðÿåòñÿ íà ïðåäìåò åå ÷åòêîñòè, ëîãèêè, îò-
ñóòñòâèÿ îøèáîê, äëÿ ÷åãî ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèãëàñèòü ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ: ýêî-
íîìèñòîâ, íå âîâëå÷åííûõ íåïîñðåäñòâåííî â äàííûé ïðîåêò, à òàêæå ñîöèîëîãîâ. 
Âíåøíèå ðåöåíçåíòû ñêîðåå óâèäÿò îøèáêè è íåäî÷åòû, à ñïåöèàëèçèðîâàííûå îð-
ãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàþò ðåäàêòèðîâàíèå àíêåòû ïðîôåññèîíàëàìè. 

Òåñòèðîâàíèå âîïðîñíèêà – ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîâåðêà ñ ïðîâåäåíèåì òàê 
íàçûâàåìîãî «ïèëîòàæà» íà íåáîëüøîé ñîâîêóïíîñòè (îáû÷íî 10–15 îáúåêòîâ). Ýòà 
âàæíàÿ çàäà÷à îáÿçàòåëüíà ïðè íàëè÷èè íîâîé è ñëîæíîé àíêåòû, âïåðâûå çàäàâà-
åìûõ âîïðîñîâ, ïðè ñîìíåíèÿõ â ôîðìóëèðîâêàõ íåêîòîðûõ âîïðîñîâ. Ïèëîòàæ ïî-
çâîëÿåò îöåíèòü âðåìÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû, îáíàðóæèòü «òî÷êè çàòðóäíåíèé». Åñëè 
åñòü îïûò èñïîëüçîâàíèÿ àíêåòû â öåëîì, òî ýòó çàäà÷ó ìîæíî îáîéòè. 

Âíå çàâèñèìîñòè îò èçáðàííîé òåõíèêè îïðîñà ïèëîòàæ àíêåòû – ôîðìàëèçî-
âàííîå èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîå èíòåðâüþåðàìè, èíîãäà – èññëåäîâàòåëÿìè. Èõ çàäà÷à – 
îïðåäåëèòü, ãäå âîçíèêàþò ðàçíî÷òåíèÿ, íåïîíèìàíèå ðåñïîíäåíòîâ ëèáî èíòåðâüþå-
ðîâ, åñòü ëè èçëèøíå óñëîæíåííûå âîïðîñû, âîçíèêàþò ëè íîâûå âàðèàíòû îòâåòîâ, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â òåêñò, èëè íåîáõîäèìî åãî ñîêðàòèòü. Ïîñëå ñâåäå-
íèÿ çàìå÷àíèé è êîììåíòàðèåâ âîïðîñíèê äîðàáàòûâàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì òåñòèðî-
âàíèÿ, ñîçäàåòñÿ ôèíàëüíàÿ âåðñèÿ. 

Â ÷åì êðîåòñÿ ïðîáëåìà ïèëîòàæà? Îáû÷íî äëÿ íåãî ïðèâëåêàþòñÿ íàèáîëåå 
êâàëèôèöèðîâàííûå èíòåðâüþåðû, à çà÷àñòóþ è ðåñïîíäåíòû, ìíîãî ó÷àñòâóþùèå â 
îïðîñàõ. Òî, ÷òî íå âûçûâàëî âîïðîñîâ ó íèõ, ìîæåò âñòðåòèòü çàòðóäíåíèÿ â îáû÷-
íîé ðàáîòå. Ïèëîòàæíûå àíêåòû íå äîëæíû âõîäèòü â îñíîâíîé ìàññèâ, íî íà ïðàê-
òèêå, åñëè âîïðîñíèê íå êîððåêòèðîâàëñÿ, èõ ÷àñòî âêëþ÷àþò, ïîìíÿ î âîçìîæíîì 
ñìåùåíèè âûáîðêè è îòâåòîâ. 

 
Âñòàâêà 3.7. 

 
Â ïðîåêòå ÃÓ ÂØÝ ïî èçó÷åíèþ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ïðîìûøëåííî-

ñòè [4] ïî âûáîðêå 1288 ïðåäïðèÿòèé ïðîâåäåí äèñòàíöèîííûé îïðîñ ñ ðàññûë-
êîé îò èìåíè ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé Ðîññòàòà. Óäàëîñü â èòîãå ñîáðàòü áîëåå 
470 àíêåò. Äîïîëíèòåëüíî ýêñïåðòû ÃÓ ÂØÝ ñäåëàëè 50 ôîðìàëèçîâàííûõ èí-
òåðâüþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, âîøåäøèõ â ðåéòèíã 
Ýêñïåðòíîãî èíñòèòóòà Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé 
«1000 ëó÷øèõ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè». Èíòåðâüþ ïîñëóæèëè ïèëîòàæåì, â òî æå 
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âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ âîøëè â îáùèé ìàññèâ â êà÷åñòâå îòäåëüíîé êîíòðîëüíîé 
ãðóïïû äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè çàî÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ, íà êîòîðûå 
ìîãëî âëèÿòü âûïîëíåíèå ðàáîòû îôèöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè. 
 
Îõàðàêòåðèçîâàâ îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû îáñëåäîâà-

íèÿ, â ñëåäóþùåé ëåêöèè ìû ðàññìîòðèì èíñòðóìåíòàðèé ñáîðà èíôîðìàöèè – 
âîïðîñíèêè è ìåòîäû åå îáðàáîòêè è àíàëèçà. 

 
 

Ëåêöèÿ 4. Ìåòîäèêà ñáîðà äàííûõ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ 
 

4.1.  Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà âîïðîñíèêà 
 

Ýìïèðè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ âûðàáîòàëà ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ àíêåò, 
õîòÿ ýòà ðàáîòà íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ðåãëàìåíòèðîâàíà, îíà òðåáóåò íå òîëüêî 
çíàíèÿ ñòàíäàðòîâ è ïðèåìîâ, îïûòà è íàâûêîâ, íî è òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ. Ìû 
îãðàíè÷èìñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè ïî ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ âîïðîñíèêà ñ ó÷åòîì îñî-
áåííîñòåé ðåñïîíäåíòà è ýêñïåðòíîãî õàðàêòåðà îïðîñà7). 

 
4.1.1. ßçûê îïðîñà 

 
Îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé íàëàãàåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ íà òåêñò âîï-

ðîñíèêà: îí äîëæåí áûòü íàïèñàí «ÿçûêîì äèðåêòîðà», èñïîëüçîâàòü ïðèâû÷íûå ïî-
íÿòèÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, à íå òåðìèíîëîãèþ èññëåäîâàòåëÿ. Íóæíà íå òîëüêî 
÷åòêîñòü, ïðîçðà÷íîñòü, íåäâóñìûñëåííîñòü ôîðìóëèðîâîê, íî è ñîâïàäåíèå èõ èí-
òåðïðåòàöèé ðóêîâîäèòåëÿìè è èññëåäîâàòåëÿìè [1]. Áîëåå òîãî, èìåííî ïîñëåä-
íèå äîëæíû ïîäñòðîèòüñÿ ïîä òîï-ìåíåäæåðîâ, ÷üè ïðåäñòàâëåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò 
òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ èëè ó÷åáíèêîâ. Çäåñü íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ïðèåìû ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòîì, çëîóïîòðåáëåíèå «çàóìíîé» 
òåðìèíîëîãèåé âûçûâàåò åãî ðàçäðàæåíèå. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îøèáêè â ýòîì êîíòåêñòå ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ 
ïðèìåíåíèåì äàëåêèõ îò ïðàêòèêè òåðìèíîâ, íî è ñ âêëþ÷åíèåì àáñòðàêòíûõ è 
îáùèõ ïîíÿòèé ïðÿìî â èíñòðóìåíòàðèé îïðîñà. Ñîöèîëîãèÿ òàêæå îáðàùàåò âíèìà-
íèå íà ãðóáóþ îøèáêó ñìåøåíèÿ òàê íàçûâàåìûõ ïðîãðàììíûõ (èññëåäîâàòåëüñêèõ) 
âîïðîñîâ è âîïðîñîâ-èíäèêàòîðîâ [6]. Âìåñòî ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ â ñî-
âîêóïíîñòè ðàçâîðà÷èâàåìûõ âîïðîñîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ åãî, ýòó çàäà÷ó ïåðåêëà-
äûâàþò íà ðåñïîíäåíòà, ÷òî ÷ðåâàòî ðàçíûì ïîíèìàíèåì è ïîñëåäóþùåé íåñîïîñòà-
âèìîñòüþ îöåíîê. Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ è ñèñòåìà ñáîðà èíôîðìàöèè ðàçëè÷íû, ÷òî 
äîëæíî áûòü ó÷òåíî â ñîäåðæàíèè âîïðîñíèêà. 

Âñòàâêà 4.1. 
 

Íàïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè ôåíîìåíîâ «êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè» èëè «êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû» íå ñòîèò ïðÿìî ââîäèòü â àíêåòó ýòè 
òåðìèíû (èõ èñïîëüçóþò ëèøü â êðóïíåéøèõ êîìïàíèÿõ, äà è òî áóäóò ïî-

                                                 
7) Äëÿ èëëþñòðàöèè ñì. Ïðèëîæåíèå ñ ôðàãìåíòàìè àíêåòû èç èññëåäîâàíèÿ [4], íàöå-

ëåííîãî íà èçó÷åíèå òðàíñôîðìàöèè áûâøèõ ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé â ðûíî÷íûå êîìïàíèè 
è ôàêòîðîâ èçìåíåíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ. Â òåêñòå ëåêöèè ïðèâåäåíû íîìåðà âîïðîñîâ (Q_). 
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íèìàòü ïî-ðàçíîìó). Èññëåäîâàòåëü äîëæåí îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ, ÷òî îíè îõâà-
òûâàþò, åñëè åùå íåò îäíîçíà÷íûõ îïðåäåëåíèé. Îí ñîçäàåò ñèñòåìó èíäèêàòî-
ðîâ êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè (êóëüòóðû), ñòðóêòóðèðóåò èõ è óæå çàäàåò 
êîíêðåòíûå âîïðîñû îá îêàçûâàåìîé ïîìîùè, àêöèÿõ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ò.ï. 
(èëè âûÿñíÿåò ïîíèìàíèå öåëåé è çàäà÷ áèçíåñà, öåííîñòíûõ óñòàíîâîê â êîì-
ïàíèÿõ êàê ñîñòàâëÿþùèõ åäèíîé êóëüòóðû). Â àíàëèçå âçàèìîäåéñòâèé êîìïà-
íèè ñ ïàðòíåðàìè íàäî âåñòè ðå÷ü î õàðàêòåðå îòíîøåíèé, äëèòåëüíîñòè, ñïîñî-
áàõ èõ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ è èçáåãàòü ñëîâ òèïà «ìàðêåòèíã âçàèìîîò-
íîøåíèé». Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé íå òîëüêî ìîãóò îòòîðãàòü íåêîòîðûå òåð-
ìèíû, íî è èìåòü ñâîå, ïðèíÿòîå â ýòîé ñðåäå èõ ïîíèìàíèå. Íàïðèìåð, â àíàëèçå 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ ìû ñòàëêèâàëèñü ñ òåì, ÷òî ñðåäè íàïðàâëåíèé èíâå-
ñòèöèé ìíîãèå ðåñïîíäåíòû óïîðíî âèäÿò âëîæåíèÿ â îáîðîòíûé êàïèòàë, êî-
òîðûå êàïèòàëîâëîæåíèÿìè ïî îïðåäåëåíèþ íå ÿâëÿþòñÿ, ïîòîìó íå îñòàâàëîñü 
íè÷åãî äðóãîãî, êàê ïîéòè íà óñòóïêè â ôîðìóëèðîâêå ñòðóêòóðèðîâàííûõ âîï-
ðîñîâ. Òàê, â àíàëèçå ðåñòðóêòóðèçàöèè [4] ýòî ïîíÿòèå áûëî ðàçâåðíóòî â 
êîìïëåêñ 14 ìåð ðåñòðóêòóðèçàöèè (Q_10), à â íàïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèé âêëþ-
÷èëè äîïîëíèòåëüíî «ïðî÷èå» íàïðàâëåíèÿ (Q_9). 
 

4.1.2. Âîïðîñû: ïåðåìåííûå è øêàëû èçìåðåíèÿ 
 
Âîïðîñû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îòêðûòûå è çàêðûòûå. Â çàêðûòîì âîïðîñå èìå-

åòñÿ íàáîð ôèêñèðîâàííûõ âàðèàíòîâ îòâåòà (èëè ïîäñêàçîê), èç êîòîðûõ ðåñïîí-
äåíò âûáèðàåò îäèí èëè íåñêîëüêî. Íà îòêðûòûå âîïðîñû îí ìîæåò äàòü îòâåò â 
áîëåå èëè ìåíåå ñâîáîäíîé ôîðìå. Â ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû, ïî îïðåäåëåíèþ, 
äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ æåñòêèå, çàêðûòûå âîïðîñû. Äåéñòâèòåëüíî, îíè ïðåîáëàäàþò, 
õîòÿ èíîãäà âñòðå÷àþòñÿ âîïðîñû îòêðûòûå, íî òå, êîòîðûå ëåãêî ôîðìàëèçîâàòü, 
«çàêðûòü» (Q_1,2,3). Ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëóçàêðûòûõ âîïðîñàõ, êîòîðûå, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, âêëþ÷àþò íàáîð ïðåäëàãàåìûõ ïîäñêàçîê, ñ äðóãîé – äàþò âîçìîæíîñòü 
åãî ðàñøèðèòü. Íàèáîëåå ïðèåìëåìûé ñïîñîá «îòêðûòü» âîïðîñ – ââåñòè ïîäñêàçêó 
«äðóãîå» ñ âîçìîæíîñòüþ åå êîíêðåòèçàöèè (Q_8,11). 

Â çàêðûòûõ âîïðîñàõ òàêæå ïðåäóñìîòðåíà ôîðìà ïîäñêàçêè, ïîçâîëÿþùàÿ 
óêëîíèòüñÿ îò îòâåòà, äàþùàÿ ñâîáîäó ðåñïîíäåíòó: «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» èëè 
«íå çíàþ», «íå ïîìíþ». Êàê ñ÷èòàþò ñîöèîëîãè, îíà ïîáóæäàåò ðåñïîíäåíòà ëó÷-
øå îòíîñèòüñÿ ê îïðîñó â öåëîì, à îòñóòñòâèå òàêèõ ïîäñêàçîê âåäåò ê ïîâûøåíèþ 
äîëè óêëîíèâøèõñÿ îò ó÷àñòèÿ â íåì [6]. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íàëè÷èå âàðèàíòà 
«çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» íåîáõîäèìî, îñîáåííî ãäå ñïðàøèâàþò òî, ÷òî ðåñïîíäåíò 
äåéñòâèòåëüíî ìîæåò íå çíàòü èëè åìó òðóäíî îöåíèòü (Q_8,12). Ó÷èòûâàÿ íàø 
îïûò, ìû áû ðåêîìåíäîâàëè èñïîëüçîâàòü ýòó ïîäñêàçêó òîëüêî â ñëîæíûõ è ìíîãî-
çíà÷íûõ âîïðîñàõ, òðåáóþùèõ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé èëè îöåíîê, à òàêæå â âîïðîñàõ, 
íà êîòîðûå ðÿä ðóêîâîäèòåëåé íå çàõî÷åò îòâå÷àòü. Íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü ýòîé 
ôîðìîé ïîäñêàçêè, èíà÷å îíà ñïðîâîöèðóåò èçáûòî÷íîå óêëîíåíèå îò îòâåòà. 

Æåñòêèé âîïðîñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ôîðìàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ, ò.å. èçíà÷àëüíî 
îí îðèåíòèðîâàí íà èçìåðåíèå ïðîöåññà, ïðèçíàêà. Èíûìè ñëîâàìè, âîïðîñ – ýòî 
ïåðåìåííàÿ, èçìåðåííàÿ â îïðåäåëåííîé øêàëå (ýòàëîíå èçìåðåíèÿ). Îáû÷íî âûäå-
ëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå øêàëû: àáñîëþòíàÿ ÷èñëîâàÿ, èíòåðâàëüíàÿ, ïîðÿäêîâàÿ 
è íîìèíàëüíàÿ. Ìû ïðèâûêëè ê àáñîëþòíîé ÷èñëîâîé øêàëå (Q_4,13,14), â êîòîðîé 
ââåäåíà íóëåâàÿ òî÷êà è ââåäåíî ðàññòîÿíèå. Èíòåðâàëüíàÿ øêàëà çàäàåò èíòåðâàëû 
(Q_6), â êîòîðûõ èçìåðåíî ðàññòîÿíèå ìåæäó èõ ãðàíèöàìè, è ïîÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèå î âåëè÷èíå èíòåðâàëà (ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî ïðèìåðíî èçìåðèòü ðàñ-
ñòîÿíèå ìåæäó èíòåðâàëàìè). Åùå áîëåå ãðóáàÿ øêàëà – ïîðÿäêîâàÿ, â êîòîðîé òî÷-
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êè ñâÿçàíû îòíîøåíèÿìè óïîðÿäî÷åííîñòè (Q_5,7), åå æå ðàçíîâèäíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ 
ðàíãîâàÿ óïîðÿäî÷åííîñòü (ðàíæèðîâàíèå ïðèçíàêîâ). Íàèáîëåå ãðóáîé ÿâëÿåòñÿ íî-
ìèíàëüíàÿ øêàëà (øêàëà íàèìåíîâàíèé), êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåò ôàêò òîãî èëè 
èíîãî ÿâëåíèÿ (òåì ñàìûì ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü äâîè÷íóþ øêàëó «äà/íåò»), íî íå 
ïîçâîëÿåò èõ óïîðÿäî÷èòü (Q_8,11). Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â îïðîñàõ íå÷àñòî èñïîëüçóþò 
÷èñëîâûå èëè èíòåðâàëüíûå øêàëû, êàê ôîðìà ñáîðà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè îí 
òÿãîòååò ê ïîðÿäêîâûì è íîìèíàëüíûì øêàëàì. 

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóþò íåêîòîðûå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, îäèí âîïðîñ íå äîëæåí 
ñìåøèâàòü íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ (òàê, Q_10 – ôàêòè÷åñêè 14 âîïðîñîâ â òàáëè÷íîé 
ôîðìå). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåÿñíî, î êàêîé ïåðåìåííîé ìû ìîæåì ãîâîðèòü, êàêîé 
ïðèçíàê èçìåðÿåòñÿ â äàííîì âîïðîñå, ÷òî ñîçäàåò ïðîáëåìû ñ îáðàáîòêîé è èíòåð-
ïðåòàöèåé äàííûõ, ñìåùàåò ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ. Óñëîâíûé ïðèìåð íåêîððåêòíî-
ãî âîïðîñà: «Çàèíòåðåñîâàíî ëè âàøå ïðåäïðèÿòèå â ó÷àñòèè â ïîñòàâêàõ ïðîäóêöèè 
äëÿ ðåãèîíàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû?» ñ îòâåòàìè «íè÷åãî íå çíàþ î òàêîé ïðî-
ãðàììå; äà, çàèíòåðåñîâàíî; íåò, íå çàèíòåðåñîâàíî». Ôàêòè÷åñêè ðåñïîíäåíò îòâå÷à-
åò íà äâà âîïðîñà, çíàþò ëè íà ïðåäïðèÿòèè î òàêîé ïðîãðàììå è åñòü ëè èíòåðåñ ê 
ó÷àñòèþ â íåé (ïîýòîìó â àíêåòó ñëåäîâàëî âêëþ÷èòü äâà ýòè âîïðîñà). 

Âîïðîñ – ýòî ïåðåìåííàÿ, è î÷åâèäíî, ÷òî âîïðîñû, ðàçëè÷àþùèåñÿ «ìåëêèìè» 
îòêëîíåíèÿìè (íàïðèìåð, ââîäèòñÿ íîâàÿ ïîäñêàçêà, óäàëÿþòñÿ èëè àãðåãèðóþòñÿ 
ïîäñêàçêè, èçìåíÿþòñÿ âåëè÷èíû èíòåðâàëîâ, ðåäàêòèðóåòñÿ ôîðìóëèðîâêà îòâå-
òà), åñòü ðàçëè÷íûå ïåðåìåííûå. Ñ èçìåíåíèåì âîïðîñà ìîæåò èçìåíèòüñÿ äàæå ñî-
îòíîøåíèå îòâåòîâ íà äðóãèå ïîäñêàçêè. Ôàêòè÷åñêè ðàçðàáîò÷èê àíêåòû ââîäèò 
äðóãîé èíäèêàòîð äëÿ èçìåðåíèÿ ÿâëåíèÿ, ÷òî íåîáõîäèìî âñåãäà ó÷èòûâàòü ïðè 
àíàëèçå è ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ. 

Âîïðîñ ìîæåò ïðåäëàãàòü âûáîð îäíîãî âàðèàíòà îòâåòà, è òîãäà ðàçðàáîò÷èê 
äîëæåí îáåñïå÷èòü ïîëíîòó ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ (Q_5,6,7), ÷òî àâòîìàòè÷åñêè 
äîñòèãàåòñÿ â èíòåðâàëüíûõ è ïîðÿäêîâûõ øêàëàõ. Åñëè æå øêàëà íîìèíàëüíàÿ, òî 
ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ, íå ïðîïóùåí ëè ñîäåðæàòåëüíî âîçìîæíûé è ðàñïðîñòðàíåí-
íûé âàðèàíò è ïðè ýòîì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñëåäóåò âûáðàòü òîëüêî îäèí âàðèàíò îò-
âåòà. Ïðè ìíîãîçíà÷íûõ âîïðîñàõ, êîãäà ðåñïîíäåíò ìîæåò âûáðàòü íåñêîëüêî ïîä-
ñêàçîê, öåëåñîîáðàçíî èíîãäà îãðàíè÷èòü åãî âûáîð (Q_8 – íå áîëåå òðåõ âàðèàíòîâ, 
à Q_11 – âñå âîçìîæíûå ïîäñêàçêè). 

Âî-âòîðûõ, äëÿ èçìåðåíèÿ îäíîãî è òîãî æå ýêîíîìè÷åñêîãî ôåíîìåíà ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçíûå øêàëû: áîëåå èëè ìåíåå àãðåãèðîâàííûå. Ïîñëå ïîëó÷å-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ âîçìîæíî ïðåîáðàçîâàíèå øêàëû. Ìîæíî ïåðåéòè îò áîëåå òî÷íîé 
ê áîëåå ãðóáîé øêàëå: îò ÷èñëîâîé – ê èíòåðâàëüíîé, îò ÷èñëîâîé è èíòåðâàëüíîé – 
ê ïîðÿäêîâîé, à èç ýòèõ øêàë – ê íîìèíàëüíîé. Îáðàòíûé ïåðåõîä íåâîçìîæåí áåç 
íåêîòîðûõ äîïóùåíèé, èñêàæàþùèõ ðåçóëüòàòû, õîòÿ ê íåìó èíîãäà ïðèáåãàþò äëÿ 
óäîáñòâà ñðàâíåíèé. Íàïðèìåð, äåëàåòñÿ ïåðåâîä èíòåðâàëüíîé øêàëû â óñëîâíî-
÷èñëîâóþ (áåðóòñÿ ñåðåäèíû èíòåðâàëîâ) è ðàñ÷åò ñðåäíèõ, ïðåäïîëàãàÿ ðàâåíñòâî 
èíòåðâàëîâ. Â ïîðÿäêîâûõ øêàëàõ îòâåòàì ïðèñâàèâàþòñÿ ðàíãè, ïî íèì ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ óñëîâíûå ñðåäíèå (íåÿâíàÿ ïðåäïîñûëêà î ðàâåíñòâå ðàññòîÿíèé ìåæäó 
òî÷êàìè, ÷òî åñòåñòâåííî íå òàê, â ýòîé øêàëå íåò ïîíÿòèÿ ìàñøòàáà). Îá ýòèõ äî-
ïóùåíèÿõ íåîáõîäèìî ïîìíèòü ïðè èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ. 

Âñòàâêà 4.2. 
 

Íàïðèìåð, çàäà÷à ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà èíâåñòèöèîííîãî ïîâåäå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå îñóùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèé, ìîæåò áûòü ðåàëè-
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çîâàíà ïî-ðàçíîìó. Ñàìûé ïðîñòîé âàðèàíò: âûÿñíèòü, áûëè ëè èíâåñòèöèè â 
îïðåäåëåííîì ïåðèîäå (äà èëè íåò). Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ îöåíèòü ðàçìåðû ýòèõ 
èíâåñòèöèé, ïðè÷åì â ðàçíûõ øêàëàõ. Òàê, ìîæíî çàïðîñèòü îáúåì èíâåñòèöèé 
â îïðåäåëåííûé ïåðèîä (â àáñîëþòíûõ çíà÷åíèÿõ èëè, ê ïðèìåðó, â ïðîöåíòàõ 
îò ÷èñòîé ïðèáûëè, èñïîëüçóÿ ÷èñëîâóþ øêàëó). Äðóãîé ñïîñîá – çàäàòü èíòåð-
âàëû, êóäà ìîæåò ïîïàñòü ðàçìåð äîëè èíâåñòèöèé îò ÷èñòîé ïðèáûëè: íàïðè-
ìåð, ïÿòü èíòåðâàëîâ ñ øàãîì â 20 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ (è ñ ÷èñëîì «íîëü», ïî-
ñêîëüêó èíâåñòèöèé ìîæåò íå áûòü). Ìîæíî îöåíèòü îáúåì èíâåñòèöèé â ïîðÿä-
êîâîé øêàëå: çíà÷èòåëüíûé, óìåðåííûé, íåçíà÷èòåëüíûé. 
 
Òåõíèêà îïðîñà âëèÿåò íà âûáîð øêàë. Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû 

áîëåå ïðîñòûìè ÿâëÿþòñÿ øêàëû, äîïóñêàþùèå ïðîñòóþ îïåðàöèþ âûáîðà («ïî-
ñòàâèòü ãàëî÷êó», «îáâåñòè êðóæî÷åê»). Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ áîëåå ñëîæíû ÷èñëîâûå 
øêàëû (íàäî çàïèñàòü ÷èñëî) è ðàíãîâûå (íàäî ïîäóìàòü î ïîðÿäêå è åùå ïðîñòà-
âèòü ðàíãè â àíêåòó). Èìåííî ïîýòîìó äèñòàíöèîííîå àíêåòèðîâàíèå îáû÷íî îïåðèðó-
åò èíòåðâàëüíûìè, à íå ÷èñëîâûìè øêàëàìè, à òàêæå ïîðÿäêîâûìè è íîìèíàëüíûìè. 

Â öåëîì íå ñòîèò ñòðåìèòüñÿ ê î÷åíü äåòàëüíûì ïåðå÷íÿì îòâåòîâ, ó÷èòûâàÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðåñïîíäåíòà. Òàê, ïîðÿäêîâûå øêàëû ëó÷øå îãðàíè-
÷èòü 3–5 ðàçðÿäàìè, äà è ðàíæèðîâàòü òîæå íå áîëåå 7–9 îòâåòîâ. Â îïðîñå íå ñëå-
äóåò çëîóïîòðåáëÿòü òî÷íîé ÷èñëîâîé øêàëîé, ïîñêîëüêó äðóãèå âîïðîñû â îñíîâíîì 
áóäóò èçìåðåíû â áîëåå àãðåãèðîâàííûõ øêàëàõ, ÷òî ïîâëèÿåò íà òî÷íîñòü àíàëèçà 
â öåëîì. 

 
4.1.3. Ñòðóêòóðà âîïðîñíèêà 

 
Âîïðîñíèê ïðè áîëüøîì åãî îáúåìå îáëàäàåò ñëîæíîé ñòðóêòóðîé. Ëîãè÷åñêàÿ 

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ «èìååò çíà÷åíèå», ýòî íå ïðîñòîé ïåðå-
÷åíü, â íåì åñòü âíóòðåííÿÿ ëîãèêà, ó÷èòûâàþùàÿ íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâëåíèÿ êîí-
òàêòîâ ñ ðåñïîíäåíòàìè è ïîääåðæàíèÿ ó íèõ èíòåðåñà ê îïðîñó, èõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå îñîáåííîñòè, à òàêæå óäîáñòâî çàïîëíåíèÿ àíêåòû èëè ïðîâåäåíèÿ áåñåäû. Ïî-
ýòîìó ñòðóêòóðà âîïðîñíèêà è ëîãèêà àíàëèçà èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû ìîãóò 
áûòü ðàçëè÷íû. 

Â ëþáîé àíêåòå åñòü ñòàíäàðòíûå, îáÿçàòåëüíûå áëîêè. Òàê, âñåãäà âîïðîñíèê 
íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåàìáóëû äëÿ ðåñïîíäåíòà, âåæëèâî îáúÿñíÿþùåé öåëè îáñëåäîâà-
íèÿ, âàæíîñòü ëè÷íîãî ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòîé ðàáîòû è ïîä÷åð-
êèâàþùåé àíîíèìíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ, à çàâåðøàåòñÿ – áëàãîäàðíî-
ñòüþ çà ïîòðà÷åííîå âðåìÿ è îòâåòû. Íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì àíêåòû ñòàíîâèòñÿ 
îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåäïðèÿòèÿ (òàê íàçûâàåìàÿ «îáúåêòèâêà») ñ óêàçàíèåì îò-
ðàñëè (âèäà äåÿòåëüíîñòè), ðàçìåðà, ðåãèîíà ðàñïîëîæåíèÿ, ãîäà ñîçäàíèÿ è äðóãèõ 
áàçîâûõ, âàæíûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ (Q_1,2,3,4). Îíè îáû÷íî ïîìåùàþòñÿ â 
ñàìîì íà÷àëå àíêåòû, êàê ïðàâèëî, ïðîñòû äëÿ çàïîëíåíèÿ, ñîäåðæàò îáùåèçâåñò-
íóþ èíôîðìàöèþ î áèçíåñå è ïîìîãàþò óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Çäåñü æå îáû÷íî âûÿñíÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðîëåâîé ïîçèöèè ðåñïîíäåíòà. 

Ïðè îáñëåäîâàíèè ïðåäïðèÿòèÿ ïåðñîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè èõ ðóêîâîäè-
òåëåé, êîòîðûå èíòåðåñóþò èññëåäîâàòåëåé, êàê ïðàâèëî, ïîìåùàþò â êîíöå àíêåòû 
(Q_13,14). Åñëè â îïðîñàõ íàñåëåíèÿ âàæåí ïîë, âîçðàñò è îáðàçîâàíèå ðåñïîíäåíòà, 
òî ïðèìåíèòåëüíî ê ðóêîâîäèòåëþ êîìïàíèè èíòåðåñ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü íå òîëüêî 
äîëæíîñòü, íî è ñòàæ ðàáîòû â ýòîé äîëæíîñòè, ñòàæ ðàáîòû íà äàííîì ïðåäïðèÿ-
òèè, ïðåäøåñòâóþùèå ïðèõîäó íà íåãî êàðüåðà è îïûò ðàáîòû. Ïðè èçó÷åíèè îï-
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ðåäåëåííûõ (íàïðèìåð, ãåíäåðíûõ) àñïåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü â èíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, òàêèõ êàê ïîë è âîçðàñò. 

Âîïðîñû ëó÷øå ñãðóïïèðîâàòü ïî ñîäåðæàòåëüíûì òåìàì, áëîêàì. Áëîêè âî-
ïðîñîâ, ïîìåùåííûå â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, äîëæíû ó÷èòûâàòü èõ 
ñëîæíîñòü. Îáû÷íî â íà÷àëå è êîíöå àíêåòû èäóò áîëåå ïðîñòûå è ïî ôîðìå, è ïî 
ñîäåðæàíèþ âîïðîñû. Ñëîæíûå âîïðîñû èëè òåìû, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü íàñòîðî-
æåííîñòü, ëó÷øå ïîìåùàòü â ñåðåäèíå âîïðîñíèêà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè â àíêåòó 
ââîäÿòñÿ ëîãè÷åñêèå ïåðåõîäû ìåæäó âîïðîñàìè (â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííûõ ðà-
íåå îòâåòîâ, îò îáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ). 

Ïðè âûñîêîé âåðîÿòíîñòè îòêàçà îò îòâåòà, îñîáåííî â íåêîòîðûõ òåìàõ (êîð-
ðóïöèÿ, òåíåâàÿ ýêîíîìèêà, ñîáñòâåííîñòü), øèðîêî ïðàêòèêóþòñÿ êîñâåííûå ïðèå-
ìû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Âîïðîñû ôîðìóëèðóþòñÿ ïðèìåíèòåëüíî êî «âñåì ïðåä-
ïðèÿòèÿì ïðîìûøëåííîñòè», «äðóãèì àíàëîãè÷íûì êîìïàíèÿì», «ïðåäïðèÿòèÿì âà-
øåãî ðåãèîíà». 

Íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ðåñïîíäåíòà êàê òåõíè÷åñêèé èñòî÷íèê íóæíîé èí-
ôîðìàöèè. Îáÿçàòåëüíî ñòîèò âêëþ÷àòü â àíêåòó íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ëó÷øå âî âòî-
ðîé ïîëîâèíå èëè â êîíöå, êîòîðûå ìîãóò áûòü èíòåðåñíû ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïîçâîëÿþò åìó âûãîâîðèòüñÿ, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå ïî ïðîáëåìàì ýêîíîìè÷åñêîé 
ïîëèòèêè, âçàèìîîòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè (Q_11), êà÷åñòâà çàêîíîäàòåëüñòâà, 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíòðàãåíòàìè è äðóãèì æèâîòðåïåùóùèì ïðîáëåìàì. Õîðîøî, 
êîãäà óäàåòñÿ íàéòè âîïðîñû, ïðîáóæäàþùèå ðåôëåêñèþ òîï-ìåíåäæåðîâ èëè õà-
ðàêòåðèçóþùèå ïðåäïðèÿòèå è óïðàâëåíèå èì ïîä íåîáû÷íûì óãëîì çðåíèÿ (Q_12). 

 
4.2. Îðãàíèçàöèÿ ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ 

 

4.2.1. Ïîëåâûå ðàáîòû (ñáîð àíêåò) 
 
Ñëåäóþùàÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à – ïðîâåäåíèå ïîëåâûõ 

ðàáîò (â óçêîì ñìûñëå), åå ðåçóëüòàòîì ñòàíîâèòñÿ ìàññèâ çàïîëíåííûõ âîïðîñíè-
êîâ – â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òðàäèöèîííûõ «áóìàæíûõ» àíêåò ñ äàííûìè, êîòîðûå 
ïåðåâîäÿòñÿ â ýëåêòðîííûé âèä äëÿ îáðàáîòêè è àíàëèçà. 

Çäåñü øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû äîñòóïà ê ðåñïîíäåíòó, î êîòîðûõ ìû ãî-
âîðèëè â ëåêöèè 3. Ðàáîòà òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ è âðåìåíè ïðè ôîðìàëè-
çîâàííîì èíòåðâüþèðîâàíèè. Îñíîâíîé êîììåíòàðèé ê åå îðãàíèçàöèè: íåñìîòðÿ íà 
òðóäíîñòè äîñòóïà è âîçìîæíûå îòñðî÷êè ïðè êîíòàêòàõ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, îíà 
äîëæíà ïðîéòè â æåñòêèå, îáîçðèìûå ñðîêè. Çà ýòèì òðåáîâàíèåì ñòîèò ñîïîñòàâè-
ìîñòü ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ: ðåñïîíäåíòû äîëæíû íàõîäèòüñÿ â îäíîì è òîì æå êîí-
òåêñòå, èíûìè ñëîâàìè, ïðåäïðèÿòèÿ – ðàáîòàòü â òîé æå äåëîâîé è èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ñðåäå. Ñðîêè ïîëåâûõ ðàáîò îáû÷íî íå ïðåâûøàþò äâà-òðè ìåñÿöà8). Ïðè 
ýòîì íàäî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû â ýòîò ïåðèîä íå ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííûõ ïåðåìåí â 
óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, â ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå è èíûõ ôàê-
òîðàõ, â òîì êðóãå çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûé ðåãóëèðóåò èçó÷àåìûå ïðîöåññû è 
îòíîøåíèÿ. Ýòî óñëîâèå áûëî êðèòè÷íî â 1990-å ãã., êîãäà ðåçêèå èçìåíåíèÿ ìîãëè 
ñäåëàòü ðàáîòó íåñîïîñòàâèìîé, òîãäà îáñëåäîâàíèÿ ñòàðàëèñü çàâåðøèòü â 3–4 íå-
äåëè [9]. 
                                                 

8) Íåêîððåêòíî ïðîâîäèòü ðàáîòó â òå÷åíèå î÷åíü äëèòåëüíîãî âðåìåíè èëè ñîåäèíÿòü 
â îäèí ìàññèâ îáúåêòû, îáñëåäîâàííûå â ðàçíîå âðåìÿ. 
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4.2.2. Ïåðâè÷íàÿ ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ îïðîñà9) 
 
Ïðîâåðêà ïîëó÷åííûõ àíêåò íà ïðåäìåò ïîñëåäóþùåãî âêëþ÷åíèÿ èõ â áàçó 

äàííûõ – çàäà÷à êîîðäèíàòîðà ïîëåâûõ ðàáîò, ïðè àóòñîðñèíãå îíà îáû÷íî ëåæèò 
íà ïëå÷àõ ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèè. Ïðåæäå âñåãî, êîíòðîëèðóþò âûïîë-
íåíèå òðåáîâàíèé ê ïðåäïðèÿòèþ è òèïó ðåñïîíäåíòà ñ èçúÿòèåì íåñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îáúåêòîâ. Îòêëîíåíèå ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì îøèáêè íà ñòàäèè ôîðìèðîâà-
íèÿ âûáîðêè (óñòàðåëè èëè íåòî÷íû ñâåäåíèÿ î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè), ïðî-
èçîéòè ïðè îòáîðå ðåñïîíäåíòà íà ïðåäïðèÿòèè ïî ðåøåíèþ ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 
Íà ïðàêòèêå ñòàðàþòñÿ ñîõðàíèòü çàïîëíåííûå àíêåòû è ïåðåïðîâåðÿþò ñîìíèòåëü-
íûå åäèíè÷íûå ñëó÷àè. Òàê, ÷àñòî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â óòî÷íåíèè îòðàñëåâîé 
ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçìåðîâ. Åñëè äîëæíîñòü ðåñïîíäåíòà âûçûâàåò ñî-
ìíåíèÿ â åãî êîìïåòåíòíîñòè â ôóíêöèè, êîòîðàÿ èçó÷àëàñü â îáñëåäîâàíèè, ïðî-
âåðÿåòñÿ õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé âíóòðè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Íåîáõîäèì ïðîñòîé ïðîñìîòð áóìàæíûõ àíêåò: êàê îíè çàïîëíåíû, êàê âû-
ãëÿäÿò âíåøíå. Êîíòðîëþ ïîäëåæèò ñòåïåíü çàïîëíåíèÿ, êà÷åñòâî çàïîëíåíèÿ, íà-
ëè÷èå î÷åâèäíûõ îøèáîê. Åñëè îòâåòû íà ìíîãèå âîïðîñû ïðîïóùåíû è/èëè ïîâñþäó 
âûáðàíî «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü», àíêåòà èñêëþ÷àåòñÿ. Òåì ñàìûì ïðîâåðÿåòñÿ è 
ðàáîòà èíòåðâüþåðà, ïîñêîëüêó òàêèå îøèáêè è íåäî÷åòû ãîâîðÿò î åãî ñëàáîé 
êâàëèôèêàöèè, î ïåðåäà÷å âîïðîñíèêà íà ñàìîçàïîëíåíèå. 

Îðèãèíàëû àíêåò ïðîõîäÿò ñîäåðæàòåëüíûé êîíòðîëü, ãäå êîîðäèíàòîðû è 
èññëåäîâàòåëè (çäåñü èõ ó÷àñòèå óæå íåîáõîäèìî) ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñòàíäàðòíûìè 
ïðîáëåìàìè, îñîáåííî ïðè äèñòàíöèîííîì àíêåòèðîâàíèè. Íàèáîëåå òèïè÷íû ñëåäó-
þùèå. 

• Ïðîáëåìà âàðèàíòà «äðóãîå», êîììåíòàðèåâ ê ïîëóçàêðûòûì âîïðîñàì. Íå-
ðåäêî ïðåäëîæåíû îòâåòû, ôàêòè÷åñêè óêëàäûâàþùèåñÿ â óæå èìåþùèåñÿ âàðèàí-
òû èëè äîïîëíÿþùèå, ðàñøèôðîâûâàþùèå èõ. Â òàêîì ñëó÷àå ðåêîìåíäóåòñÿ èñ-
êëþ÷åíèå ýòèõ îòâåòîâ èç êàòåãîðèè «äðóãîå» è ïåðåíîñ â ñîîòâåòñòâóþùèå ñìûñëó 
èíûå êàòåãîðèè. 

• Ïðîáëåìà âàðèàíòà «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü». Â íåêîòîðûõ àíêåòàõ áðîñà-
åòñÿ â ãëàçà ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå ýòîé ïîäñêàçêè, ïðè÷åì, êîãäà ìîæíî îæèäàòü 
îïðåäåëåííîãî îòâåòà. Ýòè àíêåòû – èëè ðåçóëüòàò íåóäà÷íîãî âûáîðà ðåñïîíäåíòà, 
èëè áðàê èíòåðâüþåðà. Âîçìîæíû ñëó÷àè, êîãäà ðåñïîíäåíò íàðÿäó ñ îïðåäåëåííûì 
îòâåòîì èçáðàë è «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» (íàïðèìåð, â âîïðîñàõ ñ áîëüøèì ÷èñëîì 
âàðèàíòîâ îòâåòà è ïðîñüáîé îòìåòèòü íå áîëåå äâóõ-òðåõ). Ôîðìà îïðîñà ïîçâîëÿåò 
òðàêòîâàòü ýòî êàê îøèáêó è îñòàâèòü îäèí âàðèàíò10).  

• Òåõíè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ. Îíè âñòðå÷àþòñÿ â âîïðîñàõ, êîãäà âîçìîæåí 
âûáîð íåñêîëüêèõ ïîäñêàçîê, íî ïî ñìûñëó îäíà èç íèõ ìîæåò áûòü âûáðàíà êàê 
åäèíñòâåííàÿ (êàê âàðèàíò 1 â Q_11). Òàì, ãäå òðåáóåòñÿ òîëüêî îäèí âàðèàíò îò-
âåòà, à âûáðàíî íåñêîëüêî (íàïðèìåð, ðåñïîíäåíò âäðóã ïîñ÷èòàë, ÷òî ñîñòîÿíèå 
ïðåäïðèÿòèÿ «ñêîðåå õîðîøåå» è «õîðîøåå» îäíîâðåìåííî»), çà ýòèì ñòîèò îïèñêà, 
è åñëè åå íåâîçìîæíî ñêîððåêòèðîâàòü ïî äðóãèì îòâåòàì, òî äàííûé îòâåò â ýòîé 
àíêåòå èñêëþ÷àåòñÿ. Â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ, ãäå ââåäåíû îãðàíè÷åíèÿ íà ÷èñëî âû-
                                                 

9) Ðÿä òåõíèê âîçìîæåí òîëüêî ïðè ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþèðîâàíèè. 
10) Èíîãäà òàêàÿ îøèáêà îáóñëîâëåíà íåïîíèìàíèåì ðåñïîíäåíòà. Ñîñòàâèòåëü îáû÷íî îò-

íîñèò çàòðóäíåíèå êî âñåìó ñïèñêó îòâåòîâ, îòâå÷àþùèé – òîëüêî ê ÷àñòè, èìåÿ â îäíîì âà-
ðèàíòå òâåðäîå ìíåíèå, à ïî âûáîðó èç îñòàâøèõñÿ – íåò. 
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áðàííûõ îòâåòîâ (Q_8), íî ðåñïîíäåíò îòìåòèë áîëüøå âàðèàíòîâ, îáû÷íî (êàê èñ-
êëþ÷åíèå) îñòàâëÿþò âñå îòâåòû, åñëè èõ ÷èñëî íå ñèëüíî îòêëîíÿåòñÿ îò îãðàíè-
÷åíèÿ. Â áîëåå ñëîæíûõ âîïðîñàõ, íàïðèìåð, êîãäà òðåáóåòñÿ ïðîñòàâëåíèå íåñîâïà-
äàþùèõ ðàíãîâ, îøèáêà òðåáóåò èçúÿòèÿ äàííîãî îòâåòà. Òåõíè÷åñêèå îøèáêè ÷àñ-
òè÷íî ñíèìàþòñÿ â ïðîñìîòðå àíêåò, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôîðìàëüíàÿ ïðîâåð-
êà çàâåðøàåòñÿ íà ñòàäèè ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ. 

Äëÿ ïðîâåðêè êîìïåòåíòíîñòè ðåñïîíäåíòà, åãî îòíîøåíèÿ ê îïðîñó â ñîöèî-
ëîãèè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû. Ýòî ïðîâîêàöèîííûå îòâåòû (íàïðèìåð, 
âêëþ÷åíèå â ÷èñëî îöåíèâàåìûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé íåñóùåñòâóþùåãî ëèöà), 
áëèçêèå èëè ïðîòèâîðå÷àùèå ïî ñîäåðæàíèþ âîïðîñû, õàðàêòåðèçóþùèå îäíî è òî 
æå ÿâëåíèå, äëÿ ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè. Â îïðîñå ðóêîâîäèòåëåé èñïîëüçîâàòü ïî-
äîáíûå ïðèåìû ñëåäóåò êðàéíå ðåäêî è ñ îñîáîé îñòîðîæíîñòüþ. Ìû èñõîäèì èç 
ïðåäïîñûëêè î âûñîêîì ñòàòóñå, îïûòå è êîìïåòåíöèè, ïîýòîìó ïðîñòûå ñïîñîáû 
êîíòðîëÿ ìîãóò áûòü ëåãêî ïîíÿòû, âûçâàòü îòòîðæåíèå. Ïðîâåðî÷íûå íåÿâíûå âîï-
ðîñû òðóäíî ñôîðìóëèðîâàòü, è îòâåòû íà íèõ íå âñåãäà ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü 
êàê íåðÿøëèâîñòü ðåñïîíäåíòà, ïîòîìó ÷òî èõ ðàññîãëàñîâàíèå ìîæåò îòðàæàòü 
ñëîæíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è òðåáóåò ãëóáîêîãî ðàçìûøëåíèÿ î ïðåä-
ïðèÿòèè è èçó÷àåìûõ ìíîãîìåðíûõ ÿâëåíèÿõ. 

 
Âñòàâêà 4.3. 

 
Ïðèâåäåì ïðèìåðû îøèáîê è ðàññîãëàñîâàíèé â îòâåòàõ, èñïîëüçóÿ îïðîñ 

822 àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ [17]. Òàê, â íåì áûë çàäàí âîïðîñ îá èñòîðèè ñîçäàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ (âûÿñíÿëîñü, áûëî ëè îíî ïðèâàòèçèðîâàíî, ñîçäàíî ñ íóëÿ èëè â 
õîäå ñëèÿíèé, âûäåëåíèé). Â íåêîòîðûõ àíêåòàõ â ïîäñêàçêå «äðóãîå» êòî-òî ïè-
ñàë, ÷òî ýòî ïðåäïðèÿòèå ïðèâàòèçèðîâàíî â 1993 ã., êòî-òî – ÷òî ïðåäïðèÿòèå 
âûäåëèëîñü èç äðóãîé áîëåå êðóïíîé êîìïàíèè ñ óêàçàíèåì åå íàèìåíîâàíèÿ. 
Â ïîíèìàíèè ðåñïîíäåíòàìè îòâåòà «äðóãîå» ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ 
ñîñòàâëÿþùàÿ. Âîò ëþáîïûòíûé ïðèìåð. Ðóêîâîäèòåëè îòâå÷àëè íà âîïðîñ îá 
îêàçàíèè ïîìîùè îðãàíàìè âëàñòè ðåãèîíîâ è ãîðîäîâ (ïîäñêàçêè âêëþ÷àëè ïîä-
äåðæêó èíôðàñòðóêòóðû, ðåìîíò ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ è äðóãîå). Íåîæèäàííî 
ìíîãèå ðåñïîíäåíòû ïî ñâîåé èíèöèàòèâå äîïîëíèòåëüíî âïèñàëè îòâåòû îá îêà-
çàíèè ïîìîùè èíâàëèäàì, öåðêâè, äåòñêèì äîìàì è äîìàì ïðåñòàðåëûõ, ò.å. êðóã 
ñþæåòîâ, îïèñûâàåìûé òåðìèíîì «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü». Ñóäÿ ïî âñåìó, áèçíåñ 
ñåãîäíÿ ñâÿçûâàåò åå èìåííî ñ ïîääåðæàíèåì õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè 
âëàñòè (âèäèìî, ýòà âðîäå áû èäóùàÿ îò ñåðäöà ïîääåðæêà èíèöèèðîâàíà òî ëè 
ïðîñüáàìè, òî ëè äàâëåíèåì âëàñòíûõ ñòðóêòóð). 

Ïðèìåð òåõíè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ. Â òîì æå îïðîñå âûÿñíÿëîñü ïîëó÷åíèå 
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëèòåòîâ. Íåêîòîðûå 
ðóêîâîäèòåëè óêàçûâàëè, ÷òî ïîìîùü èõ ïðåäïðèÿòèÿ íå ïîëó÷àëè, îäíàêî òóò 
æå îòìå÷àëè íåêîòîðûå åå âèäû (ãàðàíòèè íà êðåäèòû, ñêèäêè íà óñëóãè èíôðà-
ñòðóêòóðû è ò.ï.), êîòîðûå ìîãëè ñ÷èòàòü íåçíà÷èòåëüíûìè. 

È ïðèìåð èç îáëàñòè ñîäåðæàòåëüíûõ ðàññîãëàñîâàíèé. Ðóêîâîäèòåëè äâàæ-
äû õàðàêòåðèçîâàëè ñòðóêòóðó àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà: ñíà÷àëà ïî óðîâíþ êîí-
öåíòðàöèè (â ÷àñòíîñòè, ïî íàëè÷èþ àêöèîíåðà ñ áîëåå ÷åì 50-ïðîöåíòíûì ïà-
êåòîì àêöèé) è ïî ñòðóêòóðå ñîáñòâåííîñòè (â òîì ÷èñëå âëàäåíèÿ ôèçè÷åñêèõ 
ëèö – êðóïíûõ àêöèîíåðîâ). Îêàçàëîñü, ÷òî ñðåäè êîìïàíèé, ãäå óæå ñëîæèëñÿ 
àêöèîíåð ñ êîíòðîëüíûì ïàêåòîì, òåì íå ìåíåå, âëàäåíèå âñåõ êðóïíûõ àêöèîíå-
ðîâ ñóììàðíî ñîñòàâèëî ìåíåå 40%. ×òî ýòî – îøèáêà? Ñêîðåå ýòî îòðàæåíèå òîãî 
ôàêòà, ÷òî ïàêåò êîíòðîëèðóþùåãî àêöèîíåðà ðàñïðåäåëåí ìåæäó ðàçíûìè òè-
ïàìè ñîáñòâåííèêîâ, âêëþ÷àÿ ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå àôôèëèðîâàííûå ëèöà. 
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4.2.3. Ôîðìèðîâàíèå áàçû äàííûõ 
 
Äëÿ ïîñòðîåíèÿ áàçû äàííûõ íåîáõîäèìî ââåñòè ðåçóëüòàòû îïðîñà â æåëàå-

ìîì äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàáîòû ôîðìàòå è âûïîëíèòü èõ ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêóþ 
ïðîâåðêó. Ñðàçó æå ñêàæåì, ÷òî ïðè âñåì òåõíè÷åñêîì õàðàêòåðå ýòîé çàäà÷è íå 
ñòîèò íåäîîöåíèâàòü åå çíà÷åíèå, èíà÷å àíàëèç áóäåò îïèðàòüñÿ íà íåêà÷åñòâåííóþ 
èíôîðìàöèþ. 

Íà ïåðâîì øàãå âûáèðàåòñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ õðàíåíèÿ è îá-
ðàáîòêè äàííûõ. Âîïðîñ íå êðèòè÷åí, ïîñêîëüêó, â ïðèíöèïå, ïåðåõîä èç îäíîé 
áàçû â äðóãóþ âîçìîæåí ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ. Åñëè ðàáîòà 
íîñèò ðàçîâûé õàðàêòåð è îñíîâàíà íà ïðîñòåéøèõ ðàñ÷åòàõ, ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ 
è íà EXCEL, õîòÿ îí íåóäîáåí äëÿ àíàëèçà. Åñòü ìíîæåñòâî ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, 
âñå âðåìÿ èäåò èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ñáëèæåíèå âîçìîæíîñòåé. Â ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ëèäèðóåò ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå SPSS, ýêîíîìèñòû ÷àñòî îðèåíòèðîâàíû íà ïðîãðàììó STATA. Âûáîð 
çàâèñèò îò âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ïàêåòîâ ïðîãðàìì, êâàëèôèêàöèè àíàëèòèêà 
è êðóãà åãî ïîñòîÿííûõ çàäà÷. 

Âñòàâêà 4.4. 
 

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå SPSS ñïåöèàëüíî ñîçäàíî äëÿ ââîäà è îáðàáîòêè 
àíêåò, èìååò ìíîãîëåòíþþ èñòîðèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, ïðî-
ñòîé è äðóæåñòâåííûé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ èíòåðôåéñ. Èçäàíî ìíîãî ïîñîáèé äëÿ 
ðàáîòû ñ SPSS íà ðóññêîì ÿçûêå. Ñåãîäíÿ ýòî îáåñïå÷åíèå ñòàëî îáùåïðèíÿòûì 
ñòàíäàðòîì äëÿ ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿùèõ îïðîñû îðãàíèçàöèé, êîòîðûå âñåãäà 
ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà êîíñóëüòàöèè ðàçðàáîò÷èêîâ. Óäîáíîå ìåíþ ïîçâîëÿåò 
âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèé àíàëèçà, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìåò-
ðè÷åñêîãî, äàåò áîëüøîé íàáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ. Â íåì ïðåäóñìîòðåíû 
âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ òàáëèö è ãðàôèêîâ, èìïîðòèðóåìûõ â ðåäàêòîðñêèå 
ôàéëû, à òàêæå ñîñòàâëåíèÿ íóæíûõ ïðîãðàìì. 

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà STATA áîëåå ñëîæíû äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåäó-
ñìàòðèâàþò óìåíèå ïîëüçîâàòåëÿ çàïèñûâàòü îïåðàöèè â ïðîãðàììíûõ êîäàõ, 
õîòÿ ïîñòåïåííî ñîçäàåòñÿ ìåíþ. STATA äàåò áóëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýêî-
íîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ, ñîäåðæèò áîëåå øèðîêèé êðóã ìåòîäîâ àíàëèçà 
è ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ïàêåòó ðàçðàáîòàíî è äîñ-
òóïíî íà èíòåðíåò-ñàéòàõ ìíîæåñòâî ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì (â ÷àñòíîñòè, 
ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà â ôîðìàòå, ïðèíÿòîì â íà-
ó÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïóáëèêàöèÿõ). Ïðè îïðåäåëåííûõ ñëîæíîñòÿõ â èíòåðôåé-
ñå ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê áîëåå ïðîäâèíóòûì ìåòîäàì 
îöåíèâàíèÿ, íàïðèìåð ïîëó÷èòü ðîáàñòíûå îöåíêè ðåãðåññèîííûõ êîýôôèöè-
åíòîâ. 
 
Ïîñëå âûáîðà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ïðèñòóïàþò ê ñîçäàíèþ ìàññèâà äàííûõ â 

âèäå òàáëèöû-ìàòðèöû, â êîòîðîé ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíû ñòðîêàìè, à ïåðåìåí-
íûå – ñòîëáöàìè. Âîïðîñû è îòâåòû ìîãóò ââîäèòüñÿ â ñëîâåñíîé ôîðìå è äîïîëíè-
òåëüíî êîäèðóþòñÿ ìåòêàìè (÷èñëàìè): äëÿ «äà» è «íåò» ýòî îáû÷íî «1» è «0», äëÿ 
äðóãèõ øêàë ëþáûå öèôðû ïî êîëè÷åñòâó âàðèàíòîâ îòâåòà (â Q_8 – îò 1 äî 8). Äëÿ 
îïöèè «íåò îòâåòà» èñïîëüçóåòñÿ ïðîïóùåííîå çíà÷åíèå èëè ñïåöèàëüíàÿ ìåòêà, 
îòëè÷íîå îò âñåõ ÷èñëî. 

Äëÿ êàæäîé àíêåòû (ò.å. îáúåêòà) ñîçäàåòñÿ èäåíòèôèêàòîð – ñïåöèàëüíûé 
êîä èëè íîìåð, êîòîðûé îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ïðîñòàâëåí è â áóìàæíûõ âåð-
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ñèÿõ. Íåîáõîäèìî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû â áàçó äàííûõ íå âîøëè íåïðîíóìåðîâàííûå 
àíêåòû, à ãëàâíîå – ÷òîáû íèêàêèå äâå èç íèõ íå èìåëè îäíîãî è òîãî æå íîìåðà. 
Èäåíòèôèêàöèÿ âàæíà äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàáîòû è ïðîâåðêè äàííûõ. Ðåêîìåíäà-
öèÿ áàíàëüíà, íî àâòîð ëè÷íî ñòàëêèâàëñÿ ñ ñèòóàöèÿìè, êîãäà íîâè÷êè ïðè ââîäå 
èíôîðìàöèè åå íå ñîáëþäàëè, ÷òî ïðèâîäèëî ê ìíîæåñòâó ñëîæíîñòåé. 

Åñòåñòâåííî, ïîñëå ââîäà äàííûõ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ýòó îïåðàöèþ, ÷òîáû 
èçáåæàòü îøèáîê ââîäà è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ íåòî÷íîñòåé. Óäà÷íûì ïðèåìîì èç-
áàâëåíèÿ îò òàêèõ îøèáîê ñëóæèò íåçàâèñèìûé äâîéíîé ââîä äàííûõ â äâå áàçû, 
âåäü âåðîÿòíîñòü äîïóñòèòü îäíó è òó æå îøèáêó â îäíîé è òîé æå îïåðàöèè íè-
÷òîæíî ìàëà. Áàçû àâòîìàòè÷åñêè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ïî èäåíòèôèêàòîðó ïðåäïðèÿ-
òèé, ïðîâåðÿþòñÿ íåñîâïàäåíèÿ ìåòîê. 

Äëÿ ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ «ïî îòêëîíåíèÿì» ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé 
èñïîëüçóåìûõ øêàë äåëàåòñÿ ïåðâûé ðàñ÷åò âñåõ ïåðåìåííûõ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî 
ïðîâåðêà è èñïðàâëåíèÿ âíîñÿòñÿ â îäèí ôàéë äàííûõ â îäíîì öåíòðå, à âûõîäîì 
ñòàíîâèòñÿ åäèíàÿ áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ ïåðåäàåòñÿ èññëåäîâàòåëÿì. 

Âñòàâêà 4.5. 
 

Ðàñ÷åò ÷àñòîò ñðàçó ïîçâîëÿåò óâèäåòü íåîáû÷íûå ÷èñëà, êîòîðûõ íå ìîæåò 
áûòü â äàííîé ïåðåìåííîé: íàïðèìåð, íàëè÷èå ÷èñëà 55 êàê ìåòêè ïðè íàëè÷èè 
ìåòêè 5 ñâèäåòåëüñòâóåò îá îïå÷àòêå. Â ÷èñëîâûõ øêàëàõ îáðàùàþò âíèìàíèå 
íà ñèëüíî îòëè÷àþùèåñÿ çíà÷åíèÿ – «âûáðîñû», ÷òîáû ïîíÿòü, íå ñòàëî ëè èõ 
ïîÿâëåíèå ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ åäèíèö èçìåðåíèÿ (êòî-òî îöåíèë 
îáúåì âûïóñêà â ìëí. ðóáëåé, à êòî-òî â ðóáëÿõ). Ïðîâåðêà ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé 
òðóäíåé, ïîòîìó ÷òî îøèáêà ìîæåò íå âîéòè â ÷èñëî âûáðîñîâ è îáíàðóæèòñÿ, 
êîãäà áóäóò ðàññìîòðåíû ïðîèçâîäíûå âåëè÷èíû, èëè íå îáíàðóæèòñÿ âîâñå. 

Íà îòâåòû, îòðàæàþùèå ñòðóêòóðó ïîêàçàòåëåé, íàëîæåíû äîïîëíèòåëüíûå 
îãðàíè÷åíèÿ: íàïðèìåð, ñóììà äîëåé èñòî÷íèêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ äîëæíà ðàâ-
íÿòüñÿ 100% ïî êàæäîìó îáúåêòó è ïî âûáîðêå â öåëîì (Q_9). Íàäî ïðîâåðèòü 
àíêåòû, ãäå âîçíèêëè îòêëîíåíèÿ, îïðåäåëèòü õàðàêòåð îøèáêè (ââîä, îïèñêà è 
ò.ï.), èñïðàâèòü åå èëè èçúÿòü îòâåò (â ñòðóêòóðíûé âîïðîñ ÷àñòî ââîäèòñÿ 
ïîäñêàçêà «äðóãîå», ïîçâîëÿÿ óðàâíîâåñèòü ñâîäíûé ðåçóëüòàò). Äëÿ âîïðîñîâ ñ 
îäíèì âîçìîæíûì âàðèàíòîì îòâåòà, â òîì ÷èñëå âñåõ èíòåðâàëüíûõ è ïîðÿä-
êîâûõ øêàë, ñóììà ÷àñòîò îòâåòîâ ïî âñåé âûáîðêå äîëæíà ñõîäèòüñÿ íà 100%. 
Îòêëîíåíèå ãîâîðèò î òîì, ÷òî â îòäåëüíûõ àíêåòàõ âîçìîæíû îøèáêè. Òðóäíåé 
ïðîêîíòðîëèðîâàòü íîìèíàëüíûå øêàëû, ãäå òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ íåò. Çäåñü ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñîäåðæàòåëüíî-ëîãè÷åñêèå ñïîñîáû, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè 
âûøå. 
 

4.3. Àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ 
 

Ýòàï àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èíäèâèäóàëåí, òåì íå ìåíåå, ìîæíî ñäåëàòü íå-
ñêîëüêî ïîëåçíûõ çàìå÷àíèé ê åãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äëÿ íà÷èíàþùèõ èññëåäîâà-
òåëåé. Íà ïåðâîì øàãå âû÷èñëÿþòñÿ áàçîâûå îòâåòû (òàê íàçûâàåìûå «ëèíåéêè»). 
Çäåñü âíèìàíèå àíàëèòèêà îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèâëå÷ü ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðûõ 
íå áûëî îòêëèêà íà îòäåëüíûå âîïðîñû (íåò îòâåòà), èëè îòêëèêîì ñòàë íåîïðåäå-
ëåííûé îòâåò (çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü, íå çíàþ). Íåîïðåäåëåííûå îòâåòû ÷àñòî èí-
òåðïðåòèðóþòñÿ ïî-ðàçíîìó: â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâèå îòêëèêà 
(óêëîíåíèå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì), â äðóãèõ – ðåàëüíîå çàòðóäíåíèå ðåñïîíäåíòà â 
îöåíêàõ èëè íåçíàíèå, à â-òðåòüèõ – ïîëíîïðàâíûé ýëåìåíò ïîðÿäêîâîé øêàëû (íà-
ïðèìåð, ýòî «íóëåâàÿ» òî÷êà äëÿ Q_12). 
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Âàæíî ïîíÿòü, íà êàêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðÿìî èëè êîñâåííî óêëîíèëèñü îò îò-
âåòà, çäåñü êîðåíèòñÿ ñìåùåíèå âûáîðêè ïî äàííîìó âîïðîñó. Êàêèå âîïðîñû ïîêà-
çàëèñü ñëîæíûìè, íåïîíÿòíûìè èëè èíôîðìàöèÿ íåïðèåìëåìà äëÿ ðàñêðûòèÿ? Åñ-
ëè âîïðîñ âûçûâàåò çíà÷èòåëüíûé íåäîáîð îòêëèêà, ýòî ñèãíàë: îáñëåäîâàíèå çàòðà-
ãèâàåò ñêðûòûå ïðîöåññû, êîòîðûå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü èíûìè ìåòîäàìè (íàïðèìåð, 
êà÷åñòâåííûìè) èëè èñïîëüçîâàòü áîëåå ïðèåìëåìóþ ñòðóêòóðó âîïðîñà. 

Äëÿ ÷èñëîâîé øêàëû åñòü èçâåñòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè: ñðåäíÿÿ, 
ìåäèàíà, êâàðòèëè, ìîäà. Äëÿ äðóãèõ øêàë ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû – äîëÿ (%) äàâ-
øèõ òîò èëè èíîé îòâåò, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíà îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ (òàê 
îáû÷íî ïðèíÿòî íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçå) èëè îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ çà âû÷åòîì çà-
òðóäíèâøèõñÿ ñ îòâåòîì, òîãäà êàê îïåðèðîâàòü äîëåé îò êîëè÷åñòâà âñåõ ðåñïîí-
äåíòîâ â âûáîðêå, áåç ó÷åòà ñòåïåíè îòêëèêà, íåêîððåêòíî. Â íîìèíàëüíîé øêàëå 
ìíîãîçíà÷íîãî âîïðîñà (Q_8) èíîãäà ðàññ÷èòûâàþò ïðîöåíò îò êîëè÷åñòâà îòâåòîâ, íî 
òàêîé ñïîñîá îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäñòàâëåíèÿ ïî äðóãèì âîïðîñàì è ðåäêî ïðèìåíÿåòñÿ. 
Äëÿ ïîðÿäêîâûõ è èíòåðâàëüíûõ øêàë òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåäèàíó è ìîäó. 

Îñîáîå âíèìàíèå ñòîèò îáðàòèòü íà îòâåòû ïî êàòåãîðèè «äðóãîå». ×òî íîâîãî 
îíè íåñóò? Íå áûëî ëè ÷òî-òî âàæíîå ïîòåðÿíî ïðè ñîñòàâëåíèè âîïðîñà? Îáû÷íî, 
åñëè íîâûé âàðèàíò âêëþ÷èëè â îòâåòû áîëåå 5–7% ðåñïîíäåíòîâ, ýòî ñóùåñòâåííûé 
íåäî÷åò ðàçðàáîò÷èêà, ÷òî çàòðóäíèò àíàëèç èëè ñäåëàåò åãî ìåíåå êîððåêòíûì (åñ-
ëè áû ýòîò âàðèàíò âîøåë â ïåðâîíà÷àëüíóþ âåðñèþ àíêåòû, äîëÿ îòìåòèâøèõ åãî 
ðåñïîíäåíòîâ áûëà áû âûøå). 

Ïî àíàëîãèè ñ âûáðîñàìè îò ñðåäíèõ ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îòâåòû, 
êîòîðûå íàáðàëè ìàëî «ãîëîñîâ», îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î öåëåâîì, âàæíîì äëÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ âàðèàíòå îòâåòà. Â ÷åì îñîáåííîñòè ýòèõ îáúåêòîâ? Ìåíüøèíñòâî òîæå 
çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ, î ÷åì çàáûâàþò, êîíöåíòðèðóÿ âíèìàíèå íà òèïè÷íûõ îò-
âåòàõ áîëüøèíñòâà. 

Íà âòîðîì øàãå ïðèñòóïàþò ê ïåðâè÷íîìó àíàëèçó, èñïîëüçóÿ ìåòîäû îïèñà-
òåëüíîé ñòàòèñòèêè. Îáû÷íî íà÷èíàþò ñ ãðóïïèðîâîê ïðåäïðèÿòèé ïî åñòåñòâåííûì 
ïðèçíàêàì (îòðàñëü/âèä äåÿòåëüíîñòè; ðàçìåðû), èñïîëüçóþòñÿ è äðóãèå, èññëåäîâà-
òåëüñêèå ãðóïïèðîâêè. Ïðîâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû ïî ýòèì ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé, èùóòñÿ 
ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, à òàêæå ñâÿçè (êîððåëÿöèè) ìåæäó ïåðåìåííûìè. Ñóùåñò-
âåííàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûÿâëåííûõ ðàçëè÷èé è ñâÿçåé, èõ çíà÷èìîñòü çàâèñÿò îò 
ðàçìåðîâ âûáîðêè è ñðàâíèâàåìûõ ãðóïï, õàðàêòåðà ðàçáðîñà äàííûõ è íå äîëæíû 
îïðåäåëÿòüñÿ «íà ãëàçîê»: åñòü ñòàòèñòè÷åñêèå êðèòåðèè äëÿ îáîñíîâàíèÿ âûâîäîâ 
î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ðàçëè÷èé ñðåäíèõ, ìåäèàí è ÷àñòîò ìåæäó ãðóïïàìè, î 
õàðàêòåðå ñâÿçè ìåæäó ïåðåìåííûìè. 

Íà ýòîì æå øàãå êîíñòðóèðóþòñÿ íîâûå ïåðåìåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåð-
âè÷íûõ äàííûõ. Ïåðåìåííûå ÷àñòî ñîçäàþòñÿ ïóòåì èçìåíåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé 
øêàëû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îïåðàöèè: àãðåãèðîâàíèå ïîäñêàçîê (íàïðèìåð, 
îò 5–7-çíà÷íîé ïîðÿäêîâîé èëè èíòåðâàëüíîé øêàëû ê òðåõçíà÷íîé, ñîåäèíÿÿ îòâå-
òû – òàê ìîæíî ïîñòóïèòü â Q_6 èëè Q_7); ïåðåõîä îò èíòåðâàëüíîé øêàëû ê ñå-
ðåäèíàì èíòåðâàëîâ; ïåðåõîä îò áîëåå òîíêèõ øêàë ê áîëåå ïðîñòûì. Äðóãîé ñïîñîá 
ñîçäàíèÿ íîâûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ – êîíñòðóèðîâàíèå èç íàáîðà ïåðâè÷-
íûõ èíäèêàòîðîâ ñ ïîìîùüþ ëîãè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ, àðèôìåòè÷åñêèõ äåéñòâèé è 
ôóíêöèé (íàïðèìåð, êîìïëåêñ âîïðîñîâ Q_10 ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå ïðèáåãàëè ê õîòÿ áû îäíîé ìåðå ðåñòðóêòóðèçàöèè èëè ïðèìåíÿëè âñå åå ìåðû). 

×òî êàñàåòñÿ òðåòüåãî øàãà, òî äàëåêî íå âñå èññëåäîâàíèÿ åãî ïëàíèðóþò, 
îñòàíàâëèâàÿñü íà îïèñàòåëüíîé ñòàòèñòèêå. Íà ýòîì øàãå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû 
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ìíîãîìåðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî è ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà (ìíîãîôàêòîðíûé ðåã-
ðåññèîííûé àíàëèç, êëàñòåðíûé àíàëèç è äð.) äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èëè îïðîâåðæå-
íèÿ ñôîðìóëèðîâàííûõ çàðàíåå ãèïîòåç. Ìû íå äàåì êîììåíòàðèåâ, ïîñêîëüêó ýòè 
âîïðîñû èçëàãàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ êóðñàõ. 

Íàêîíåö, ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà. Âàæíî, ÷òîáû 
÷èòàòåëü ïîëó÷èë èñ÷åðïûâàþùåå ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäèêå ñáîðà è àíàëèçà äàí-
íûõ, íà ÷åì îñíîâàíû âûâîäû ðàáîòû. Ðàññìîòðèì íàèáîëåå îáùèå çàìå÷àíèÿ, êî-
òîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâêå îò÷åòà èëè ïóáëèêàöèè. 

1) Îáÿçàòåëüíî âêëþ÷èòü îïèñàíèå ôàêòè÷åñêîé âûáîðêè ïðåäïðèÿòèé è åå 
îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê â ñîïîñòàâëåíèè, ïî âîçìîæíîñòè, ñ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
íîñòüþ. Ñëåäóåò îïèñàòü ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, ñ êîòîðûìè îáû÷íî ðàáîòàþò ýêîíî-
ìèñòû (îòðàñëè/âèäû äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåðû áèçíåñà, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîð-
ìû è äð.). Íåîáõîäèìû ñâåäåíèÿ è î ðåñïîíäåíòå: äåéñòâèòåëüíî ëè ñîáëþäåíû òå 
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû àïðèîðè, óäàëîñü ëè íàéòè íóæíûõ 
ðåñïîíäåíòîâ èëè ïðèøëîñü ïîéòè íà îòñòóïëåíèÿ. Îñîáåííî ýòî âàæíî äëÿ äèñòàí-
öèîííîãî àíêåòèðîâàíèÿ. Äàæå â îãðàíè÷åííûõ óñëîâèÿõ æóðíàëüíîé ñòàòüè êðàò-
êîå îïèñàíèå âûáîðêè íåîáõîäèìî. Óâû, íî íåðåäêî ìîæíî âñòðåòèòü ðàáîòó, ãäå íåò 
äàæå êîëè÷åñòâà îïðîøåííûõ (îòâåòèâøèõ), õîòÿ àâòîðû áîéêî îïåðèðóþò ïðîöåí-
òàìè è äîëÿìè. Ðàçíûå ïðèìåðû îòíîñèòåëüíî ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ âûáîðîê ìîæíî 
íàéòè â [2, 4, 13, 16]. 

2) Ïðåäñòàâèòü òåêñò âîïðîñíèêà (áëîê èñïîëüçîâàííûõ âîïðîñîâ) èëè ññûëêó, 
ãäå ñ íèì ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ, ÷òîáû ÷èòàòåëü óâèäåë èíñòðóìåíòàðèé ñáîðà èí-
ôîðìàöèè, ÷òî ïîìîãàåò îöåíèòü îòâåòû è èíòåðïðåòàöèè èññëåäîâàòåëåé. Ê ñîæà-
ëåíèþ, ýòî òðåáîâàíèå òðóäíî ðåàëèçîâàòü ïðè îãðàíè÷åíèÿõ íà îáúåì ñòàòåé â ðîñ-
ñèéñêèõ æóðíàëàõ. Îíî äîëæíî áûòü âûïîëíåíî â îò÷åòàõ, îáÿçàòåëüíî âî ìíîãèõ 
ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëàõ çà ðóáåæîì. Â êíèãàõ è ïóáëèêàöèÿõ ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ 
ðàçìåùåíèå âîïðîñíèêà [9; 17] èëè äðóãàÿ ôîðìà – òàáëèöû ñ ðåçóëüòàòàìè âñåõ 
îòâåòîâ, ÷òî äàåò ïðåäñòàâëåíèå è î çàäàííûõ âîïðîñàõ, è î ðåçóëüòàòàõ îáñëåäî-
âàíèÿ íà íåáîëüøîì îáúåìå. Íàïðèìåð, â [7] ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû îïðîñà áîëåå 
1600 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé; â [11] – ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, 
ïðè÷åì êàê ñâîäíûå, òàê è â ðàçðåçå îñíîâíûõ ãðóïï îáúåêòîâ. 

3) Ïîìíèòü, ÷òî àíêåòà – ýòî îáúåêò èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, çàùè-
ùåííûé àâòîðñêèì ïðàâîì. Åñëè ïðè ñîñòàâëåíèè âîïðîñíèêà â íåãî âêëþ÷åíû ðàç-
ðàáîòàííûå êåì-ëèáî âîïðîñû, óæå èçâåñòíûå ïî ïóáëèêàöèÿì (ðå÷ü èäåò î ñëîæ-
íûõ, èíòåðåñíûõ âîïðîñàõ, à íå î ïðîñòåéøèõ è î÷åâèäíûõ), òî íàäî äåëàòü ññûëêó 
íà íèõ è èõ àâòîðîâ, ÷òîáû íå ïîëó÷èòü óïðåêà â ïëàãèàòå. 

4) ×åòêî ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû, èñïîëüçóÿ òàêæå ãðàôè÷åñêóþ èëè òàá-
ëè÷íóþ ôîðìû, è óñëîâèÿ èõ ïîëó÷åíèÿ. Ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ íà îòäåëüíûå âîï-
ðîñû, ãðóïïèðîâêè è ñîïîñòàâëåíèÿ íóæäàþòñÿ â ïîÿñíåíèÿõ. Òàáëèöû è ãðàôèêè 
äîëæíû ñîäåðæàòü êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå âîøëè â ðàñ÷åò, ñðàâíåíèÿ – 
óïîìèíàíèÿ î ïðèìåíèìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèÿõ, óðîâíå èõ çíà÷èìîñòè. 

 
4.4. Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ 

 
×òî äàåò èñïîëüçîâàíèå îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé äëÿ ýêîíîìè÷å-

ñêîãî àíàëèçà, â ÷åì èõ ïðåèìóùåñòâà ïåðåä äðóãèìè âèäàìè èíôîðìàöèè? Ìîæíî 
ãîâîðèòü î òðåõ íàèáîëåå âåñîìûõ âèäàõ ïðåèìóùåñòâ.  
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Âî-ïåðâûõ, èíôîðìàöèîííîå áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå. Îïðîñ ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ, ÿâëåíèÿõ è èõ îöåíêàõ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿ-
òèé, êîòîðûå ïî ñóòè íåëüçÿ äîáûòü äðóãèì ïóòåì. Èññëåäîâàòåëü ñàì ñîñòàâëÿåò 
ïðîãðàììó îáñëåäîâàíèÿ ïóòåì ïåðåâîäà ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäìåòå àíàëèçà 
â ñîâîêóïíîñòü âîïðîñîâ è ïðåäïîëàãàåìûõ çàðàíåå îòâåòîâ. 

Îïðîñ äàåò êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòü ñòè-
ìóëû ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì è òå öåëè, êîòîðûå èìè ïîñòàâëåíû, ìåõà-
íèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè è âíåøíèìè êîíòðàãåíòàìè, îãðàíè÷åíèÿ äëÿ 
áèçíåñà. Äðóãèõ èñòî÷íèêîâ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè íåò (çà èñêëþ÷åíèåì ÑÌÈ, î íå-
äîñòîâåðíîñòè è ñìåùåíèè ôàêòîâ â íèõ ìû ãîâîðèëè â ëåêöèè 2). Ñòàòèñòè÷åñêîå 
íàáëþäåíèå â ïðèíöèïå íå îðèåíòèðîâàíî íà ïîäîáíûå âîçìîæíîñòè, êàê è èíûå 
âèäû îò÷åòíîñòè. 

Îïðîñû òàêæå ïîçâîëÿþò âêëþ÷èòü â ñâîé àðñåíàë èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîã-
ëà áû ñòàòü îáúåêòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, íî äåëàþò ýòî ñóùåñòâåííî áû-
ñòðåå. Íàïðèìåð, â ýïîõó áûñòðîãî è øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàðòåðà è äðóãèõ 
âèäîâ íåäåíåæíûõ ðàñ÷åòîâ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå èìåííî ôîðìàëèçîâàííûå îï-
ðîñû ÐÝÁ è Öåíòðà ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè ïî-
çâîëèëè ïîëó÷èòü îöåíêè èõ ìàñøòàáîâ è äèíàìèêè. Êñòàòè, îïðîñíàÿ ìåòîäèêà 
ïîâëèÿëà íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîëîãèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ (íàïðè-
ìåð, â ðÿä ôîðì îò÷åòíîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé óæå âîøëè ïîêàçàòåëè, èçìåðÿå-
ìûå íå ÷èñëàìè, à êàòåãîðèÿìè «åñòü-íåò»). 

Îïðîñ ïîçâîëÿåò âûÿñíÿòü äèíàìèêó íå òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîâòîðÿþ-
ùèõñÿ îáñëåäîâàíèé. Ïðîøëóþ ñèòóàöèþ ìîæíî îöåíèòü ñ ïîìîùüþ ðåòðîñïåêòèâ-
íûõ âîïðîñîâ. Ìîæíî äîáàâëÿòü ïðîãíîçû, êîòîðûå ÷àñòî ãîâîðÿò è î òåêóùåé ñè-
òóàöèè â áèçíåñå. Òàêæå ïðèíÿòî îáðàùàòüñÿ ê îáùèì îöåíêàì ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè (êàê â Q_5) è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñäåëàííûì ñàìèì 
åãî ðóêîâîäèòåëåì (òåì ñàìûì ìû èçáåãàåì íåîáõîäèìîñòè ñîèçìåðåíèÿ ÷àñòíûõ 
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà, äîâåðÿÿ ýêñïåðòíîìó ìíåíèþ ðåñ-
ïîíäåíòà). 

Âî-âòîðûõ, õîòÿ îïðîñû â îñíîâíîì äîñòàâëÿþò êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ îá 
îáñëåäóåìîì îáúåêòå, èññëåäîâàòåëü îïåðèðóåò ñâîäíûìè è ïîîáúåêòíûìè êîëè÷å-
ñòâåííûìè îöåíêàìè, èçìåðåííûìè â îïðåäåëåííûõ øêàëàõ. Òàêèì îáðàçîì, âîçíè-
êàåò óäîáíàÿ âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ äàííûõ, èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ èõ îáðàáîòêè, ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿþùåãî ïðîâå-
ðÿòü ãèïîòåçû è îáîñíîâûâàòü âûâîäû, äåëàòü ïðîãíîçû êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â 
óïðàâëåíèè è ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé. 

Â-òðåòüèõ, ôîðìàëèçîâàííûì îïðîñàì ïðèñóùà ñèñòåìàòè÷íîñòü è æåñòêîñòü, 
ñîçäàþùàÿ îñíîâó äëÿ îõâàòà êðóïíûõ ìàññèâîâ ïðåäïðèÿòèé, ïîâòîðåíèÿ îáñëåäî-
âàíèÿ íà òîé æå âûáîðêå (ïàíåëüíàÿ âûáîðêà) èëè íà èíîé ñîâîêóïíîñòè. Êîíå÷íî, 
íàëèöî «trade-off» ìåæäó îáúåìîì ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè, òåõíèêîé ñáîðà, ðàçìå-
ðàìè è ñëó÷àéíîñòüþ âûáîðêè. Ïðè êîððåêòíîì åå ïîñòðîåíèè ðåçóëüòàòû ìîãóò 
áûòü ðàñïðîñòðàíåíû íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, ìîæíî ïðåäñêàçàòü è õàðàêòåð 
ñìåùåíèÿ. Ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû ìåòîäè÷åñêè ïîçâîëÿþò òèðàæèðîâàòü ðàáîòó, 
îòâå÷àÿ òåì ñàìûì îäíîìó èç âàæíûõ ïðèíöèïîâ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ – âîç-
ìîæíîñòè åãî âîñïðîèçâåäåíèÿ. 

Âïðî÷åì, â îïðîñàõ òàèòñÿ öåëûé ñïåêòð èñòî÷íèêîâ èñêàæåíèÿ. Ïî àíàëîãèè 
ñ îò÷åòíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé, ìû ìîæåì ãîâîðèòü îá èñêàæåíèÿõ, èäóùèõ îò îáúåêòà, 
ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè, à òàêæå ïðàêòèêè ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé (ñîçíàòåëü-
íûå è íåñîçíàòåëüíûå èñêàæåíèÿ). 
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• Èñêàæåíèÿ, èäóùèå îò îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå – â øè-
ðîêîì ñìûñëå – ðå÷ü èäåò î ïðåäïðèÿòèè è î ïîñðåäíèêå ìåæäó íèì è èññëåäîâà-
òåëåì – ðåñïîíäåíòå. Êàêèå èñòî÷íèêè èñêàæåíèÿ ìîæíî óâèäåòü? 

Ìîæåò âîçíèêíóòü óïîìÿíóòàÿ â ëåêöèè 2 ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ôèð-
ìû. Äîëãèå ãîäû îíà íå îñîçíàâàëàñü è ïðÿìî íå ñòàâèëàñü â îïðîñàõ, ñáîð è èíòåð-
ïðåòàöèÿ äàííûõ áûëè îðèåíòèðîâàíû íà þðèäè÷åñêèå ëèöà (òàê ñòðîÿòñÿ âûáîðêè). 
Â îòëè÷èå îò äðóãèõ âèäîâ íàáëþäåíèÿ, ýòà ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà â îïðîñå 
ïóòåì ââåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ âîïðîñîâ î ñòàòóñå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ïîçâîëÿþùèõ 
ñóäèòü î ãðàíèöàõ áèçíåñà, ÷òî áûëî ñäåëàíî, íàïðèìåð, â íåäàâíèõ ðàáîòàõ ÃÓ 
ÂØÝ, Âñåìèðíîãî áàíêà [10, 13]. 

Èñêàæåíèå îáúåêòà ïðîèñòåêàåò èç âûáîðî÷íîãî õàðàêòåðà îáñëåäîâàíèÿ, êî-
òîðîå – â îòëè÷èå îò ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ – íå ìîæåò ïîõâàñòàòüñÿ æåñòêèì 
ñîáëþäåíèåì âûáîðêè è äèñöèïëèíîé îòâåòîâ. Ìû óæå îáñóæäàëè ïðîáëåìû ïî-
ñòðîåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêè è ñëó÷àéíûé õàðàêòåð îòáîðà – îòêëîíåíèÿ îò 
ýòîãî ïðèíöèïà ïîðîæäàþò èñêàæåíèÿ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ðåçóëüòàòîâ íà ãåíå-
ðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü è çà÷àñòóþ ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü òîëüêî î òåõ ïðåäïðèÿòèÿõ, 
êîòîðûå áûëè îáñëåäîâàíû. Îäíàêî è ýòà èíôîðìàöèÿ ïîëåçíà äëÿ ðàçâåäî÷íîãî 
èçó÷åíèÿ íîâûõ ïðîáëåì, îáîñíîâàííîãî âûäâèæåíèÿ ãèïîòåç, óãëóáëåíèÿ ýêñïåðò-
íîãî çíàíèÿ î ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðîãî ÿâíî íå õâàòàåò ýêîíîìèñòàì. 

Èñêàæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ àäåêâàòíîñòüþ èçáðàííîé ðîëè ðåñïîíäåíòà öåëÿì 
è çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ: ïîäìåíà ðîëåâîé ïîçèöèè, èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ ïî ôóíê-
öèÿì è ïîëíîìî÷èÿì ðåñïîíäåíòîâ òàêæå ìîæåò ïîâëèÿòü íà äîñòîâåðíîñòü äàííûõ. 

• Èñêàæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ìåòîäîëîãèåé ñáîðà èíôîðìàöèè, â îñíîâíîì 
ñâÿçûâàþò ñ ñóáúåêòèâíûì åå õàðàêòåðîì. Ðå÷ü èäåò î ïðîÿâëåíèè â ðàçíûõ èïî-
ñòàñÿõ ýôôåêòà íàáëþäåíèÿ, êîòîðûé ñâÿçàí è ñ ïîñðåäíèêîì – èíòåðâüþåðîì, è ñ 
ìåòîäèêîé ñáîðà äàííûõ, ñîçäàííîé èññëåäîâàòåëåì. 

Îáû÷íî ïåðâîå ìåñòî îòâîäÿò ýôôåêòó ðåñïîíäåíòà. Ïîëó÷åííàÿ îò íåãî èí-
ôîðìàöèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, ñ äðóãîé – ñîáèðàåòñÿ 
â íåêèé ìîìåíò âðåìåíè, â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå, â òîì ÷èñëå îáóñëîâëåííîì ïî-
ëîæåíèåì äåë íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè è â ýêîíîìèêå â öåëîì. Ñóáúåêòèâíîñòü ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñîáñòâåííûõ îöåíêàõ ñîáûòèé, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ. Â ÷àñòíîñòè, ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ñêëîíåí ÷àùå âèäåòü åãî ïðîáëåìû âî âíåøíèõ óñëîâèÿõ è îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæåëè âî âíóòðåííèõ ñòðóêòóðàõ è ìåõàíèçìàõ. 

Ýôôåêò èíòåðâüþåðà. Â ôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ åãî ðîëü (íàâÿçûâàíèå 
ïîçèöèè, ïîäñêàçûâàíèå æåëàåìûõ îòâåòîâ è ò.ï.) ïðîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â îïðåäåëåí-
íûõ ðàìêàõ. Ñòåïåíü ñâîáîäû â åãî ïîâåäåíèè îãðàíè÷åíà æåñòêîé ñòðóêòóðîé èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, ïîòîìó ýôôåêò â îñíîâíîì ñâÿçàí ñ íåäîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèåé è 
âíèìàíèåì, êîãäà ðåñïîíäåíòàì ïîçâîëÿþò äîïóñêàòü îøèáêè èëè ðàçðåøàþò çëî-
óïîòðåáëÿòü «íåîïðåäåëåííûì» ïîâåäåíèåì. 

Ýôôåêò èíñòðóìåíòàðèÿ ñáîðà äàííûõ (ýôôåêò âîïðîñà, åãî ôîðìû). Èçâåñò-
íî, ÷òî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè êîëè÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû îïðîñà çàâèñÿò îò õà-
ðàêòåðà ñáîðà èíôîðìàöèè. Ñêàçûâàåòñÿ ôîðìà âîïðîñà: ïðè ñëèøêîì äåòàëèçèðî-
âàííîé øêàëå âîïðîñ ñëîæåí èëè ýòó èíôîðìàöèþ íå çàõîòÿò ðàñêðûâàòü, ïðè 
ñëèøêîì àãðåãèðîâàííîé – ìàëî ñîäåðæàòåëåí. Íàðÿäó ñ âîïðîñîì âëèÿåò óñòðîéñòâî 
îòâåòîâ: èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî âñåãäà çà ñ÷åò ïåðâåíñòâà â ñïèñêå ìîæíî äîïîë-
íèòåëüíî ïîëó÷èòü íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ «ãîëîñîâ». Âîçäåéñòâóåò òåõíèêà îïðîñà – 
ïðè çàî÷íîì àíêåòèðîâàíèè ìîæåò áûòü áîëüøå îøèáîê, íåïîíèìàíèÿ. 
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Ãëàâíîå æå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, – ýòî ñîäåðæàíèå âîïðîñíèêà, åñëè îíî íå îò-
ðàæàåò èëè èñêàæàåò ñóùåñòâî èññëåäóåìîé ïðîáëåìû, òî àíàëèç áåñïîëåçåí. Ïî-
ýòîìó îñîáóþ ðîëü ìû îòâîäèì ýôôåêòó èññëåäîâàòåëÿ (íàáëþäàòåëÿ), åùå îäíîé 
ñóáúåêòèâíîé ñòîðîíå îïðîñà. Ýêñïåðò ðàçðàáàòûâàåò âîïðîñíèê è óæå ýòèì íàêëà-
äûâàåò ðàìêè íà õàðàêòåð ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, îí èíòåðïðåòèðóåò ðåçóëüòàòû 
è äåëàåò âûâîäû. Âëèÿíèå àíàëèòèêà, åãî êâàëèôèêàöèè, îïûòà è ÷åñòíîñòè òðóäíî 
ïåðåîöåíèòü. Ñàìîå ñòðàøíîå – ýòî íå íåõâàòêà îïûòà è çíàíèé, à àíãàæèðîâàí-
íîñòü, àïðèîðíàÿ ïðèâåðæåííîñòü íåêîòîðûì óñòàíîâêàì. 

• Ñîçíàòåëüíîå è íåñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå èíôîðìàöèè â ïðîöåññå åå ñáî-
ðà. Î÷åâèäíî, ÷òî ñòðåìëåíèå ê èñêàæåíèþ èëè íå÷àÿííîå èñêàæåíèå â ñëó÷àå îï-
ðîñà äîëæíî áûòü ïðîâåðåíî ïî öåïî÷êå ñóáúåêòîâ «ðåñïîíäåíò – èíòåðâüþåð – èñ-
ñëåäîâàòåëü». Áåçóñëîâíî, èñêàæåíèå ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ îøèáêàìè äàííûõ, èõ 
ââîäà, çàïèñè è ò.ï., çà êîòîðûìè ñòîèò ðåñïîíäåíò, èíòåðâüþåð, êîîðäèíàòîð ðàáî-
òû. Îøèáêè ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ïëîõîé ñòðóêòóðèçàöèè âîïðîñíèêà è ñëàáîé 
êâàëèôèêàöèè èíòåðâüþåðîâ. 

Êàê ïðîÿâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå? Íàäî ñêàçàòü, îíî âñòðå÷àåòñÿ 
î÷åíü ðåäêî. Ó îòâå÷àþùåãî åñòü àëüòåðíàòèâû: îòêàç, óêëîí îò îïðåäåëåííîãî âîï-
ðîñà, ìèêøèðîâàíèå ñìûñëà â ñêîëüçêèõ ñèòóàöèÿõ. Îïðîñû ïðè âñåé ñóáúåêòèâ-
íîñòè ìåòîäèêè ñáîðà èíôîðìàöèè è ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ ñîäåðæàò è ñïîñîáû ïðî-
âåðêè äàííûõ, è âîçìîæíîñòè èçáåæàòü ñîçíàòåëüíûõ èñêàæåíèé (îòêàç îò íåêî-
òîðûõ âîïðîñîâ â ïðèíöèïå, îò èçëèøíèõ äåòàëåé). Èññëåäîâàòåëþ íå ñòîèò èäòè 
íàïðîëîì è ëó÷øå çàäàâàòü íåêîòîðûå âîïðîñû â ìåíåå òî÷íîé ôîðìå (íàïðèìåð, 
íå ñòîèò ñïðàøèâàòü î äîëå àêöèé â ñîáñòâåííîñòè ó äèðåêòîðà, à ñïðîñèòü òîëüêî 
î ôàêòå âëàäåíèÿ èì àêöèÿìè). Â èòîãå ìåòîä äàåò óíèêàëüíóþ ýìïèðè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ, íî äîñòàâëÿåò åå ÷àñòî â àãðåãèðîâàííîì, óïðîùåííîì âèäå. 

Âñòàâêà 4.6. 
 

Ðàçáèðàÿ îãðàíè÷åíèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà è èñïîëüçîâàíèÿ åãî ìàòå-
ðèàëîâ â àíàëèçå, ìû ôàêòè÷åñêè óæå îáðàòèëè âíèìàíèå íà èñòî÷íèêè íåäîñ-
òîâåðíîñòè â òðàêòîâêå åãî ðåçóëüòàòîâ. Òåì íå ìåíåå åùå ðàç îáðàòèì âíèìàíèå 
íà òèïè÷íûå îøèáêè, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ íà ïðàêòèêå, ÷òîáû ïðåäîñòåðå÷ü 
èññëåäîâàòåëåé, îñîáåííî íà÷èíàþùèõ. Ìû íå îáñóæäàåì èñòî÷íèêîâ èñêàæåíèé, 
ñîçíàòåëüíû îíè èëè äåëàþòñÿ ïî íåçíàíèþ, à èç ñîîáðàæåíèé ïîëèòêîððåêò-
íîñòè íå ñòàíåì ïðèâîäèòü ïðèìåðû ïóáëèêàöèé. Íàèáîëåå ÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü 
ñëåäóþùèå îøèáêè. 

• Ëîáîâàÿ òðàêòîâêà îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, îñîáåííî èõ æàëîá íà âíåøíèå 
îáñòîÿòåëüñòâà, ïðèäàíèå ïîëó÷åííûì äàííûì õàðàêòåðà èñòèíû, îáúåêòèâíîé 
èíôîðìàöèè âìåñòî êðèòè÷åñêîãî è âñåñòîðîííåãî îñìûñëåíèÿ.  

• Ïðÿìîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ è âûâîäîâ «íà âñå ðîññèéñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ», ïðè ýòîì âîïðîñ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè, õàðàêòåð ñìåùåíèÿ 
÷àñòî íå îáñóæäàåòñÿ. 

• Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé è âûâîäû «íà ãëàçîê», 
õîòÿ ñóùåñòâóþò ñòàòèñòè÷åñêèå êðèòåðèè îöåíêè èõ çíà÷èìîñòè. Ýòî âåäåò ê 
òîìó, ÷òî íà ìàëûõ âûáîðêàõ äåëàþò äàëåêî èäóùèå è íåäîñòîâåðíûå âûâîäû. 

• Ïîäãîíêà ãèïîòåç ïîä ðåçóëüòàòû èëè ðåçóëüòàòîâ (äàííûõ) ïîä ãèïîòåçû. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ãèïîòåçû äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû àïðèîðè – íà îñíîâå 
ïðåäøåñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé èëè òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, à íå èñõîäÿ èç 
äàííûõ îáñëåäîâàíèÿ, ïî êîòîðûì îíè ïðîâåðÿþòñÿ. Ñ äðóãîé, èñïîëüçóÿ ðàçíûå 
èíäèêàòîðû äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû è ïîäõîäû ê èõ èçìåðåíèþ (øêàëû, ïðîöå-
äóðû àãðåãèðîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ íîâûõ ïåðåìåííûõ), ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçíûå 



268 ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË ÂØÝ  ¹ 2 
 

ðåçóëüòàòû. Çàäà÷à àíàëèòèêà – íå âûäàòü æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå, à ïî-
êàçàòü âîçìîæíûå âàðèàöèè â îöåíêå ãèïîòåç, óñòîé÷èâîñòü ïîëó÷àåìûõ âûâî-
äîâ äëÿ ðàçíûõ èíäèêàòîðîâ è èõ íàáîðîâ, âûáîðîê ïðåäïðèÿòèé. Ãèïîòåçà íå 
âñåãäà äîëæíà ïîäòâåðæäàòüñÿ: íàäî ïîìíèòü ïîñòóëàò òî÷íûõ íàóê, ÷òî îòðè-
öàòåëüíûé ðåçóëüòàò – òîæå ðåçóëüòàò. 

• Ñðàâíåíèå íåñðàâíèìîãî. Åñëè ïî îïðåäåëåíèþ â îäíîì îïðîñå ñ÷èòàþòñÿ 
ñðàâíèìûìè âñå ðåñïîíäåíòû (âåðíåå, èõ îòâåòû), òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàç-
ëè÷íûõ ôîðìóëèðîâîê âîïðîñà è âûáîðîê â ðàçíûõ îïðîñàõ çà÷àñòóþ ïûòàþòñÿ 
«â ëîá» ñîïîñòàâèòü ðåçóëüòàòû, âïëîòü äî äèíàìè÷åñêèõ ñðàâíåíèé. Ïîñòóïàòü 
òàê ìîæíî, ëèøü èëëþñòðèðóÿ ñèòóàöèþ ñî âñåìè îãîâîðêàìè ïðî íåñîâïàäåíèå 
ôîðìóëèðîâîê è ðàçëè÷èÿ âûáîðîê, ïðè âîçìîæíîñòè ïåðåñ÷èòûâàÿ ðåçóëüòà-
òû ïî ñîïîñòàâèìûì âûáîðêàì. Òðóäíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ è, ïîòîìó, íàïèñàíèÿ 
êîððåêòíûõ îáçîðîâ ýìïèðè÷åñêèõ ðàáîò – ýòî ïëàòà çà ôîðìàëèçàöèþ êà÷å-
ñòâåííûõ ïðèçíàêîâ è ñóæäåíèé. 
 

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ êàê ìåòîä ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâà-
íèÿ äîñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçíóþ êà÷åñòâåííóþ è êîëè÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ îá ýêî-
íîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé, äàåò âîçìîæíîñòü åå êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà, 
ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîâåðêè ãèïîòåç è ïîâòîðåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ. Ïîäîáíûå ðàáîòû, 
ñäåëàííûå ðàçíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ãðóïïàìè, îáû÷íî íå óíèôèöèðîâàíû, ÷òî 
çàòðóäíÿåò ïðÿìóþ ñîïîñòàâèìîñòü ðåçóëüòàòîâ. Îñòàåòñÿ âîçìîæíûì êà÷åñòâåííîå 
ñóæäåíèå î ïîäòâåðæäåíèè èëè îïðîâåðæåíèè ãèïîòåç ïðè ïîíèìàíèè, ÷òî èçìåðå-
íèå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçíûìè èíäèêàòîðàìè è çà÷àñòóþ íà ðàçíûõ ïî ñîñòàâó îáúåêòîâ 
âûáîðêàõ. 
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Ïðèëîæåíèå 
 

Àíêåòà ðóêîâîäèòåëÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ  
(ôðàãìåíò) – 2002 

 
1. Îáëàñòü (êðàé, ðåñïóáëèêà): ____________________________________________ 
2. Îòðàñëü (ÎÊÎÍÕ):  ___________________________________________________ 
3. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà ïðåäïðèÿòèÿ: ____________________________ 
4. ×èñëåííîñòü âñåãî ïåðñîíàëà íà êîíåö 2001 ã. ________ ÷åëîâåê. 
 
5. Îáùàÿ îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ íà êîíåö 2001 ã.: 

Ïëîõîå Óäîâëåòâîðèòåëüíîå Õîðîøåå Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 
    

 
6. Ñðåäíÿÿ îáåñïå÷åííîñòü çàêàçàìè â 2001 ã.: 

Äî 1 ìåñÿöà 1–3  
ìåñÿöà 

3–6  
ìåñÿöåâ 

6–12  
ìåñÿöåâ 

Áîëåå  
12 ìåñÿöåâ 

Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü 
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7. Êàê èçìåíèëàñü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè â 2001 ã. ïî 
ñðàâíåíèþ ñ 2000 ã.: 

Ñóùåñòâåííî 
ñíèçèëàñü 

Íåçíà÷èòåëüíî 
ñíèçèëàñü 

Ïðàêòè÷åñêè 
íå èçìåíèëàñü 

Íåçíà÷èòåëüíî 
âûðîñëà 

Ñóùåñòâåííî 
âûðîñëà 

Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü 

      

 
8. ×åì áûë îáóñëîâëåí ðîñò (ñíèæåíèå) ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â 2001 ã.  

íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè (âûáåðèòå íå áîëåå òðåõ ãëàâíûõ ïðè÷èí):  

1. Ðîñòîì (ïàäåíèåì) âûïóñêà  
2. Èçìåíåíèåì íîìåíêëàòóðû (àññîðòèìåíòà) âûïóñêà  
3. Èçìåíåíèåì ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ  
4. Êà÷åñòâîì è èíòåíñèâíîñòüþ òðóäà  
5. Êâàëèôèêàöèåé ìåíåäæåðîâ  
6. Ðàáîòîé îáîðóäîâàíèÿ  
7. Äðóãîå (íàïèøèòå)  
8. Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü  

 
9. Íàïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèé â 2001 ã. (îöåíèòå ïðèìåðíî â % ê îáùåìó îáúåìó  

âëîæåíèé): 

Âëîæåíèÿ â:  
1. Ôèíàíñîâûå àêòèâû (àêöèè, ïàè áàíêîâ, äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé)  
2. Ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ  
3. Ñòðîèòåëüñòâî (ðåìîíò), ïðèîáðåòåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çäàíèé, ñîîðóæåíèé  
4. Ñîöèàëüíûå îáúåêòû  
5. Ïðî÷èå (óêàæèòå)  

ÈÒÎÃÎ: 100% 

 
10. Ïðîèñõîäèëè ëè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè â 2001 ã. ñëåäóþùèå ñîáûòèÿ  

(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà ïî êàæäîé ñòðîêå): 

 Äà Íåò Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü 

1. Âûâîä óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ   
2. Ñäà÷à â àðåíäó (ïðîäàæà) èçëèøíåãî îáîðóäîâàíèÿ   
3. Ñäà÷à â àðåíäó ïëîùàäåé   
4. Ïîëó÷åíèå â àðåíäó (ëèçèíã) îáîðóäîâàíèÿ   
5. Ââîä â ýêñïëóàòàöèþ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ  
ìîùíîñòåé   
6. Âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé   
7. Îñâîåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè   
8. Ñìåíà îñíîâíûõ ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ   
9. Óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ íà ìàðêåòèíã è ðåêëàìó   
10. Óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ íà ÍÈÎÊÐ   
11. Íà÷àòà (ïðîäîëæàåòñÿ) ðåàëèçàöèÿ èíâåñòèöèîííîãî 
ïðîåêòà   
12. Ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ êàäðîâ   
13. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ   
14. Êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ ñîñòàâà âûñøèõ ìåíåäæåðîâ   
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11. Â ÷åì âûðàæàëàñü ïîääåðæêà âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíàìè âëàñòè â 1999–2001 ãã.:  
(îòìåòüòå âñå âèäû ïîääåðæêè, êîòîðûå ïîëó÷àëî âàøå ïðåäïðèÿòèå):  

1. Íå ïîëó÷àëî íèêàêîé ïîääåðæêè  
2. Ëüãîòû ïî îïëàòå ýëåêòðîýíåðãèè  
3. Ëüãîòû ïî îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã  
4. Íàëîãîâûå ëüãîòû, îòñðî÷êè  
5. Ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè êðåäèòîâ  
6. Ãàðàíòèè ïîä áàíêîâñêèå êðåäèòû  
7. Áþäæåòíûå ñóáñèäèè  
8. Âêëþ÷åíèå â öåëåâûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé, îòðàñëåé, äð.  
9. Äðóãîå (óêàæèòå, ÷òî)  

 
12. Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðåáóåò îñâîåíèÿ âàøèì ïðåäïðèÿòèåì 

ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è/èëè íîâûõ òåõíîëîãèé: 

1. Íåò, ýòî íå íóæíî  
2. Ñêîðåå íåò  
3. Ñêîðåå äà  
4. Äà, ýòî îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü  
5. Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü  

 
13. Ñêîëüêî ëåò íûíåøíèé ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ðàáîòàåò íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè: 

______ëåò. 
 
14. Â òîì ÷èñëå â äîëæíîñòè äèðåêòîðà: ______ ëåò. 


