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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕСУРСОВ ИНТЕРНЕТА В ПРЕПОДАВАНИИ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ
Традиционно в неязыковом вузе обучение иностранному языку представляло и зачастую представляет собой чтение, перевод и пересказ специальных текстов, т.е. производится исключительно с использованием грамматико-переводного метода. В настоящее время процесс языковой подготовки в неязыковом вузе стал более демократичным [1: 28]. Это связано с осознанием того, что в современном понимании молодой «специалист», выпускник вуза, должен обладать как общеобразовательными, так и профессиональными компетенциями и быть способным практически применять «полученные за время обучения в вузе знания и умения, а также реализовывать свой личностный и интеллектуальный потенциал для успешной профессиональной деятельности» [2: 447].
Использование информационных технологий необходимо в преподавании иностранного языка в вузе, особенно если речь идет об английском для профессионального общения для студентов, чьей специальностью являются математика и информатика. В данной статье рассматривается, как на практике используются ресурсы Интернета в преподавании иностранного языка для профессионального общения для студентов математических специальностей, и как с помощью этих средств можно развивать навыки чтения, аудирования, письма и говорения, как в отдельности, так и интегрировано. Данная статья не претендует на исчерпывающе полное перечисление и описание всех возможных Интернет ресурсов для преподавания английского языка.
Сфера прикладной математики и информационных систем динамично развивается, и многие тексты и аудирование, а зачастую и лексика из учебных пособий быстро устаревают, поэтому не всегда есть смысл привязываться к одному печатному учебному пособию, и, как показывает практика, иногда более эффективным является активное привлечение материалов различных интернет-сайтов и порталов. Неоценимыми ресурсами с большим количеством аутентичных текстов для чтения и обсуждения является сайт англоязычного журнала “The economist” [20], особенно его раздел “Science and technology”; онлайн-подборки журналов для специалистов в области компьютерных технологий на специализированном портале Computer.org [18]; новостные сайты technology.org [31], itnews.com [8], itworld.com [24], computerworld.com [19], techday.com [14]. На этих сайтах можно найти тексты разной направленности на английском языке: научные и научно-популярные статьи, блоги и комментарии к ним, интервью, рецензии, пресс-релизы, краткие новости, обзоры, инструкции, обсуждения, письма, рекламные тексты, данные социологических опросов. При единой программе курса для математиков и IT-специалистов и разном уровне языковой подготовки студентов возникает потребность в подборе большого количества различных текстов одной тематики для разноуровневых групп студентов, что существенно упрощают вышеперечисленные сайты.
Для разработки части заданий к текстам можно использовать онлайн-инструменты сайта toolsforenglish.com [32]. При незначительных затратах времени и усилий Tools For English позволяет создавать из текстов на необходимую тематику задания на заполнение пропусков грамматическими элементами (модальные глаголы, артикли, союзы) и любыми другими словами (например, специальная программа убирает каждое двенадцатое слово в тексте); упражнения на установление соответствий между частями текста и заголовками; задания на воссоздание текстов путем расстановки разрозненных абзацев в нужной последовательности. Tools for English весьма удобно применять при изучении или повторении определенных грамматических разделов без отрыва от профессиональной лексики. С одной стороны, это сохраняет тематическую целостность курса, с другой – позволяет изучать грамматику в аутентичном контексте. Ниже проводятся фрагменты сгенерированных на сайте заданий.
1. Fill in the gaps below with the modal verbs:
It is now possible for everyone on the planet to have access to all the information humans have ever produced. The barriers to this utopian dream are not technological, but legal and economic. When we (1)________ solve these problems, we (2)____________ (3)__________ unlock vast pools of human potential that have hitherto been inaccessible. In the future this (4)___________ be viewed as a turning point in human history, and economic advances generated by global access to all information (5)______________ be recognized as the true value of the internet.

2. Fill in the gaps below with the conjunctions available in the box.

	but when for as (*2) and (*2) that


It is now possible ______________ everyone on the planet to have access to all the information humans have ever produced. The barriers to this utopian dream are not technological, ______________ legal ______________ economic. ______________ we manage to solve these problems, we will be able to unlock vast pools of human potential ______________ have hitherto been inaccessible. In the future this will be viewed ______________ a turning point in human history, ______________ economic advances generated by global access to all information will be recognized ______________ the true value of the internet. [21]
Чтобы студенты могли без особых усилий понимать статьи и сообщения, посвященные актуальным проблемам в их профессиональной сфере, необходимо делать особый упор на усвоение лексики. Однако не всегда приходится надеяться на мотивацию студентов и их ответственность в самостоятельном регулярном повторении и употреблении лексики. Кроме того, постоянно возникает потребность собрать всю лексику на определенную тему воедино. Справиться с этой проблемой отчасти помогает сайт-тренажер для работы с электронными словарными карточками Quizlet [13]. Сайт очень прост в работе: сначала нужно пройти простую процедуру электронной регистрации на сайте, затем сделать тематические наборы карточек (впечатать в специальные формы слова по конкретной лексической теме и их определения), отправить ссылки студентам по электронной почте, чтобы, таким образом, у каждого появилась возможность работать с новой лексикой и выполнять упражнения в своем режиме, поскольку у всех разная скорость запоминания слов и отличные потребности в упражнениях. Сайт позволяет автоматически делать подборки заданий разных типов в pdf-формате (задания на множественный выбор, установление соответствий, верные и неверные утверждения) и генерировать ответы к ним, а также задание на написание слов под диктовку. Сайт значительно облегчает проверку домашнего задания, т.к. сами учащиеся могут проверить себя, потренироваться в написании слов со слуха, соединении слов с их определениями и т.п. Студентам можно предложить самостоятельно заполнить тематические наборы карточек по своей теме, подобрать слова и определения, например, пользуясь онлайн словарями Macmillan Dictionary and Thesaurus [28] и Oxford Dictionary [10]. Сами слова можно распечатать с сайта в виде таблицы, глоссария или двусторонних карточек. 

Для тренировки аудирования онлайн ресурсы тоже оказываются ценнейшим источником. Их можно условно разделить на 4 группы: 1) научные лекции из крупнейших мировых вузов, 2) научно-популярные лекции и публичные высказывания, 3) лекционные онлайн курсы с домашними заданиями и возможностью получить диплом об окончании и 4) подкасты. Среди наиболее заметных ресурсов, относящихся к первой группе, можно назвать следующие: сайты Khan Academy [26], Academicearth [15] и Videolectures.net [16] с видеозаписями лекций по разным научным дисциплинам из ведущих университетов мира; раздел Education с видеозаписями научных лекций на широко известном сайте Youtube [33]; портал Массачусетского технического института MIT OpenCourseWare с материалами всех курсов института в свободном доступе (конспекты и видеозаписи лекций, планы курсов, домашние задания, экзаменационные вопросы, онлайн-учебники) [11]. Ко второй группе относится портал TED.com с 3-30 минутными научно-популярными лекциями и публицистическими высказываниями, так же в формате видео [37]. Лекции можно просматривать в онлайн-режиме без регистрации, так как они находятся в свободном доступе. Среди наиболее популярных ресурсов третьей группы следует отметить проекты онлайн-обучения Сoursera и Edx, где, бесплатно зарегистрировавшись, можно проходить целые курсы на английском языке в зарубежных университетах [34; 36]. Конечно, неоценимую роль в практике аудирования играют специализированные подкасты. «Подкаст — звуковой или видеофайл, который распространяется бесплатно через Интернет для массового прослушивания или просмотра. Вы можете загрузить файлы или слушать и смотреть их онлайн (прямо в Интернете)» [3:273]. Стоит обратиться внимание на подкасты в сфере информационных технологий, такие как internetsafetyproject.org/podcast, itc.conersationsnetwork.org и bbc.co.uk/programmes/n13xtmd5 [6; 7; 17].
Если ресурсы Coursera и Edx представляют собой самостоятельные курсы, то для всех остальных видео лекций и подкастов важно составлять отдельные задания. Существует достаточное количество приемов работы с этими ресурсами, что позволяет разрабатывать упражнения, ориентированные на конкретных студентов. Обычно для аудиторных занятий целесообразно подбирать короткие лекции (3-10 минут), например, с ted.com или Khan Academy. Одним из заданий может быть написание краткого изложения только что прослушанной лекции, что является прекрасным примером интеграции навыков аудирования и письма. Можно ограничить объем изложения количеством слов или необходимостью использовать не менее заданного числа вводных слов и академической лексики, которая была разобрана с учащимися накануне. Время от времени студентам стоит задавать устный краткий пересказ лекции, прослушанной на занятии или самостоятельно вне аудитории, или организовывать обсуждение лекции в парах или группах. В этом случае так же можно ставить студентам некие условия (длительность высказывания, определенные слова и выражения, которые необходимо встроить в речь). Если уровень владения языком не позволяет учащимся понять содержание лекции, можно предварительно познакомить их с сопутствующей лексикой, посмотреть лекцию с английскими субтитрами. Помимо этого, большое количество заданий можно создать на основе расшифровок лекций (скриптов), например, тексты с пропусками, при этом возможно варьировать степень сложности пропущенной информации для студентов с разным уровнем подготовки.
Прослушивание лекций и просмотр специализированных программ играет существенную роль в развитии речевой компетенции, поскольку это – примеры аутентичной разговорной речи. В отличие от записей, предлагаемых учебниками, аутентичная речь содержит большое количество дискурсивных маркеров (междометий, вводных слов, «слов-паразитов», языковых клише), на которые целесообразно обращать внимание студентов. Еще одним из упражнений, не требующим большой подготовки преподавателя, кроме тщательного отбора материала, может быть задание на запись части лекции под диктовку, что лишний раз поможет студентам сфокусироваться на орфографии и грамматике. Периодически важно задавать студентам написание краткого конспекта лекции, что тренирует умение синтезировать и структурировать информацию и пригодится не только в изучении языка. На основе лекций студенты могут создавать собственные монологические выступления с презентацией (например, с использованием онлайн-инструмента для создания презентаций prezi.com [12]).

Для повышения мотивации студентов очень важно создавать аутентичные, максимально приближенные к естественной среде, ситуации профессионального общения, а также давать задания, результаты которых студенты могут использовать в учебе и работе. Например,  в рамках темы “Careers in IT” предлагается найти и осуществить интересующие их проекты на английском языке на сайтах для фрилансеров (freelancer.co.uk), составить резюме под конкретные предложения зарубежных работодателей в сфере IT и опубликовать их на соответствующих сайтах для поиска работы (jobsearch.co.uk) [23; 25].
Стоит подчеркнуть особую важность  интеграция навыков, так, навык письма напрямую связан с навыком чтения. На основе прочитанных текстов можно предлагать студентам выполнять ряд письменных заданий, например, перефразировать прочитанную информацию и составить на ее основе свой текст. Ниже приведен пример одного из подобных упражнений, созданного на основе отзыва на сайте http://www.pcadvisor.co.uk, посвященного относительно недавно появившемуся ресурсу Dropbox, предназначенному для хранения файлов в Интернете и обмена ими:

Текст задания: Last week you went to the Dropbox presentation where you had been sent by your boss. Rewrite this leaflet you got at the release into a formal report. Use linking words, the appropriate style and register. Do not forget to write your own conclusion. Try to paraphrase as much as possible. You do not have to include all the data from the text. Write between 100-150 words.
Five Dropbox-savvy apps for iOS

Dropbox is not an island. Find out how it integrates with some of the top iOS productivity apps
By all accounts, Dropbox rocks. It ranks up there with sliced bread and chocolate fountains, offering simple cloud storage that syncs across your various devices.

But part of what makes Dropbox such an invaluable business tool is the way it integrates with different apps and services, especially those aimed at boosting your productivity.

Below I've rounded up five iOS apps that can sync with your Dropbox account. They're all cheap or free, all awesome at leveraging Dropbox.

1. Attachments.me
Attachments.me is a free service that can upload Gmail attachments directly to Dropbox (as well as Box, Google Drive, and SkyDrive). Just install its browser plug-in (available for Chrome and Firefox), then link it with one or more of the aforementioned cloud services. With that done, Attachments.me indexes all your attachments, then catalogs them for easy viewing and searching.

2. CloudOn
Microsoft Word, Excel, and PowerPoint on your iPad, with documents automatically syncing to and from Dropbox? It sounds almost too good to be true, yet that's exactly what you get from CloudOn. (In fact, the service recently announced plans to build more features on top of Office.) The really amazing part: CloudOn is free.

3. Cue
Think of Cue as an app aggregator: It presents your contacts, calendar, email, Facebook posts, Dropbox documents, and more under one convenient roof. The idea is to make all your most important events and stuff easily accessible, without the need to go hopping back and forth between various apps. And it does all this free of charge.

4. JotNot Scanner Pro
There are lots of apps that can turn your phone or tablet into a scanner, and plenty of those will sync those scans to Dropbox. JotNot Scanner Pro is on of them; for a mere $1.99, it quickly and easily scans, adjusts, and saves paper documents. It can even fax them for you.

5. Paperless
A little bit Evernote, a little bit WorkFlowy, Paperless is simpler than the former and more versatile than the latter. It's a list-making app, suitable for everything from your daily to-do list to a rundown of presentation points. And it leverages your Dropbox account to back up your lists and sync them between your devices. Price: $2.99.

Have you found any other indispensable apps that sync with Dropbox? If so, tell me about them [30].

Перед заданием такого типа студентов необходимо познакомить со стилями речи, сформировать у них понятия о formal, informal, academic, and neutral English; разобрать несколько типов отчетов (report), уделить внимание структуре отчета и правилам его составления; повторить лексико-грамматическую тему «вводные слова».

Хорошим способом для тренировки письменных навыков может быть ведение блогов на сайтах и порталах профессиональной тематики, которые позволяют учитывать индивидуальные интересы каждого студента и предоставляют широчайший выбор тем для обсуждения и комментирования. Данный вид творческих заданий развивает у студентов навыки аргументированной письменной речи, что активизирует весь спектр лексических и грамматических знаний и помогает привыкать к профессиональным письменным заданиям, которые непременно возникнут в их будущей деятельности (написание отзывов на статьи и публикации, отчетов о конференциях и презентациях и т.д.). Это могут быть как краткие записи в социальных сетях Twitter и Facebook [22; 35], так и полноценные тексты в виде записи в блоге или комментария к статье на любом из порталов, перечисленных выше, когда речь шла о ресурсах для чтения. Если записи в Twitter и Facebook обычно носят личных характер и поэтому не совсем этично просить студентов присылать на них ссылки для проверки, то записи в профессиональных социальных сетях, таких как MySpace или Linkedin [27; 29], и комментарии к статьям и блогам, например, на сайте журнала “The Economist”, вполне можно использовать в учебных целях. Если на комментарии студентов отвечают другие англоязычные пользователи Интернета, и заводится переписка по профессиональной тематике, мотивация студентов, а так же их языковая уверенность заметно возрастает.
Зачастую уровень владения английским языком у студентов внутри одной группы разный, наблюдается сильный дефицит аудиторного времени и многим студентам требуются индивидуальные задания на отработку проблемных лексических и грамматических тем и варьирование уровня сложности домашних заданий, поэтому система смешанного обучения (blended learning) представляется наиболее подходящей в данной ситуации. В условиях смешанного обучения можно эффективно сочетать аудиторную и внеаудиторную работу студента, стимулировать самостоятельную и групповую работу учащихся и создавать непрерывную онлайн-поддержку [4; 5]. Для достижения этих целей целесообразно переводить весь курс в виртуальную обучающую среду, например, Learning Management System (LMS) или Moodle – веб-приложение, которое предоставляет возможность создать собственный сайт для онлайн обучения студентов [9]. На обучающих онлайн платформах можно размещать программу курса, домашние задания, все необходимые ссылки, например, на словари и порталы с видео-лекциями, материалы для дополнительных самостоятельных занятий – тексты, подкасты, грамматические упражнения, тесты. Помимо этого, все платформы снабжены форумом, где студенты могут обсуждать интересующие их вещи на английском языке и готовить совместные проекты.
Подводя итоги, следует еще раз отметить, что Интернет предоставляет огромное разнообразие аутентичных ресурсов из области специальности, которые, применяясь в языковом курсе в вузе, могут вести к формированию профессиональных компетенций студента и к овладению языком специальности. Ведь в связи с распространением компетентностного подхода в преподавании иностранного языка важным становится не обучение определенным навыкам, а развитие языковой и других общекультурных компетенций, которые помимо знаний, умений и навыков, подразумевают также самообразование и развитие познавательной деятельности студентов. Эту задачу заведомо облегчает использование Интернет-ресурсов.
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