
ñÿ òóìàííûì. Ýòè äèñöèïëèíû ïå-
ðåñåêàþòñÿ, à óæ èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ìåòîäû è âîâñå èñïîëüçóþòñÿ
îäíè è òå æå. Ïðîñòî ïðîáëåìû
àíàëèçèðóþòñÿ ïîä ðàçíûìè óãëà-
ìè çðåíèÿ. Íà ìîé âçãëÿä, ïðàâèëü-
íåå âñå æå ãîâîðèòü îá èññëåäîâà-
íèÿõ ðûíêà òðóäà â öåëîì. 
×òî êàñàåòñÿ àêòóàëüíûõ çäåñü òåì,
òî â ïîñëåäíèå 15 ëåò áîëüøîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ãåíäåð-
íîé ñåãðåãàöèè ðûíêîâ òðóäà è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè
â îïëàòå òðóäà. Åùå îäíà âàæíàÿ òå-
ìà – íåñòàáèëüíîñòü çàíÿòîñòè,
ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ íåòèïè÷-
íûõ âèäîâ çàíÿòîñòè (atypical
employment). Âñå áîëüøåå ÷èñëî
ëþäåé îêàçûâàåòñÿ íà íåïîñòîÿí-
íûõ ðàáîòàõ, è ýòî çàáîòèò èññëåäî-
âàòåëåé. Áåçóñëîâíî, â ôîêóñå èñ-
ñëåäîâàíèé íàõîäèòñÿ è ïðîáëåìà
áåçðàáîòèöû ñðåäè ìîëîäåæè, êîòî-
ðàÿ ïðèîáðåëà îñîáîå çíà÷åíèå  äëÿ
ñòðàí Åâðîïû ïîñëå êðèçèñà 2008 ã.

– Åñëè îáðàòèòüñÿ ê íîâûì íàó÷-
íûì ïóáëèêàöèÿì â îáëàñòè èñ-
ñëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà, ÷òî áû
Âû ïîðåêîìåíäîâàëè ïî÷èòàòü?  
– Â ÷àñòè ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòó-
ðû ëèäåðàìè çäåñü, êîíå÷íî, ÿâëÿ-
þòñÿ ïóáëèêàöèè ñîòðóäíèêîâ Öåí-
òðà òðóäîâûõ èññëåäîâàíèé ÍÈÓ
ÂØÝ. Ñîâñåì íåäàâíî ó íèõ âûøëà
î÷åíü ñòîÿùàÿ êíèãà: «Ðîññèéñêèé
ðàáîòíèê. Îáðàçîâàíèå. Ïðîôåññèÿ.
Êâàëèôèêàöèÿ»9. Îíà ïîñâÿùåíà
ïðîáëåìå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,
îáðàçîâàíèþ è ïðîôåññèÿì íà ðûí-
êå òðóäà. Â ÷àñòè àíãëîÿçû÷íîé ëè-
òåðàòóðû áóêâàëüíî â êîíöå 2011 ã.
îïóáëèêîâàíà îòëè÷íàÿ êíèãà ïî ìå-
òîäîëîãèè êðîññ-êóëüòóðíûõ ñðàâ-
íåíèé ïîä ðåäàêöèåé Ï. Øìèäòà
(«Cross-Cultural Analysis Methods
and Applications»10). Òàì òàêæå åñòü
ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå ðûíêó òðóäà. 

– Ñïàñèáî.
Áåñåäîâàëà 

Åëåíà Áåðäûøåâà
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9 Ðîññèéñêèé ðàáîòíèê. Îáðàçîâàíèå. Ïðî-
ôåññèÿ. Êâàëèôèêàöèÿ / ïîä ðåä. Â.Å. Ãèì-
ïåëüñîíà, Ð.È. Êàïåëþøíèêîâà.  Ì.: ÍÈÓ
ÂØÝ, 2011.
10 Cross-Cultural Analysis Methods and
Applications / ed. by E. Davidov, P. Schmidt,
J. Billiet. N.Y.: Routledge, 2011.

Ââåäåíèå
Ñôåðà èíòåðíåò-òîðãîâëè ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ íåêîòîðûìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè, êàê ïðèìåð ðûíêà, ìàêñèìàëü-
íî ïðèáëèæåííîãî ê ìîäåëè ñîâåð-
øåííîé êîíêóðåíöèè1, îñîáåííî,
êîãäà ðå÷ü èäåò î òîðãîâëå ýëåêòðî-
áûòîâîé òåõíèêîé. Êàçàëîñü áû,
ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïðîäóêò, íèç-
êèé áàðüåð âõîäà íà ðûíîê, ìíîæå-
ñòâî ôèðì, èíôîðìàöèÿ î öåíàõ, êî-
òîðàÿ äîñòóïíà ïîêóïàòåëþ, äåéñò-
âèòåëüíî ïîçâîëÿþò íàäåÿòüñÿ íà
òî, ÷òî òåîðåòè÷åñêè ñêîíñòðóèðî-
âàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ðûíêà
èìååò âñå øàíñû áûòü âîïëîùåííîé
íà ïðàêòèêå. 
Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé ìîäåëè
ñîâåðøåííîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íåçà-
âèñèìîñòü öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ ðû-
íî÷íûõ èãðîêîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ïðîäàâöû íå âîçäåéñòâóþò íà
öåíû äðóã äðóãà è íà öåíû ðûíêà
â öåëîì. Îäíàêî ýìïèðè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ðûíêîâ
îïðîâåðãàþò äàííîå ïðåäïîëîæå-

íèå2. Îäíèì èç àðãóìåíòîâ ïðîòèâ
íåçàâèñèìîñòè ïîâåäåíèÿ ðûíî÷-
íûõ àêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà öå-
íîâîãî ìîíèòîðèíãà. Èìåííî îíà
áóäåò èíòåðåñîâàòü íàñ â äàííîé ðà-
áîòå. 
Íàøà öåëü ñîñòîèò â äåìîíñòðàöèè
òîãî, ÷òî íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ
áëèçîñòü îíëàéíîâîé òîðãîâëè ýëåê-
òðîíèêîé è áûòîâîé òåõíèêîé ê ìî-
äåëè ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, öå-
íîâîå ïîâåäåíèå ôèðì çäåñü ðåàëè-
çóåòñÿ â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè
ñîöèàëüíîé êîîðäèíàöèè äåéñòâèé
ðàçëè÷íûõ èãðîêîâ è âàæíîñòè ñî-
áëþäåíèÿ èìè íåãëàñíûõ ðûíî÷íûõ
ïðàâèë è êîíâåíöèé, ïîääåðæèâàå-
ìûõ ÷åðåç ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîãî
êîíòðîëÿ. 
Îãîâîðèìñÿ, ÷òî òîðãîâëÿ ýëåêòðî-
íèêîé è áûòîâîé òåõíèêîé èñïîëü-
çóåòñÿ íàìè â êà÷åñòâå óäîáíîãî
ïðèìåðà, ãäå ïðàêòèêà öåíîâîãî ìî-
íèòîðèíãà èìååò îñîáîå çíà÷åíèå.
Îäíàêî îíà íå ÿâëÿåòñÿ åãî óíè-
êàëüíîé ÷åðòîé è îáíàðóæèâàåòñÿ

Åëåíà Áåðäûøåâà

êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê,
ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê
ËÝÑÈ

Ðåãèíà Ðåøåòååâà

ñòóäåíòêà ôàêóëüòåòà ñîöèîëîãèè,
ñòàæåð-èññëåäîâàòåëü ËÝÑÈ

Ïðàêòèêà öåíîâîãî
ìîíèòîðèíãà

â èíòåðíåò-òîðãîâëå:
ñìûñë è ôóíêöèè

1 Brynjolfsson E., Michael D.S. Frictionless Commerce? A Comparison of Internet and
Conventional Retailers // Management Science. 2000. Vol. 46. No. 4. P. 563–558. URL:
http://ebusiness.mit.edu/erik/frictionless.pdf
2 Ñì., íàïðèìåð: Baker W. The Social Structure of a National Securities Market // The American
Journal of Sociology. 1984. Vol. 89. No.4. P. 775–811; Smith Ch. W. Markets as Definitional
Practices // The Canadian Journal of Sociology. 2007. Vol. 32. No. 1. P. 1–39.



òàêæå â äðóãèõ êîììåð÷åñêèõ ñôå-
ðàõ3.
Â îñíîâå íàøèõ ðàññóæäåíèé ëå-
æàò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
«Îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè (íà ïðèìåðå
ðûíêà áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðî-
íèêè)», ðåàëèçîâàííîãî Ëàáîðàòî-
ðèåé ýêîíîìèêî-ñîöèîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé ÍÈÓ ÂØÝ â 2010 ã.4

Ìû èñïîëüçóåì äàííûå 21 ãëóáèí-
íîãî èíòåðâüþ ñ âëàäåëüöàìè è óï-
ðàâëÿþùèìè ðîññèéñêèìè èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàìè, à òàêæå ñ ýêñïåð-
òàìè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. Âñå èíòåðâüþ â ðàìêàõ
ïðîåêòà áûëè ïðîâåäåíû â Ìîñêâå.
Â íà÷àëå ðàáîòû ìû êðàòêî îõàðàê-
òåðèçóåì ðîññèéñêèé èíòåðíåò-ðû-
íîê ýëåêòðîíèêè è áûòîâîé òåõíè-
êè. Ïîñëå ýòîãî îïèøåì ïðàêòèêó
öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ òîãî, êàê è â ñîîòâåòñòâèè ñ êà-
êèìè ïðèíöèïàìè îíà ðåàëèçóåòñÿ,
è çàòåì ïðîàíàëèçèðóåì åå ôóíêöèè
íà ðûíêå. Â çàêëþ÷åíèå ìû ïîïûòà-
åìñÿ îáîáùèòü ðåçóëüòàòû ïðîäå-
ëàííîãî àíàëèçà. 

Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà 
ðîññèéñêîãî îíëàéí-ðûíêà 
Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ «Îñîáåí-
íîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíòåð-
íåò-òîðãîâëè (íà ïðèìåðå ðûíêà
áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè)»,
îáùèé îáúåì ðûíêà èíòåðíåò-òîð-
ãîâëè â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 1,1%
îáîðîòà âñåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ñåãìåíò òîðãîâëè áûòîâîé òåõ-
íèêîé îöåíèâàåòñÿ ýêñïåðòàìè
â 45% âñåãî ðûíêà èíòåðíåò-ïðî-
äàæ (1,2 ìëðä äîëë.). Îáùåå ÷èñëî
îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ ýëåêòðîáû-
òîâîé òåõíèêè íà 2010 ã., ïî îöåí-
êàì ýêñïåðòîâ, ñîñòàâëÿëî îò 5 òûñ.
äî 10 òûñ.5

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå èíòåðíåò-òîð-
ãîâëè ýëåêòðîíèêîé è áûòîâîé òåõ-
íèêîé äåéñòâóþò òðè òèïà èãðîêîâ:
èíòåðíåò-ìàãàçèíû ðîçíè÷íûõ ñå-
òåé, ñîâìåùàþùèõ îíëàéí-äåÿòåëü-
íîñòü ñ îñíîâíîé òîðãîâëåé â îô-
ëàéíå, êðóïíûå íåçàâèñèìûå èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû è ìåëêèå íåçàâèñè-
ìûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû. Ïî îöåí-
êàì ýêñïåðòîâ, íà èíòåðíåò-ìàãàçè-
íû ðîçíè÷íûõ ñåòåé è ìåëêèå èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû ïðèõîäèòñÿ ïî
25% ðûíêà, òîãäà êàê êðóïíûå íåçà-
âèñèìûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû ýëåêò-
ðîáûòîâîé òåõíèêè èìåþò ðûíî÷-
íóþ äîëþ â 50%6. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó
ïåðå÷èñëåííûìè èãðîêàìè îòíþäü
íå ñâîäÿòñÿ ê èõ ðàçìåðó, íî ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â ñïîñîáàõ îðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè è â ïîâåäåíèè íà ðûíêå,
â òîì ÷èñëå è öåíîâîì. 
Òàê, íàïðèìåð, èíòåðíåò-ìàãàçèíû
ðîçíè÷íûõ ñåòåé è íåçàâèñèìûå èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû ðàáîòàþò â ðàçíûõ
öåíîâûõ ñåãìåíòàõ7. ×åì êðóïíåå
èíòåðíåò-ìàãàçèí, ÷åì äîëüøå îí
ñóùåñòâóåò íà ðûíêå, ÷åì áîëåå öè-
âèëèçîâàííûì áèçíåñîì çàíèìàåò-
ñÿ, òåì äàëüøå îí îò öåíîâîãî äíà
ðûíêà, òåì ìåíüøå îí çàèíòåðåñî-
âàí â ãîíêå íà ïîíèæåíèå öåí. Íåçà-
âèñèìûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû ðàáîòà-
þò â áîëåå íèçêîì öåíîâîì ñåãìåí-
òå. Îíè áîëüøå îçàáî÷åíû öåíîâîé
êîíêóðåíöèåé è áîëåå ãèáêî ðåàãè-
ðóþò íà ðûíîê âàðèàöèÿìè öåíû. 
Òåì íå ìåíåå âàæíûé äëÿ ëþáîãî
ðûíêà âîïðîñ êàê óñòàíàâëèâàòü öå-
íû äëÿ èãðîêîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà
èíòåðíåò-òîðãîâëè ýëåêòðîáûòîâîé
òåõíèêîé îñîáåííî àêòóàëåí. È ýòî
êàñàåòñÿ èãðîêîâ âñåõ òèïîâ. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïîòîìó ÷òî ñïðîñ
â âåá-ïðîñòðàíñòâå î÷åíü ýëàñòè÷åí
ïî öåíå, è, ñëåäîâàòåëüíî, öåíîâàÿ
êîíêóðåíöèÿ çäåñü îñòàåòñÿ çíà÷è-

ìûì èíñòðóìåíòîì ðûíî÷íîé áîðü-
áû8. Ïî-âèäèìîìó, â îíëàéíå ïðè-
âû÷êà ñ÷èòàòü äåíüãè èç èíäèêàòîðà
ìàëîîáåñïå÷åííîñòè èëè ñêóïîñòè
ïðåâðàùàåòñÿ â îäîáðÿåìóþ ìàêñè-
ìó «òðàòû äåíåã ñ óìîì». Öåíà ÿâ-
ëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ ýëåêòðîíèêè è áûòîâîé
òåõíèêè ïðè âûáîðå ìàãàçèíà, çíà-
÷åíèå èìååò äàæå 5% ðàçíèöû â öå-
íå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû – ïîòîìó ÷òî
â ïðåéñêóðàíòàõ ìàãàçèíîâ ðàçëè÷-
íîãî òèïà îòìå÷àåòñÿ âûñîêàÿ íåîä-
íîðîäíîñòü öåí íà îäíè è òå æå òî-
âàðû. Åå ïðè÷èíû ñîâñåì íå ïðî-
çðà÷íû, à â óñëîâèÿõ äîñòóïíîñòè
äëÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñåðûõ îïå-
ðàöèîííûõ ñõåì äåÿòåëüíîñòè åùå
è ïîäîçðèòåëüíû. Âñå ýòî ïðèêîâû-
âàåò èíòåðåñ ê ôóíêöèÿì ðåàëèçóå-
ìîãî èãðîêàìè äàííîãî ðûíêà öåíî-
âîãî ìîíèòîðèíãà, àíàëèç êîòîðûõ,
êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïîçâîëèò ëó÷øå
ïîíÿòü ïðàâèëà, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè îíè âûñòðàèâàþò ñâîå
öåíîâîå ïîâåäåíèå. 

Öåíîâîé ìîíèòîðèíã: 
îáùàÿ èíôîðìàöèÿ
Â ñàìîì îáùåì âèäå öåíîâîé ìîíè-
òîðèíã – ýòî îïåðàöèÿ ïî ñáîðó èí-
ôîðìàöèè î öåíîâîì ïîâåäåíèè
àãåíòîâ íà ðûíêå ñ ïîñëåäóþùåé
îáðàáîòêîé ïîëó÷åííûõ äàííûõ.
Åãî ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå öåíî-
âîé êîíúþíêòóðû ðûíêà ïî êîí-
êðåòíîìó òîâàðó (èëè òîâàðíîé
ãðóïïå). Îïåðàöèÿ ïî ìîíèòîðèíãó
öåí ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâëÿþ-
ùèõ àóäèòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
(retail audit), ïîä êîòîðûì ïîäðàçó-
ìåâàåòñÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå
ïîëîæåíèÿ ïðîäóêöèè â òîðãîâûõ
òî÷êàõ (íàïðèìåð, íàëè÷èå òîâàðà,
êà÷åñòâî åãî âûêëàäêè, ôèêñèðîâà-
íèå öåí êîíêóðåíòîâ è äð.). Èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû èìåþò âîçìîæíîñòü
çàêàçûâàòü ðèòåéë-àóäèò â ìàðêå-
òèíãîâûõ àãåíòñòâàõ ëèáî ðåàëèçî-
âûâàòü öåíîâîé ìîíèòîðèíã ñàìî-
ñòîÿòåëüíî. Äàííûå íàøåãî èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îíëàéí-
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3 Ñì., íàïðèìåð: Áåðäûøåâà Å.Ñ. Öåíîîáðàçîâàíèå â ìåäèöèíå êàê ïðîöåññ ñîöèàëüíîé êî-
îðäèíàöèè (ýêîíîìèêî-ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç íà ïðèìåðå êîììåð÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè
Ìîñêâû) // Ìèð Ðîññèè. 2010. ¹ 3. C. 138–152. URL: http://ecsocman.hse.ru/mirros/msg/
33512257.html 
4 Ïîëíûé îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñì.: â Ðàäàåâ Â.Â., Áåðäûøåâà Å.Ñ., Êî-
òåëüíèêîâà Ç.Â., Ìàðêèí Ì.Å., Íàçàðáàåâà Å.À. Îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíòåð-
íåò-òîðãîâëè (íà ïðèìåðå ðûíêà áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè). Àíàëèòèêà ËÝÑÈ.
Âûï. 6. Ì.: ÃÓ ÂØÝ, 2010. 
5 Ðàäàåâ Â.Â., Áåðäûøåâà Å.Ñ., Êîòåëüíèêîâà Ç.Â., Ìàðêèí Ì.Å., Íàçàðáàåâà Å.À. Îñîáåííî-
ñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè (íà ïðèìåðå ðûíêà áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðî-
íèêè). Àíàëèòèêà ËÝÑÈ. Âûï. 6. Ì.: ÃÓ ÂØÝ, 2010. Ñ. 15–19.
6 Òàì æå. Ñ.19.
7 Òàì æå. Ñ. 27–39.

8 «Â Èíòåðíåòå ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ïîêóïêà ñîâåðøàåòñÿ íà ðàñ-
ñòîÿíèè îäíîãî êëèêà: çàøåë, ñðàâíèë, áîëü-
øå öåíà, ìåíüøå öåíà. Ïîýòîìó öåíîâîé èí-
ñòðóìåíò â Èíòåðíåòå ñàìûé âåñîìûé»
(ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êðóïíîãî íåçàâèñè-
ìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà). 



ìàãàçèíû ÷àñòî ñêëîííû èäòè ïî
âòîðîìó ïóòè. Òàêèì îáðàçîì, èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû îäíîâðåìåííî îêà-
çûâàþòñÿ êàê ñóáúåêòàìè, òàê è îáú-
åêòàìè öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà. 
Òåõíè÷åñêè öåíîâîé ìîíèòîðèíã
ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ «âðó÷íóþ» ñïå-
öèàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè («èíòåð-
íåò-ìàðêåòîëîãàìè») èëè ñ ïîìî-
ùüþ ñïåöèàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì, ñèñòåìàòè÷åñêè àêêóìó-
ëèðóþùèõ èíôîðìàöèþ î öåíàõ
â ñåòè ïî çàäàííîé àññîðòèìåíòíîé
ìàòðèöå òîâàðîâ9. Äàííàÿ ïðàêòèêà
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà è èíñòèòó-
öèîíàëèçèðîâàíà, óñëóãè ïî åå îñó-
ùåñòâëåíèþ è íåîáõîäèìûé èíñò-
ðóìåíòàðèé àêòèâíî ïðåäëàãàþòñÿ
êîíñàëòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè, õîòÿ
íåðåäêî ìàêðîñû äëÿ ðåàëèçàöèè
öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ øòàòíûìè ïðîãðàììèñòàìè
ñàìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà.
×òî êàñàåòñÿ ÷àñòîòû ïðîâåäåíèÿ
öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà, òî âûñîêàÿ
äèíàìèêà äàííîãî ðûíêà òðåáóåò îò
ó÷àñòíèêîâ íåïðåðûâíîãî ó÷åòà èç-
ìåíåíèé â öåíîâûõ ðÿäàõ è ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ðåàêöèè. Ïîýòîìó ìîíè-
òîðèíã ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíî ñ íå-
áîëüøèìè èíòåðâàëàìè, ÷òîáû óñ-
ïåòü îòðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
â èíôîðìàöèè î öåíàõ è îïòèìèçà-
öèè ñâîèõ (êàê ïðàâèëî, «èíòåðâàë»
êîëåáëåòñÿ îò ñóòîê äî íåäåëè). 
Êàêèå öåëè ïðåñëåäóþò ðûíî÷íûå
èãðîêè, ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿÿ öå-
íîâîé ìîíèòîðèíã, ìû ðàññìîòðèì
äàëåå, îïèñûâàÿ ôóíêöèè ýòîãî èí-
ñòðóìåíòà.

Ôóíêöèè öåíîâîãî
ìîíèòîðèíãà
Ìîíèòîðèíã, ðûíî÷íàÿ
èäåíòè÷íîñòü è ìåñòî ñðåäè
ôèðì-êîíêóðåíòîâ
«Ðûíîê – ýòî ñïåêòàêëü, ïîñòàíîâêà
êîòîðîãî ïî ñèëàì òîëüêî ñîâîêóï-

íîñòè ïðîèçâîäèòåëåé, ñîâìåñòèìî
óïîðÿäî÷åííûõ ïî êà÷åñòâàì, êîòî-
ðûå â íèõ âèäÿò ïîòðåáèòåëè»10.
Êàê ñëåäñòâèå, ðûíî÷íîå ïîâåäåíèå
ïðîäàâöîâ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çà-
äàåòñÿ íå ïîïûòêàìè ìàêñèìàëüíî
óäîâëåòâîðèòü îæèäàíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé, à ñòðåìëåíèåì ëó÷øå èñïîë-
íèòü âûáðàííóþ ðûíî÷íóþ ðîëü,
÷òîáû çàíÿòü ïðî÷íîå è ñòàáèëüíîå
ïîëîæåíèå ñðåäè ôèðì, çàíèìàþ-
ùèõñÿ âûïóñêîì ñõîäíîé ïðîäóê-
öèè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû óñòàíàâëè-
âàòü öåíû èñõîäÿ èç âêóñîâ ïîòðå-
áèòåëåé, ôèðìà ïðèíèìàåò öåíîâûå
ðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè íàáëþäàå-
ìûõ èíäèêàòîðîâ ïîëîæåíèÿ äðó-
ãèõ ïðîäàâöîâ11. Ñëåäóÿ êîíöåïöèè
Õ. Óàéòà, î÷åâèäíîé ñòàíîâèòñÿ
ïîòðåáíîñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
â ðåàëèçàöèè öåíîâîãî ìîíèòîðèí-
ãà. Ïåðâîî÷åðåäíûì ïðåäíàçíà÷å-
íèåì ýòîé ïðàêòèêè îêàçûâàåòñÿ
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î äðóãèõ
èãðîêàõ ðûíêà äëÿ òîãî, ÷òîáû îï-
ðåäåëèòü ñîáñòâåííîå ìåñòî íà
íåì12.  
Öåíîâîå ïîâåäåíèå ïðîäàâöîâ çàâè-
ñèò îò òîãî, êàê âåäóò ñåáÿ èãðîêè
â òîé ðûíî÷íîé íèøå, ñ êîòîðîé îíè
ñåáÿ ñîîòíîñÿò. Â ñòàòüå «Àòîìèçè-
ðîâàííûå äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíûå
ñâÿçè: îñíîâû êîíêóðåíöèè â ðîñ-
ñèéñêîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå»
Â.Â. Ðàäàåâ, ñëåäóÿ èäåÿì Õ. Óàéòà,
ïîêàçûâàåò, ÷òî ðûíî÷íûå àêòîðû
èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â ñîãëàñî-
âàíèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ (â òîì ÷èñ-
ëå è öåíîâîãî), êîòîðóþ îíè óäîâ-
ëåòâîðÿþò ïóòåì âçàèìíîãî ìîíè-
òîðèíãà. Àâòîð ãîâîðèò î «êîíêó-
ðåíöèè ÷åðåç íàáëþäåíèå», ïîä÷åð-
êèâàÿ, ÷òî îòñëåæèâàíèå äåéñòâèé
êîíêóðåíòîâ èãðàåò ïðèíöèïèàëü-
íóþ ðîëü â ïîçèöèîíèðîâàíèè ðè-
òåéëåðîâ íà ðîññèéñêîì ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå13. Íàøå èññëåäîâà-
íèå ïîäòâåðæäàåò ñïðàâåäëèâîñòü

ýòîãî óòâåðæäåíèÿ è äëÿ ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè áûòîâîé òåõíèêîé. 
Îðèåíòèðîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
îáîñíîâàííûõ öåí ÿâëÿþòñÿ ñòàí-
äàðòû ðåôåðåíòíîãî ðûíî÷íîãî ñî-
îáùåñòâà. Ñêîîðäèíèðîâàòü ñâîå
öåíîâîå ïîâåäåíèå ñ ïîçèöèåé äðó-
ãèõ èãðîêîâ ïîìîãàåò öåíîâîé ìî-
íèòîðèíã. Îò÷àñòè ñìûñë ýòîé
ïðàêòèêè îòñûëàåò íàñ ê ÿâëåíèþ,
èçâåñòíîìó êàê êîíêóðåíòíàÿ ðàç-
âåäêà.
Öåíîâàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò âûñòó-
ïàòü â ðîëè èíäèêàòîðà ñðàçó íå-
ñêîëüêèõ ïîêàçàòåëåé: ïîñòàâùèêè,
âîçìîæíûå êàíàëû äèñòðèáóöèè,
òåõíîëîãèè ïðîäàæ, è äð. Ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé èäåí-
òè÷íîñòè â ðàñ÷åò áåðóòñÿ êàê ñîá-
ñòâåííûå âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû,
òàê è ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ äåéñòâèé
êîíêóðåíòîâ14. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíûì âîïðîñîì
îêàçûâàåòñÿ îòáîð èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ, ïîïàäàþùèõ â ïîëå öåíîâîãî
ìîíèòîðèíãà. 
Ïåðâûìè â ôîêóñ ìîíèòîðèíãà ïîïà-
äàþò èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êîòîðûå
äàííûé èãðîê ñ÷èòàåò «çíà÷èìûìè
äðóãèìè». Íå âñåãäà èíòåðíåò-ìàãà-
çèíû âèäÿò ñâîèìè êîíêóðåíòàìè
îíëàéí-ìàãàçèíû ðîçíè÷íûõ ñåòåé,
íå ãîâîðÿ óæå îá îôëàéí- ìàãàçèíàõ.
Âíèìàíèå ê îïðåäåëåííûì êîìïàíè-
ÿì ìîæåò âîçíèêàòü â ñëó÷àå, êîãäà
ïåðåä ñóáúåêòîì íàáëþäåíèÿ ñòîèò
çàäà÷à óäà÷íî ñáûòü òîâàð îïðåäå-
ëåííîé êàòåãîðèè, à ýòè êîìïàíèè íà
ïîäîáíûõ ïðîäàæàõ ñïåöèàëèçèðó-
þòñÿ15. Ïðè ýòîì â ðàñ÷åò áåðóòñÿ àê-
òîðû, çàíèìàþùèå ëèäèðóþùèå ïî-
çèöèè íà ðûíêå, ò.å. ïîëüçóþùèåñÿ
âûñîêîé ëîÿëüíîñòüþ ñðåäè ïîòðå-
áèòåëåé. Â êà÷åñòâå îðèåíòèðà âû-
ñòóïàåò òàêæå êðóïíàÿ òîðãîâàÿ ïëî-
ùàäêà (íàïðèìåð, «Yandex Ìàðêåò»),
êîòîðîé àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ïîòðå-
áèòåëè è ãäå ïðåäñòàâëåíî çíà÷è-
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9 «Ó íàñ åñòü ñïåöèàëüíûé ÷åëîâåê – èíòåðíåò-ìàðêåòîëîã, è ïðîãðàììèñòû, êîòîðûå ðà-
áîòàþò íà ïîäðÿäå. Â èòîãå âñþ èíôîðìàöèþ ìû ñîáèðàåì â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå»
(èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè).
10 Óàéò Õ. Îòêóäà áåðóòñÿ ðûíêè? // Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ (ýëåêòðîííûé æóðíàë).
2010. Ò. 11. ¹ 5. Ñ. 57. URL: http://ecsoc.hse.ru/issues/2010-11-4/index.html 
11 Òàì æå.
12 «Ìû ïîíèìàåì, ÷òî êîìïàíèÿ, äëÿ êîòîðîé ìû äåëàåì ìîíèòîðèíã, áåðåò ó òîãî-òî, ïðÿ-
ìóþ êîíêóðåíöèþ èìååò ñ òåì-òî» (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îá-
ëàñòè èíòåðíåò-òîðãîâëè).
13 Ðàäàåâ Â.Â. Àòîìèçèðîâàííûå äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíûå ñâÿçè: îñíîâû êîíêóðåíöèè â ðîñ-
ñèéñêîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå // Ìèð Ðîññèè. 2009. ¹ 2. Ñ. 50–88.

14 «Â ñðåäíåì íàøè öåíû âñåãäà âûøå, ÷åì
öåíû â äðóãèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Ìû
òîðãóåì ïî ñâîèì öåíàì. Ìû èäåì äðóãèì
êóðñîì» (íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, êîìïà-
íèÿ-ïðîèçâîäèòåëü).
15 «Íàïðèìåð, ìàãàçèí ”N”, êîòîðûé ñïå-
öèàëèçèðóåòñÿ íà íîóòáóêàõ. Êîãäà ìû
ïðåäëàãàåì áîëüøîé àññîðòèìåíò íîóòáó-
êîâ, íàì íóæíî çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò
â ýòîé êàòåãîðèè» (íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëå-
íèÿ, êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü).



òåëüíîå ÷èñëî âñåõ èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ16. 
Ðåçóëüòàòû öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà
ïîçâîëÿþò íå òîëüêî îïòèìèçè-
ðîâàòü öåíû íà òî-
âàðû, êîòîðûå äàí-
íûé èíòåðíåò-ìàãà-
çèí æåëàåò ïðîäàòü,
íî è ïîìîãàþò â ðåøåíèè
çíà÷èìîé äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðû-
íî÷íîé èäåíòè÷íîñòè çàäà÷è óï-
ðàâëåíèÿ òîâàðíîé ìàòðèöåé. 
Îäíè è òå æå òîâàðû, ïðåäñòàþùèå
ãëàçàì ïîòðåáèòåëåé íà âåá-ñàéòàõ,
èìåþò íåîäèíàêîâîå çíà÷åíèå äëÿ
ðàçíûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, è ïî-
íÿòü ýòî ìîæíî, ðàçîáðàâøèñü ñ òåì,
êàê ïîñòóïàþò ñ öåíàìè íà íèõ. Íà-
ïðèìåð, íà ðûíêå ñóùåñòâóþò òîâà-
ðû-èíäèêàòîðû, ñòîèìîñòü êîòî-
ðûõ, êàê ñ÷èòàþò ïðåäñòàâèòåëè èí-
òåðíåò-òîðãîâëè, ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé ñïîñîáîì îöåíèòü ñðåä-
íèé óðîâåíü öåí â äàííîì ìàãàçè-
íå17. Ñóùåñòâóþò êëþ÷åâûå äëÿ äàí-
íîãî ìàãàçèíà òîâàðû, ïðîäàæè êî-
òîðûõ è îáåñïå÷èâàþò åãî îñíîâíóþ
ïðèáûëü. Öåíîâîé ìîíèòîðèíã ïîç-
âîëÿåò óñòàíàâëèâàòü ëó÷øèå öåíû
èìåííî íà íèõ18. Â òî æå âðåìÿ æåñò-
êàÿ òîâàðíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ íå âñå-
ãäà îêàçûâàåòñÿ âûãîäíîé ñòðàòå-
ãèåé â îíëàéí-òîðãîâëå. Çà÷àñòóþ
øèðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíûì ïðèçíàêîì óñïåøíîñòè
è íàäåæíîñòè èíòåðíåò-ìàãàçèíà.
Âìåñòå ñ òåì ïðîäàâöû ðåäêî çàèí-
òåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ïåðåïîë-
íÿòü ñêëàäû ïðîäóêöèåé ðàçëè÷íûõ
êàòåãîðèé. Èíîãäà îïðåäåëåííûå òî-
âàðû â ïðèíöèïå íå âîñïðèíèìàþò-
ñÿ óïðàâëÿþùèìè èíòåðíåò-ìàãàçè-
íàìè êàê òî, ÷åì îíè õîòÿò òîðãî-
âàòü. Îäíàêî òðåáîâàíèå ê ðàçíîîá-
ðàçèþ òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå
îò ýòîãî íå îñëàáåâàåò. Íî âûõîä
åñòü. Â ñëó÷àå, åñëè ôèðìà ïî êà-

êèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ãîòîâà ïðåä-
ëîæèòü òîò èëè èíîé ïðîäóêò äëÿ
ïðîäàæè, îíà ìîæåò ïðîñòî ïîñòà-
âèòü íà íåãî öåíó, çíà÷èòåëüíî ïðå-
âûøàþùóþ òó, ÷òî ñôîðìèðîâàëàñü
íà ðûíêå. Òàê ôèðìà îáåñïå÷èâàåò
ñåáå çàïîëíåííóþ «èíòåðíåò-âèòðè-
íó» çà ñ÷åò «òîâàðîâ-ïðèçðàêîâ»
ñ «çàïðåòèòåëüíûìè» öåíàìè è ñî-
îòâåòñòâåííî ñ íóëåâûì ñïðîñîì19.

Ìîíèòîðèíã è ïåðåãîâîðíàÿ 
ñèëà ñ êîíòðàãåíòàìè â öåïè 
ïîñòàâîê
Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â õîäå öå-
íîâîãî ìîíèòîðèíãà, ìîæåò áûòü
èñòî÷íèêîì äîïîëíèòåëüíîé ïåðå-
ãîâîðíîé ñèëû ïðè âçàèìîäåéñòâèè
ðèòåéëåðîâ ñ êîíòðàãåíòàìè â öåïè
ïîñòàâîê. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü
èäåò î âçàèìîîòíîøåíèÿõ ïðîäàâ-
öîâ è ïîñòàâùèêîâ. 
Èíîãäà öåíû, ïðåäëàãàåìûå ïîñòàâ-
ùèêîì ïðîäóêöèè, îêàçûâàþòñÿ áî-
ëåå âûñîêèìè, ÷åì êîíå÷íûå öåíû
íåêîòîðûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, íà-
áëþäàåìûå íà ðûíêå. Èíôîðìàöèÿ

î ïîäîáíûõ íåñîîòâåòñòâèÿõ ìîæåò
ñòàòü îñíîâàíèåì äëÿ çàïðîñà íà ïî-
íèæåíèå çàêóïî÷íîé öåíû. Åñëè
êîìïðîìèññ íå äîñòèãíóò, ïàðòíåð-
ñòâî, àïðèîðè íå ïðèíîñÿùåå ïðè-
áûëè îäíîâðåìåííî îáîèì àãåíòàì,
áóäåò ïðåðâàíî20. 
Îäíàêî öåíîâîé ìîíèòîðèíã ïðèíî-
ñèò öåííóþ äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâî-
ðîâ èíôîðìàöèþ íå òîëüêî ðèòåéëå-
ðàì, íî è èõ ïàðòíåðàì. Ýòî îñîáåí-
íî çàìåòíî íà ïðèìåðå îòíîøåíèé
ìåæäó ðèòåéëåðàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ
îôèöèàëüíûìè äèñòðèáüþòîðàìè,
è ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè. Ïî-
ñëåäíèå çà÷àñòóþ óñòàíàâëèâàþò
òàê íàçûâàåìûå ðåêîìåíäîâàííûå
öåíû íà ïðåäîñòàâëÿåìóþ ïðîäóê-
öèþ è â äàëüíåéøåì ñëåäÿò çà ñî-
áëþäåíèåì ñòîèìîñòíûõ òðåáîâà-
íèé, òàê êàê ýòî íàïðÿìóþ çàòðàãè-
âàåò èõ ýêîíîìè÷åñêèé èíòåðåñ.
Ìîíèòîðèíã âûÿâëÿåò íàðóøåíèÿ,
çà êîòîðûå ïðåäïîëàãàþòñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ìåðû íàêàçàíèÿ – íà÷è-
íàÿ îò óæåñòî÷åíèÿ óñëîâèé îáìåíà
è çàêàí÷èâàÿ îïÿòü æå ïðåêðàùåíè-
åì âçàèìîîòíîøåíèé21. 
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16 «Ìû ñîáèðàåì èíôîðìàöèþ ÷åðåç “Yandex Ìàðêåò”, è ñòàâèì öåíû â ïðåäåëàõ 10%. Ýòîãî
âïîëíå äîñòàòî÷íî, ïîòîìó ÷òî ýòà îäíà èç ñàìûõ ñèëüíûõ ñèñòåì» (èñïîëíèòåëüíûé
äèðåêòîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè).
17 «Åñòü öåíîñðàâíèòåëüíûå ìîäåëè, ïî êîòîðûì ïîêóïàòåëè îïðåäåëÿþò ñðåäíèé óðîâåíü
öåí â ìàãàçèíàõ, êîãäà ñìîòðÿò Yandex. Íà íèõ ìû ñòàâèì öåíó ïîíèæå, ÷òîáû âñå äóìà-
ëè, ÷òî ó íàñ äåøåâî, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ó íàñ âñå î÷åíü äîðîãî» (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè èíòåðíåò-òîðãîâëè).
18 «Ïî ðÿäó ïîçèöèé ìû õîòèì âñåãäà äåðæàòü ñàìûå íèçêèå öåíû» (èñïîëíèòåëüíûé äèðåê-
òîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè).
19 «Ôèðìå ìîæåò áûòü íåèíòåðåñíî ïðîäàâàòü õîëîäèëüíèêè, ïîòîìó ÷òî îíè êðóïíîãàáà-
ðèòíûå, à ó íåå ñêëàäîâ íåò. È íà íèõ ñòàâèòñÿ çàïðåòèòåëüíàÿ öåíà» (ãåíåðàëüíûé äè-
ðåêòîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè èíòåðíåò-òîðãîâëè).

20 «Ìû âåäåì ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêîì
î ñíèæåíèè öåíû. Åñëè ýòî íå ïðèâîäèò
ê ðåçóëüòàòó, òî èùåì äðóãîãî ïîñòàâùè-
êà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò áîëåå íèçêóþ öåíó
íà äàííóþ òîâàðíóþ ãðóïïó» (äèðåêòîð íå-
çàâèñèìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà).
21 «Åñòü áðåíäû, êîòîðûå æåñòêî ñëåäÿò
çà ýòèì, è îíè ãîòîâû ðàçîðâàòü ñîãëàøå-
íèå, åñëè íå áóäåò âûäåðæàíà öåíà» (ðóêî-
âîäèòåëü èíòåðíåò-ïðîäàæ êðóïíîé òîðãî-
âîé ñåòè). 

Óçíàåì



Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû öåíîâî-
ãî ìîíèòîðèíãà äâîÿêè ïî ñâîèì ïî-
ñëåäñòâèÿì äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ïðåäîñòàâëÿåò
èãðîêàì öåëîå ïîëå äëÿ ìàíåâðîâ
â îòíîøåíèè ñâîåãî öåíîâîãî ïîâå-
äåíèÿ. À ñ äðóãîé ñòîðîíû – ñêîâû-
âàåò èõ, çàñòàâëÿÿ ïîä÷èíÿòüñÿ
è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå öåíîâûå
ïàðàìåòðû, óæå ñôîðìèðîâàííûå íà
ðûíêå. 

Ìîíèòîðèíã è ïîääåðæàíèå
ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà íà ðûíêå
Í. Ôëèãñòèí îáðàùàåò âíèìàíèå íà
òî, ÷òî ìîòèâ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè
ñòîèò äëÿ ôèðì íà âòîðîì ìåñòå, óñ-
òóïàÿ ñòðåìëåíèþ ñîõðàíèòü öåëî-
ñòíîñòü ðûíêà22. È õîòÿ ïîäîáíîå
óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâî ñêîðåå
äëÿ èãðîêîâ, çàíèìàþùèõ ëèäåð-
ñêèå ïîçèöèè, ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì äåÿòåëü-
íîñòè âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Çíà÷è-
ìîé ÷àñòüþ çàáîòû î ðûíî÷íîì ïî-
ðÿäêå ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ëåãè-
òèìíûõ ðûíî÷íûõ öåí. Ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî ïðåèìóùåñòâî ðûíêà êàê
ôîðìû îáìåíà ñîñòîèò â îðèåíòà-
öèè íà îáúåäèíåíèå âñåõ ïðîäàâöîâ
è ïîêóïàòåëåé ñ ïîìîùüþ êîîðäè-
íàöèè â ïðîòèâîâåñ ñóáîðäèíàöèè23.
Ëåãèòèìíûìè â òàêîì ñëó÷àå ñ÷èòà-
þòñÿ öåíû, âîñïðèíèìàåìûå êàê
îáúåêòèâíûå è íå íàðóøàþùèå èí-
òåðåñû îäíèõ èãðîêîâ â ïîëüçó äðó-
ãèõ. 
Ïîääåðæàíèå ìèðíîé ðûíî÷íîé îá-
ñòàíîâêè òðåáóåò, ÷òîáû öåíîâîå ïî-
âåäåíèå àêòîðîâ íàõîäèëîñü ïîä íå-
óñûïíûì âçàèìíûì ñîöèàëüíûì
êîíòðîëåì. Óñòàíîâëåíèå îáîñíî-
âàííûõ è ïðèåìëåìûõ öåí ñòàíîâèò-
ñÿ êîíñòèòóòèâíûì ðûíî÷íûì ïðà-
âèëîì24.  

Âûñîêàÿ öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ òðå-
áóåò îò ó÷àñòíèêîâ ðîññèéñêîãî îí-
ëàéí-ðûíêà ýëåêòðîíèêè è áûòîâîé
òåõíèêè íåçàìåäëèòåëüíîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ25. Â ñåòè öåíà îêàçûâàåòñÿ ïåð-
âûì ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëåì. Ïðè ýòîì, êàê óæå áûëî
ñêàçàíî, ñòîèìîñòü îäíîãî è òîãî æå
òîâàðà â Èíòåðíåòå ìîæåò ñóùåñò-
âåííî âàðüèðîâàòüñÿ. Âîçíèêàþùàÿ
â òàêèõ óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòü
ñîçäàåò ïóòàíèöó â ãëàçàõ ïîêóïàòå-
ëÿ, è ïîòîìó âàæíîé ÷àñòüþ ñîöè-
àëüíîãî ïîðÿäêà ðûíêà îêàçûâàþòñÿ
òàê íàçûâàåìûå íîðìàëüíûå öåíû.
Ôîðìèðîâàíèþ è çàêðåïëåíèþ ïðåä-
ñòàâëåíèé î òîì, êàêîé óðîâåíü öåí
íà òå èëè èíûå òîâàðû ìîæíî ïðè-
çíàòü íîðìàëüíûì, êàê ðàç è ñïîñîá-
ñòâóåò ïðàêòèêà öåíîâîãî ìîíèòî-
ðèíãà. 
Îñîáóþ îïàñíîñòü äëÿ ñîöèàëüíîãî
ïîðÿäêà ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò íåäîá-
ðîñîâåñòíîå öåíîâîå ïîâåäåíèå èã-
ðîêîâ, à èìåííî – äåìïèíã. Öåíû
â îíëàéíå äåéñòâèòåëüíî íåîäíîðîä-
íû. Îäíàêî ñðåäè èãðîêîâ åñòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î äîïóñòèìîì èíòåðâàëå
èõ âàðèàöèè. Âûõîä çà ïðåäåëû ýòîãî
èíòåðâàëà âûâîäèò öåíû â ðàçðÿä
äåìïèíãîâûõ. Ïîäâåðãíóòàÿ ñîìíå-
íèþ îáîñíîâàííîñòü öåí ìîæåò âåñ-
òè ê òîìó, ÷òî âñÿ ëîãèêà óñòàíîâëå-
íèÿ öåíû â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ íà÷è-
íàåò âûãëÿäåòü ñîìíèòåëüíîé. Èìåÿ
èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî öåíà ìîæåò
ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ íèæå óâèäåííûõ
ðàíåå, ïîêóïàòåëü âïîëíå çàêîíîìåð-
íî ìîæåò ïîñ÷èòàòü öåíû èíûõ ìàãà-
çèíîâ íàìåðåííî çàâûøåííûìè. Òåì
ñàìûì âíîñèòñÿ ñìÿòåíèå âî âñå ðû-
íî÷íûå ñòðóêòóðû. Âî èçáåæàíèå
ýòèõ äåñòðóêòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
äåìïèíã ñêðóïóëåçíî ôèêñèðóåòñÿ
è ïî ìåðå ñèë íèâåëèðóåòñÿ26. 

Áëàãîäàðÿ ìîíèòîðèíãó îòñëåæèâà-
þòñÿ íåäîáðîñîâåñòíûå ôèðìû,
«çëîóïîòðåáëÿþùèå» íèçêèìè öå-
íàìè, íà êîòîðûå îòâëåêàåòñÿ ïî-
òðåáèòåëü27. Ñâîèìè ñïåêóëÿòèâíû-
ìè äåéñòâèÿìè îíè ñîçäàþò øóì âî-
êðóã «ðåôåðåíòíûõ» öåí. Äëÿ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà ïðèíöèïèàëüíî
âàæíî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
÷òî ïðîèñõîäèò íà öåíîâîì äíå
ðûíêà, ÷òîáû äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò
íåãî. 
Êðîìå òîãî, óñòàíîâëåíèå ñëèøêîì
íèçêèõ öåí íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ
íà ïðèáûëè è, ñëåäîâàòåëüíî, óñ-
ïåøíîé ðàáîòå âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà28. Â óñëîâèÿõ öåíîâîé êîíêó-
ðåíöèè ðûíî÷íûå èãðîêè îñîáåííî
çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû èõ
òîðãîâàÿ íàöåíêà íå ïðèáëèæàëàñü
ê íóëþ. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî íà
ýëåêòðîííûõ ðûíêàõ àêòîðû ðàñïî-
ëàãàþò øèðîêèì íàáîðîì ñðåäñòâ
äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà íåäîáðîñîâåñò-
íûõ â ïëàíå öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ
èãðîêîâ, îäíàêî êîå-êàêèå èíñòðó-
ìåíòû âñå æå èìåþòñÿ. Òàê, íàïðè-
ìåð, ïðîòèâ «áåñïðåäåëüùèêîâ»29

ìîæåò áûòü ðàçâåðíóòà ìàñøòàá-
íàÿ èäåîëîãè÷åñêàÿ êàìïàíèÿ, â õî-
äå êîòîðîé âûñòàâëÿåìûå áîëåå
íèçêèå öåíû êðèòèêóþòñÿ êàê íå-
ëåãèòèìíûå, ñôîðìèðîâàííûå â óñ-
ëîâèÿõ àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ñåðîãî èìïîðòà, íåëåãàëüíûõ îïå-
ðàöèîííûõ ñõåì äåÿòåëüíîñòè30

22 Ôëèãñòèí Í. Ðûíêè êàê ïîëèòèêà: ïîëèòèêî-êóëüòóðíûé ïîäõîä ê ðûíî÷íûì èíñòèòóòàì //
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ (ýëåêòðîííûé æóðíàë). 2003. Ò. 4. ¹ 1. Ñ. 45–64. URL:
http://ecsoc.hse.ru/data/362/588/1234/ecsoc_t4_n1.pdf
23 Êîçëîâñêè Ï. Ïðèíöèï ýòè÷åñêîé ýêîíîìèêè. ÑÏá.: Ýêîíîìè÷åñêàÿ øêîëà, 1999. Ñ. 279.
24 Àáîëàôèÿ Ì. Ðûíêè êàê êóëüòóðû: ýòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä // Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ
(ýëåêòðîííûé æóðíàë). 2003. Ò. 4. ¹ 2. Ñ. 63–72. URL: http://ecsoc.hse.ru/data/388/588/
1234/ecsoc_t4_n2.pdf#page=63
25 «Òû ìîã â÷åðà âçÿòü òàêèå òåëåâèçîðû íà ñêëàä, à ñåãîäíÿ îíè îáâàëèëèñü íà 10000 ðóá.
È òû áóäåøü äîëãî ñ íèìè ñèäåòü è íè÷åãî íå ïðîäàøü» (âëàäåëåö íåçàâèñèìîãî èíòåðíåò-
ìàãàçèíà).
26 «Åñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êîòîðûå äèñòðèáüþòîðû íå ìîãóò èäåíòèôèöèðîâàòü. Òû
çâîíèøü ñ òðåáîâàíèåì óáðàòü òîâàð, à òåáå îòâå÷àþò: “íå çâîíèòå ñþäà áîëüøå”. Êà-
êèå-òî ìèðàæè, êîòîðûå äåìïèíãóþò, ïðÿ÷àñü ïîä ñòîëîì…» (âëàäåëåö íåçàâèñèìîãî èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà).
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27 «×óäåñ íà ñâåòå íå áûâàåò. Åñëè â Èíòåð-
íåòå ïîêàçûâàåòñÿ ñèëüíî íèçêàÿ öåíà, íà-
äî ïîíèìàòü: ÷òî-òî òàì íå â ïîðÿäêå»
(ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
íåçàâèñèìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà).
28 «Ìû ñïåöèàëüíî íå çàíèæàåì öåíû, äàâàÿ
äðóãèì ìàãàçèíàì âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü-
ñÿ. Ìû äåðæèì öåíû íà îïðåäåëåííîì óðîâ-
íå, ÷òîáû äðóãèå ëþäè ìîãëè ðàáîòàòü»
(âëàäåëåö íåçàâèñèìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà
ñàíòåõíèêè).
29 «Òåõ, êòî âåäåò ñåáÿ íåçàêîííî, ïðèìåíÿ-
åò êàêèå-òî ñõåìû, ìîæíî ïîäåëèòü íà äâà
òèïà. Ïåðâûé òèï – áåñïðåäåëüùèêè, êîòî-
ðûì íóæíî ëèøü áû äåøåâëå, ëèøü áû ñýêî-
íîìèòü. Âòîðûå – ëþäè, êîòîðûì ñëîæíî
ýòî äåëàòü, èëè î÷åíü íåâûãîäíî» (ðóêîâî-
äèòåëü ñåðâèñà âåá-àãðåãàòîðà).
30 Íàïðèìåð, ïðèáåãàíèå ê ïðàêòèêàì îáíà-
ëè÷èâàíèÿ â öåëÿõ èçâëå÷åíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîé âûãîäû è êîìïåíñàöèè áîëåå íèç-
êèõ öåí èëè óõîä îò íàëîãîâ. – Ïðèìå÷. àâ-
òîðîâ.



è ïðî÷èõ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ òîð-
ãîâûõ ñòðàòåãèé31. Â ñëó÷àå, åñëè
â òàêîé êàìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû
ëèäåðû ðûíêà, ìîæíî ðàññ÷èòû-
âàòü, ÷òî îíà ñòàíåò ïîâîäîì äëÿ
ïåðåãîâîðîâ ñ ãîñóäàðñòâîì è âûòå-
êàþùåãî îòñþäà ïåðåñìîòðà ôîð-
ìàëüíûõ ïðàâèë ðûíî÷íîãî ïîâå-
äåíèÿ. Åùå îäèí êàíàë âîçäåéñòâèÿ
íà ñèòóàöèþ – ïåðåãîâîðû ñ ïðîèç-
âîäèòåëÿìè îá óñëîâèÿõ ïîñòàâêè
èãðîêàì ðàçëè÷íîãî òèïà32.
Âìåñòå ñ òåì íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü
è òîò ôàêò, ÷òî çà êàìïàíèåé, îáîñ-
íîâûâàþùåé ñïðàâåäëèâîñòü áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ ðûíî÷íûõ öåí, ìî-
ãóò ñêðûâàòüñÿ è ïðîñòî ñòðàòåãèè
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
åå èäåîëîãîâ. Íå âñåãäà ìîæíî áûòü
óâåðåííûì â òîì, ÷òî âûñòàâëÿåìûå
ôèðìîé íèçêèå ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñðåäíåðûíî÷íûìè öåíû îòðàæàþò
åå äåìïèíãîâûå íàìåðåíèÿ, à íå áî-
ëåå ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ïðî-
öåññà ïðîäàæ. 
Èíòåðíåò-ìàãàçèíàì íåîáõîäèìî
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î íîðìàëüíûõ
öåíàõ ðûíêà, ÷òîáû, ìàíèïóëèðóÿ
ñâîèìè öåíàìè, íåíàðîêîì íå ïåðå-
ñòóïèòü ïîðîã ëåãèòèìíîñòè ðûíî÷-
íûõ öåí33.
Âïðî÷åì, íå ëþáàÿ äàæå î÷åíü íèç-
êàÿ öåíà, îáíàðóæåííàÿ â õîäå öå-
íîâîãî ìîíèòîðèíãà, êâàëèôèöèðó-

åòñÿ ðûíî÷íûìè èãðîêàìè êàê äåì-
ïèíãîâàÿ èëè îòðàæàþùàÿ «ñåðîå»
îïåðàöèîííîå ïîâåäåíèå. Îíà ìî-
æåò áûòü è ìåíåå îïàñíûì ñèãíà-
ëîì, ñâèäåòåëüñòâóþùèì, íàïðè-
ìåð, î òîì, ÷òî ìàãàçèí ïûòàåòñÿ
ñðî÷íî ðàñïðîäàòü èìåþùèåñÿ çà-
ïàñû. Òåì íå ìåíåå âûñòàâëåíèå
ìàãàçèíîì áîëåå íèçêîé öåíû
äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñèãíàëà-
ìè, çàâåðÿþùèìè åå ëåãèòèìíîñòü.
Òàê, çàíèæåííûå öåíû îïðàâäàíû,
íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ
êðàòêîñðî÷íûõ è, ÷òî âàæíî, âðå-
ìåííûõ àêöèé.
Òàêèì îáðàçîì, öåíîâîå ïîâåäå-
íèå ëþáîãî èãðîêà íà ðûíêå îí-
ëàéí-òîðãîâëè ýëåêòðîáûòîâîé
òåõíèêîé ðåàëèçóåòñÿ â óñëîâèÿõ
íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ öåëî-
ãî ðÿäà ðûíî÷íûõ êîíâåíöèé îá
óñòàíîâëåíèè ïðèåìëåìîé ñòîè-
ìîñòè. Íåñîáëþäåíèå òàêèõ êîí-
âåíöèé (äåâèàíòíîå öåíîâîå ïîâå-
äåíèå) îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå
äðóãèõ èãðîêîâ, òàê êàê íåñåò â ñå-
áå ðèñêè äåñòàáèëèçàöèè âñåé
ñèñòåìû. Çäåñü â ïîëíîé ìåðå ðåà-
ëèçóåòñÿ îïèñàííûé Äæ. Ìåéåðîì
è Á. Ðîóýíîì ñöåíàðèé, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì óñïåõ è âûæèâà-
íèå îðãàíèçàöèè äåòåðìèíèðóþò
íå îáúåêòèâíî ýôôåêòèâíûå ïðî-
èçâîäñòâåííûå ðåøåíèÿ, à êîí-
ôîðìíîñòü è èçîìîðôíîñòü ïî îò-
íîøåíèþ ê èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñðåäå34. Íà èíòåðíåò-ðûíêå áûòî-
âîé òåõíèêè ñôîðìèðîâàëñÿ óñ-
òîé÷èâûé ìèô î «ñåðûõ ñõåìàõ»,
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïðîáëåìà-
òèçèðóþòñÿ íèçêèå öåíû, êîíòðàñ-
òèðóþùèå ñ òèïè÷íûìè öåíàìè
ðûíêà. Ôèðìå íåîáõîäèìî ïîä-
ñòðàèâàòü ñâîå öåíîâîå ïîâåäå-
íèå, îðèåíòèðóÿñü íà ðûíîê. Òîëü-
êî â ýòîì ñëó÷àå îíà çàñòðàõîâàíà
îò ïîòåðü â ëåãèòèìíîñòè.

Çàêëþ÷åíèå
Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îä-
íèì èç êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ
ðûíêà ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè

ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñå ôèðìû äåéñò-
âóþò íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà,
è ðåøåíèÿ îäíèõ ôèðì íå âëèÿþò
íà ðåøåíèÿ äðóãèõ, â ÷àñòíîñòè,
êîãäà ðå÷ü èäåò î öåíàõ, íàçíà÷àå-
ìûõ â Èíòåðíåòå. 
Â ýòî æå âðåìÿ ýìïèðè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ôèêñèðóþò, ÷òî íå-
îòúåìëåìîé ÷àñòüþ öåíîâîãî ïî-
âåäåíèÿ îíëàéí-ìàãàçèíîâ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðàêòèêà öåíîâîãî ìîíèòî-
ðèíãà, ðåàëèçóåìîãî èìè íàïðÿ-
ìóþ èëè îïîñðåäîâàííî. Áåçóñ-
ëîâíî, öåíû ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåí-
òîì áîðüáû çà âíèìàíèå ïîêóïà-
òåëÿ, è ôèðìû íóæäàþòñÿ â îá-
ùåé èíôîðìàöèè î ñîâîêóïíîñòè
âûñòàâëÿåìûõ öåí. Îäíàêî â äàí-
íîé ðàáîòå ìû óâèäåëè, ÷òî ôóíê-
öèè öåíîâîãî ìîíèòîðèíãà íå îã-
ðàíè÷èâàþòñÿ çàäà÷åé «áûòü
â ðûíêå», à òî, êàêèì îáðàçîì
ôèðìû îíëàéí-ðûíêà ýëåêòðîáû-
òîâîé òåõíèêè ðåàëèçóþò ñâîå öå-
íîâîå ïîâåäåíèå íà ïðàêòèêå, ñêî-
ðåå íàâîäèò íà ìûñëü íå î ìîäåëè
ðûíêà ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè,
à î òîì, ÷òî, êàê è íà ìíîãèõ èíûõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ, öåíî-
îáðàçîâàíèå çäåñü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íàãðóæåííûé ñìûñëàìè ñî-
öèàëüíûé ïðîöåññ, ðàçâîðà÷èâàþ-
ùèéñÿ â ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå,
íåâîçìîæíûé áåç îðèåíòàöèè àê-
òîðîâ äðóã íà äðóãà è âçàèìíîé
êîîðäèíàöèè èõ äåéñòâèé.  
Íåñìîòðÿ íà ýëåìåíòàðíóþ ñóù-
íîñòü ñàìîé ïðîöåäóðû, çàêëþ÷à-
þùåéñÿ â ñðàâíåíèè öåí â ðàìêàõ
çàäàííîãî ñïèñêà òîâàðîâ, öåíîâîé
ìîíèòîðèíã ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷å-
ñêèì àãåíòàì êîîðäèíèðîâàòü ñâîè
äåéñòâèÿ íà ðûíêå. Âçàèìíîå íà-
áëþäåíèå âûïîëíÿåòñÿ âñåìè ó÷à-
ñòíèêàìè íà ðûíêå è îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ñî-
áðàííàÿ â õîäå ýòîé îïåðàöèè èí-
ôîðìàöèÿ èíòåðïðåòèðóåòñÿ èãðî-
êàìè, è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åí-
íûìè äàííûìè ïðèíèìàþòñÿ òàê-
òè÷åñêèå ðåøåíèÿ î áóäóùèõ äåé-
ñòâèÿõ îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè
ñâîåé öåíîâîé ïîëèòèêè. Îäíàêî
ïîìèìî ýòîé äîâîëüíî î÷åâèäíîé
öåëè, ðåàëèçóåìîé ìîíèòîðèíãîì,
äàííàÿ ïðîöåäóðà ÿâëÿåòñÿ ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûì èíñòðóìåí-
òîì óïîðÿäî÷èâàíèÿ, ðåãóëèðîâà-
íèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
âçàèìîäåéñòâèé íà ðûíêå.
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34 Ìåéåð Äæ., Ðîóýí Á. Èíñòèòóöèîíàëèçè-
ðîâàííûå îðãàíèçàöèè: ôîðìàëüíàÿ ñòðóê-
òóðà êàê ìèô è öåðåìîíèàë // Ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ñîöèîëîãèÿ (ýëåêòðîííûé æóðíàë).
2011. Ò. 12. ¹ 1. Ñ. 56. URL: http://ecsoc.
hse.ru/data/2011/02/02/1234589797/ecsoc_t12
_n1.pdf#page=43 

31 Â ÷àñòíîñòè, íàìåðåííîå çàíèæåíèå âû-
ñòàâëÿåìûõ öåí, â òî âðåìÿ êàê êîíå÷íûå öå-
íû îêàçûâàþòñÿ áîëåå âûñîêèìè; âûñòàâëå-
íèå íåñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ ïî çàíèæåí-
íûì öåíàì è ïåðåîðèåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
íà èíîé òîâàð, íî óæå â õîäå íåïîñðåäñòâåí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè è ò.ä. – Ïðèìå÷.
àâòîðîâ.
32 «Âû ìîæåòå äîãîâàðèâàòüñÿ ñ ýòèìè îï-
òîâèêàìè, ÷òî îíè íå áóäóò êîìó-òî ïî-
ñòàâëÿòü òîâàð? Åñòåñòâåííî, ýòî ñåé÷àñ
è ïðîèñõîäèò. Ìû ñåé÷àñ ñ íèìè âçàèìîäåé-
ñòâóåì, è îíè ëèáî èñêëþ÷àþò, ò.å. ïðåêðà-
ùàþò ïîñòàâêè ìåëêèì èãðîêàì…» (ðóêî-
âîäèòåëü èíòåðíåò-ïðîåêòà êðóïíîé òîðãî-
âîé ñåòè).
33 «Åñëè ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà ïðîäàåòñÿ çà
12 òûñ. ðóá, âû æå íå áóäåòå ñòàâèòü åå çà
9 òûñ. Íó, ïîñòàâüòå 11500 ðóá. Äåøåâëå,
íî íåíàìíîãî. Ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ìî-
òèâèðîâàòü ÷åëîâåêà íà ïîêóïêó, è íèêòî èç
êîíêóðåíòîâ íå ñêàæåò, ÷òî ó âàñ ñëèøêîì
íèçêèå öåíû» (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîíñàë-
òèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè èíòåðíåò-òîð-
ãîâëè).


