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ПРИЛОЖЕНИЕ  К  ЖУРНАЛУ  «МЕТОДИСТ»

ÓÄÊ  378

ÁÁÊ  74.58

Ìàííèí À.À.

Âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ:

Ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå. – Ì.: ÈÄ «Ìåòîäèñò», 2018. – 52 ñ.

À â ò î ð

Ìàííèí Àëåêñàíäð Àíäðååâè÷,

ïåäàãîã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÃÁÎÎ ãîðîäà Ìîñêâû «Ãèìíàçèÿ ¹ 45 èìåíè Ë.È. Ìèëüãðàìà»,

ìàãèñòðàíò (íàïðàâëåíèå «Èíòåãðèðîâàííûå êîììóíèêàöèè»)

Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà

«Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè» (ÍÈÓ ÂØÝ)

Êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîé øêîëå âûõîäÿò çà ïðåäåëû îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîñòðàíñòâà óðîêà. Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ

îðãàíèçàöèÿõ è õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ ýòîé ñèñòåìîé îáðàçóþò ñèñòåìó âíóòðåííèõ

âçàèìîîòíîøåíèé âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà, ôîðìèðóÿ îáùóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, âíóòðåííþþ êóëüòóðó è âíóòðåííèé

èìèäæ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì òðàíñëèðóþòñÿ âî âíåøíþþ ñðåäó.

Â äàííîì ìåòîäè÷åñêîì ïîñîáèè àíàëèçèðóåòñÿ îòíîøåíèå ó÷åíèêîâ è ó÷èòå-

ëåé ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì: èññëåäóþòñÿ âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû èõ îðãà-

íèçàöèè è ðîëü â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-

öèé; óñòàíàâëèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñëåäóþùèìè ïåðåìåííûìè: ñòåïåíü

ïðåäñòàâëåííîñòè ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îáðàçîâàòåëü-

íîì ïðîñòðàíñòâå, õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà, óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

â ðàçâèòèå ÎÎ, óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà î êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è óðîâåíü ñîîò-

âåòñòâèÿ ýòèì öåííîñòÿì íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå, ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè âñåõ

ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà î ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ íà òåððèòîðèè

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðåäñòàâëåííûé ìàòåðèàë ìîæåò áûòü ïîëåçåí

ðóêîâîäèòåëÿì è ïåäàãîãàì îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé îáùåãî è äîïîëíè-

òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé.

ÓÄÊ  378

ÁÁÊ  74.58
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1 Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Ñò. 2 ï. 1 //

Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: îôèö. ñàéò. Ì., 2012.

URL: http://www.ceninauku.ru/page_17645.htm (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.10.2016).

Íà òåððèòîðèè çàìêíóòîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà îáùåîáðàçî-

âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè (äàëåå – ÎÎ) ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè è îòíîøå-

íèÿ. È õîòÿ äîìèíèðóþùåé ôîðìîé âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îñíîâíûìè

ñóáúåêòàìè ýòèõ êîììóíèêàöèé – ó÷àùèìèñÿ è ïðåïîäàâàòåëÿìè – áûëè

è îñòàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå êîììóíèêàöèè, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðåàëè-

çàöèÿ åäèíîãî öåëåíàïðàâëåííîãî ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ, ïîëó÷å-

íèå ñîâîêóïíîñòè çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è öåííîñòíûõ óñòàíîâîê1

(â ðåàëüíîñòè, à íå â ìîäåëè), ñèòóàöèÿ îáñòîèò êóäà ñëîæíåå.

Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, êîòîðûé, åñòåñòâåííî, ïåðèîäè÷åñêè

ïðåðûâàåòñÿ, ìåæäó âñåìè åãî ó÷àñòíèêàìè ñêëàäûâàþòñÿ èíûå ðàçëè÷íûå

ôîðìû êîììóíèêàöèé. Íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïîêèíóòü òåððèòîðèþ øêîëû

â òå÷åíèå ó÷åáíîãî äíÿ, íî òåì íå ìåíåå, íå òåðÿÿ âîçìîæíîñòè ïåðåìåùåíèÿ

âíóòðè ýòîãî ïðîñòðàíñòâà, êàæäûé ó÷àùèéñÿ íåèçáåæíî âñòóïàåò â èíûå

ôîðìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè åãî ëþäüìè, êîòîðûå ìîãóò

ïî-ðàçíîìó ñêàçàòüñÿ íà ìíîæåñòâå ïðîöåññîâ, ðåàëèçóåìûõ â øêîëå – îò ïðî-

öåññà îáó÷åíèÿ äî êîíñòðóèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî èìèäæåé.

Êîëè÷åñòâî ñóáúåêòîâ íà òåððèòîðèè îãðàíè÷åííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîñòðàíñòâà øêîëû ôèêñèðîâàíî è ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííî èçî äíÿ â äåíü

â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà.

Êîíå÷íî, â òå÷åíèå ýòîãî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà ïðîèñõîäÿò ðàçëè÷íûå

îòêëîíåíèÿ: ó÷àùèéñÿ ìîæåò çàáîëåòü è íå âûéòè íà çàíÿòèå, ó÷èòåëü èëè

àäìèíèñòðàòîð âçÿòü îòïóñê è áûòü çàìåí¸ííûì, ìîæåò áûòü ââåä¸í êàðàí-

òèí èëè îòìåíåíû çàíÿòèÿ. Íî âñå ýòè ñëó÷àè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íàìè

ñêîðåå êàê îòêëîíåíèÿ îò îáùåãî ðåãëàìåíòèðîâàííîãî ñòàáèëüíîãî ïîðÿäêà

îðãàíèçàöèè øêîëüíîé æèçíè è, õîòÿ è âíîñÿò íåêîòîðîå ðàçíîîáðàçèå â æèçíü

íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ñèëüíî ïîëîæåíèå âåùåé

íå ìåíÿþò: óðîêè èçî äíÿ â äåíü îñòàþòñÿ óðîêàìè, ïðîöåññ îáó÷åíèÿ –

ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ, à ïåðåìåíû, äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ è èíûå ñïîñîáû

ïðåîäîëåòü ðóòèíó – òåì æå ñàìûì. Îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî àêòîðîâ è íå-

èçáåæíîñòü èõ ñòîëêíîâåíèÿ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ìåæäó îäíèìè è òåìè æå ñóáúåêòàìè ìîãóò âîçíèêàòü

ðàçëè÷íûå öåïè è ñèñòåìû êîììóíèêàöèé. Ó÷åíèêè èç ðàçíûõ êëàññîâ ìîãóò

áûòü äðóçüÿìè, ñ îäíèì èç ó÷èòåëåé èõ ìîæåò îáúåäèíÿòü êàêîé-òî òâîð-

÷åñêèé ïðîåêò, à ñ äðóãèì – ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå ê âûñòóïëåíèþ



4

ПРИЛОЖЕНИЕ  К  ЖУРНАЛУ  «МЕТОДИСТ»

1 Äîêó÷àåâ È.È. Îáðàçîâàíèå è ïåðôîìàíñ: Çàìåòêè ðåòðîãðàäà î çíàíèÿõ è êîì-

ïåòåíöèÿõ â îáëàñòè ôèëîñîôèè è íå òîëüêî // Âîïðîñû êóëüòóðîëîãèè. 2016.

Ñ. 61-65.

íà êîíôåðåíöèè èëè ó÷àñòèå â ñïîðòèâíîé êîìàíäå. Ðàçëè÷íû è ôîðìû

êîììóíèêàöèè: ñ êåì-òî èç ïðåïîäàâàòåëåé ó÷åíèê ìîæåò îáùàòüñÿ èñêëþ÷è-

òåëüíî â ôîðìàëüíîì ïðîñòðàíñòâå óðîêà, à ñ êåì-òî îòïðàâèòüñÿ â ñîñòàâå

ãðóïïû íà ñîâìåñòíûé âûåçä, ïîõîä è ò.ä.

Ðàçëè÷íû ôîðìû è ñðåäû êîììóíèêàöèè íå òîëüêî ìåæäó ó÷åíèêàìè

è ó÷èòåëÿìè, íî è âíóòðè ãðóïï-ó÷àñòíèö îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Íà-

ïðèìåð, ó÷èòåëü êàê ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíîé êîììóíèêàöèè ñ îäíèì ñâîèì

êîëëåãîé ìîæåò íè ðàçó íå âñòðåòèòüñÿ â òå÷åíèå ó÷åáíîãî äíÿ èëè æå òîëüêî

ïåðåãëÿíóòüñÿ è ïðîéòè ìèìî, ñ äðóãèì – ïîçäîðîâàòüñÿ, õîòÿ äàæå íå çíàåò

åãî èìåíè, à ñ òðåòüèì – âñòðåòèòüñÿ â ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ è ïðîâåñòè

ñîâìåñòíûé äîñóã.

Êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñëó÷àå,

åñëè èõ äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàåò ïàðàëëåëüíî è ïî ôîðìàëüíûì ïðè÷èíàì

îíè íå îáÿçàíû êîììóíèöèðîâàòü â ñðåäå óðîêà (íàïðèìåð, îíè êîëëåãè

ïî êàôåäðå), ìîãóò ïðîõîäèòü êàê ëè÷íî, òàê è îïîñðåäîâàííî, ò.å. ÷åðåç

ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, íàïðèìåð, òîëüêî ÷åðåç

êîðïîðàòèâíóþ ïî÷òó.

Ñëîæíîñòü è ìíîãîìåðíîñòü ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ íà òåððè-

òîðèè îãðàíè÷åííîãî è äîñòàòî÷íî æ¸ñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííîãî îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ïîðîæäàåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ìíîãîìåðíóþ ñèñòåìó

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå

êîììóíèêàöèè ïðèîáðåòàþò ñòàòóñ ñåòåâîãî ïðîöåññà: êðîìå óðîâíÿ èíäè-

âèäóàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ âñå ñóáúåêòû, ñóùåñòâóþùèå íà òåððèòîðèè îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, íåèçáåæíî îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû, âûðàáàòû-

âàþò îáùèå öåííîñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ìíîãîìåðíîñòè íà áîëåå

âûñîêîì óðîâíå ñóáúåêòîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è êîììóíèêàöèé

â öåëîì ñòàíîâèòñÿ ñåòü, âêëþ÷àþùàÿ ýòèõ ó÷àñòíèêîâ ñåòåâîãî ïðîöåññà1.

Ñóùåñòâîâàíèå âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â ÎÎ äåëàåò âîñïðèÿòèå òîãî,

÷òî ïðîèñõîäèò íà åãî òåððèòîðèè, ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì ïðîñòî ïðîöåññ îáó-

÷åíèÿ. Àíàëèç è èññëåäîâàíèå ôîðì ñóùåñòâîâàíèÿ âíóòðåííèõ êîììóíèêà-

öèé, èõ öåëåé è çàäà÷ íà òåððèòîðèè ÎÎ ïîçâîëèò íàì âûÿâèòü ñòåïåíü èõ

âëèÿíèÿ íà âíóòðåííèå àóäèòîðèè è îïðåäåëèòü, êàê îíè èçìåíÿþò æèçíè

âíóòðè øêîëüíîé ñðåäû. Îöåíêà ðîëè ïðîñòðàíñòâà è îáðàçà â ñèñòåìå ýòèõ

êîììóíèêàöèé ïîçâîëèò íàì ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà âîçäåé-

ñòâèÿ ýòèõ êàíàëîâ íà âîñïðèÿòèå ðàçëè÷íûìè âíóòðåííèìè öåëåâûìè ãðóï-

ïàìè, ïðîäåìîíñòðèðóåò ñâÿçü ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïåðåìåííûìè, õàðàêòåðè-

çóþùèìè âíóòðåííþþ æèçíü â øêîëå, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü

íà æèçíü â øêîëå.
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1 Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: ôóíêöèè, îñíîâíûå ìîäåëè è ýëåìåíòû //

Ýëåêòðîííûé ïîðòàë áèçíåñ èííîâàöèé Praxicom, Ì., 2017. URL: https://praxiscom.ru/

sistema-vnutrennih-kommunikatsiy-fun/ (àòà îáðàùåíèÿ 24.03.2017).
2 Òàì æå.

Цели�и�задачи�вн
тренних��омм
ни�аций

общеобразовательных� ор�анизаций

Êîììóíèêàöèè âûïîëíÿþò æèçíåîîáåñïå÷èâàþùóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè,

è îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè –

÷àñòíàÿ èëè ãîñóäàðñòâåííàÿ – íå èñêëþ÷åíèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü âêëàä

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ

è âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ â öåëîì, äîñòàòî÷íî îöåíèòü ôóíêöèè âíóòðåííèõ

êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè, à çàòåì ñîïîñòàâèòü èõ ñ ðåàëèÿìè ñèñòåìû

îáðàçîâàíèÿ â ÐÔ.

Ïîä ñèñòåìîé âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ïîíèìàþò öåëåíàïðàâëåííî

ñîçäàâàåìûé êîìïëåêñ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëü-

íûìè ïðîöåññàìè îáìåíà ñîîáùåíèÿìè âíóòðè îðãàíèçàöèè1. Âíèìàíèå

ê êîíòðîëþ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè íå òîëüêî âíå, íî è âíóòðè îðãàíèçàöèè

ïðèâëåêàåò âñ¸ áîëüøå âíèìàíèÿ. Îò óðîâíÿ «ñûãðàííîñòè» è âçàèìîïîíè-

ìàíèÿ ñîòðóäíèêîâ çàâèñèò öåëîñòíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû îðãàíèçàöèè

â öåëîì, îò òîãî, íàñêîëüêî êàæäûé ýëåìåíò ñèñòåìû ïîíèìàåò, â êàêîì

íàïðàâëåíèè ïðîèñõîäèò å¸ ðàçâèòèå, çàâèñèò óñïåøíîñòü ýòîãî ðàçâèòèÿ

è òåìï äèíàìèêè èçìåíåíèé. Âàæíî ðàññìàòðèâàòü âíóòðåííèå êîììóíèêà-

öèè èìåííî êàê ñèñòåìó, ïîñêîëüêó îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ëþáîé

ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü å¸ ýëåìåíòîâ è ïîëó÷åíèå ýôôåêòà ñèíåðãèè:

ñóììàðíî ñèñòåìà äà¸ò áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü, ÷åì ñóììà äåéñòâèé êàæäî-

ãî å¸ ýëåìåíòà ïî îòäåëüíîñòè. Òàêîå æå îòíîøåíèå ñïðàâåäëèâî è ê ñèñòåìå

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: âçàèìîñâÿçü è äîñòèæåíèå îáùåãî, áîëåå ìîù-

íîãî ýôôåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñâÿçü ñ ñåòåâûì óñòðîéñòâîì ñóáúåêòîâ è îáúåê-

òîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè – òî åñòü âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèè,

îáúåäèí¸ííûõ îáùèìè çàäà÷àìè è öåëÿìè.

Ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé îòðàñëè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèé

è îðãàíèçàöèé, óïðàâëåíèå îáúåäèíÿåò â ñåáå êàê ôîðìàëüíûå, òàê è, ÷òî

íå ìåíåå âàæíî, íåôîðìàëüíûå ïðîöåññû. Åñëè ïîä ôîðìàëüíûìè ïðîöåññà-

ìè êîììóíèêàöèè ïîíèìàþò îôèöèàëüíî çàêðåïë¸ííûå ôîðìû ïåðåäà÷è

èíôîðìàöèè, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ êîíòðîëèðóåòñÿ ñàíêöèÿìè (îôèöèàëüíûå

îò÷¸òû, ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ, ñîâåùàíèÿ), òî â ñëó÷àå ñ íåôîðìàëüíûìè

ïðîöåññàìè èìååòñÿ â âèäó îáùåíèå âíå çàêðåïë¸ííûõ êàíàëîâ, êàê ïðàâèëî,

÷åðåç ñåòè ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ ñîòðóäíèêàìè òàì,

ãäå ðóêîâîäñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíû ãîðèçîíòàëüíûå êàíàëû èíôîðìàöèè2.

Èç èñòîðèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè âíóòðè îðãàíèçàöèè

îò÷¸òëèâî âèäíî ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê íåôîðìàëüíûì ïðîöåññàì è èññëå-

äîâàíèþ âîçìîæíîñòåé âëèÿíèÿ íà íèõ. Íà÷èíàÿ ñ 1990-õ ãîäîâ âñå áîëüøå
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1 Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: ôóíêöèè, îñíîâíûå ìîäåëè è ýëåìåíòû //

Ýëåêòðîííûé ïîðòàë áèçíåñ èííîâàöèé Praxicom, Ì., 2017. URL: https://praxiscom.ru/

sistema-vnutrennih-kommunikatsiy-fun/ (àòà îáðàùåíèÿ 24.03.2017).
2 Êóäðÿâöåâà Í. Êàê íàñòðîèòü âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè â êîìïàíèè // Ñåêðåò

Ôèðìû, ýëåêòðîííàÿ âåðñèÿ, Ì., 2016. URL: https://secretmag.ru/business/methods/

vnutrennie-kommunikacii.htm (äàòà îáðàùåíèÿ 01.04.2017).
3 Òàì æå.

êîìïàíèé èíòåãðèðóþò â ñâîè ñèñòåìû êîíòðîëèðóåìûõ âíóòðåííèõ êîììó-

íèêàöèé íåôîðìàëüíûå êàíàëû1  (ðàçëè÷íûå ïëîùàäêè äëÿ îáùåíèÿ, âñòðå÷,

îáìåíà ìíåíèÿìè), ÷òîáû íå ïðîñòî âûïîëíÿòü ôóíêöèþ èíôîðìèðîâàíèÿ

èëè ñîîáùåíèÿ ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè âåêòîðà íàïðàâëåíèÿ å¸ ðàçâèòèÿ,

íî ÷òîáû êîððåêòèðîâàòü è âèäîèçìåíÿòü èõ ñòèëü æèçíè, íîðìû ïîâåäåíèÿ

âíóòðè êîìïàíèè è äàæå, âîçìîæíî, âíå å¸. Òàêèì îáðàçîì è äîñòèãàåòñÿ

ôåíîìåí óëó÷øåíèÿ âñåé ñèñòåìû â öåëîì, íà÷èíàÿ ñ «íèçîâ» (ðÿäîâûõ ñî-

òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè), óñèëèâàþùèõ ýòó ñåòåâóþ êîíñòðóêöèþ â öåëîì.

Èñõîäÿ èç ïîäîáíîãî ïîäõîäà ê îöåíèâàíèþ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îðãà-

íèçàöèè, âûäåëèì íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ çàäà÷, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä íèìè

â óñïåøíîé îðãàíèçàöèè èëè êîðïîðàöèè. Ïðåæäå âñåãî, êàê óæå îòìå÷àëîñü

ðàíåå, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ

î âíóòðåííèõ è âíåøíèõ öåëÿõ êîìïàíèè, óñòðàíåíèå íåîñâåäîìë¸ííîñòè

è èíûõ áàðüåðîâ, êîòîðûå ìîãóò ìåøàòü âçâåøåííîé âûðàáîòêå ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ ðåøåíèé2. Â êðóïíîé ñèñòåìå òàêæå áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ðàñïðåäåëå-

íèå îáÿçàííîñòåé ìåæäó âñåìè å¸ ýëåìåíòàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, îäíîé èç çà-

äà÷ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ñòàíîâèòñÿ ïðåîäîëåíèå âîçìîæíîãî ýôôåêòà

èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêè êàæäîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû ïî îòäåëüíîñòè

÷åðåç ãðàìîòíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è å¸ êàíàëîâ, ìîäåðè-

ðîâàíèå èõ è ïîääåðæàíèå. Äðóãàÿ âàæíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ñòàâèòñÿ ïåðåä

ñèñòåìîé âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, – ýòî ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè

è îáùåñòâåííîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå åäèíîé âíóòðåííåé ñòðàòåãèè ÷åðåç

âûðàáîòêó ýôôåêòà ïðè÷àñòèÿ ê ïðîèñõîäÿùåìó â îðãàíèçàöèè.

Â ñëó÷àå, åñëè êàæäûé ýëåìåíò ñèñòåìû íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îò íåãî

íè÷åãî íå çàâèñèò, à îí íå ñïîñîáåí âëèÿòü íà âíóòðåííèå ðåøåíèÿ, îí äèñ-

òàíöèðóåòñÿ îò ïðîöåññà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè,

÷òî ïðèâîäèò ê ïîòåðå êîìïàíèåé âàæíîãî âíóòðåííåãî ðåñóðñà ñàìîñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ è èííîâàöèè. Âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè òàêæå íàïðÿìóþ ñâÿ-

çàíû ñ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé – ñèñòåìîé öåííîñòåé è íîðì, –

âîçäåéñòâèå êîòîðîé íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ìîæåò áûòü êðàéíå

âåëèêî è ñâÿçàíî ñ òàêèìè êà÷åñòâåííûìè âíóòðåííèìè õàðàêòåðèñòèêàìè

îðãàíèçàöèè, êàê äîëãîñðî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ, ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè

òðóäîì, ïðèâåðæåííîñòü è âîâëå÷¸ííîñòü ñîòðóäíèêîâ3.

Èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, íàñêîëüêî âûñîêî âíèìàíèå ê âíóòðåí-

íèì êîììóíèêàöèÿì â áèçíåñå. Èñõîäÿ èç âàæíîñòè îáîçíà÷åííûõ çàäà÷,
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1 Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: ôóíêöèè, îñíîâíûå ìîäåëè è ýëåìåíòû //

Ýëåêòðîííûé ïîðòàë áèçíåñ èííîâàöèé Praxicom, Ì., 2017. URL: https://praxiscom.ru/

sistema-vnutrennih-kommunikatsiy-fun/ (àòà îáðàùåíèÿ 24.03.2017).
2 Òàì æå.
3 Òàì æå.

êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä âíóòðåííèìè êîììóíèêàöèÿìè, ìîæíî íå áåç îñíî-

âàíèÿ çàÿâèòü, ÷òî ñòåïåíü âíèìàíèÿ ê íèì êîððåëèðóåò ñ óñïåøíîñòüþ êîì-

ïàíèè. Îò÷¸òëèâî ýòà ñâÿçü ïðîñëåæèâàåòñÿ â èññëåäîâàíèè «Ðîëü êîììóíè-

êàöèè â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà» (IABC, 1999). Òàê, ïî äàííûì

èññëåäîâàíèé, áîëåå ïîëîâèíû âûñîêîýôôåêòèâíûõ êîìïàíèé, ïîïàâøèõ

â âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ, èìåþò ïîëèòèêè, ðåãëàìåíòèðóþùèå ñèñòåìó âíóò-

ðåííèõ êîììóíèêàöèé (ïðîòèâ 40% îñòàëüíûõ)1, â 29% – èçìåðÿåòñÿ ýôôåê-

òèâíîñòü âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé (ïðîòèâ 17% îñòàëüíûõ), â 43% – ìå-

íåäæåðû, îòâå÷àþùèå çà âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè, âîâëå÷åíû â âûðàáîòêó

êëþ÷åâûõ ðåøåíèé (ïðîòèâ 27% â îñòàëüíûõ) è ò.ä.2. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñ ðàçâèòèåì ôîðì íîâûõ èíòåðàêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, óâåëè÷åíèåì âíè-

ìàíèÿ ê íåôîðìàëüíûì ïðîöåññàì è ñòèëþ æèçíè ñîòðóäíèêà êàê òàêîâîãî

è ëè÷íîñòè â öåëîì, âíèìàíèå ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì è èõ ðàñïðîñò-

ðàíåíèþ â ýôôåêòèâíûõ êîìïàíèÿõ ðàñòåò3. Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä

î òîì, ÷òî âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè â áèçíåñ-ñðåäå ïðèîáðåòàþò âñ¸

áîëüøåå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå, ïîçâîëÿÿ ñèíõðîíèçèðîâàòü âñå ýëåìåíòû

îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû è âûâåñòè å¸ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü. Ñîîò-

âåòñòâåííî, çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä âíóòðåííèìè êîììóíèêàöèÿìè,

âàæíû è äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì: íà âíóòðåííåì óðîâíå å¸ ñóùåñòâî-

âàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ å¸ âíåøíÿÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, îò âíóòðåííåãî èìèäæà

ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê êà÷åñòâåííîìó âíåøíåìó.

Èçó÷èâ ðîëü âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèÿõ çà ïðåäåëàìè ñôå-

ðû îáðàçîâàíèÿ, âåðí¸ìñÿ ê íåé è ïîñòàðàåìñÿ îöåíèòü ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ.

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, âíóòðè ñòàáèëüíîãî, ìíîãîìåðíîãî, îðãàíèçîâàííîãî

è óïîðÿäî÷åííîãî ïðîñòðàíñòâà îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè òàêæå

ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñèñòåì âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ìåæäó âñåìè

ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – îò ó÷àùèõñÿ äî âñïîìîãàòåëüíîãî

ïåðñîíàëà. Êëþ÷åâàÿ ôîðìà ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðâî-

î÷åðåäíûìè çàäà÷àìè, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä ÎÎ, – îáðàçîâàòåëüíûå êîì-

ìóíèêàöèè, îòðàæàþùèåñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ

îáðàçîâàíèÿ (êàê îñíîâíîãî, òàê è äîïîëíèòåëüíîãî). Îäíàêî òðàíñôîðìà-

öèè â îáùåñòâå, ðåôîðìû â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, âûñîêàÿ ñòåïåíü àâòîíî-

ìèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îãðàíè÷åííîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåñóð-

ñîâ (îò ýêîíîìè÷åñêèõ äî êàäðîâûõ) – çàñòàâëÿþò ÎÎ ðåøàòü öåëóþ ñåðèþ

çàäà÷ äëÿ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ãîâîðÿ îá ýòîì,

ìû, åñòåñòâåííî, íå èìååì â âèäó, ÷òî ðåøåíèå ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ äëÿ
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ñîçäàíèÿ âíåøíåãî èìèäæà ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÎÎ ãëàâíûì è îñíîâíûì äåëîì.

Øêîëà ñóùåñòâóåò íå äëÿ ïîãîíè çà äåíüãàìè è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè (îñîáåí-

íî â ñëó÷àå, åñëè îíà íàõîäèòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè), îäíàêî,

êàê ìû óæå ãîâîðèëè, êàïèòàë è ðåñóðñû äëÿ îáðàçîâàíèÿ âàæíû. Ìíîãèå

èç íèõ, êàê, íàïðèìåð, êà÷åñòâåííûé è êîìôîðòíûé âíóòðåííèé ìèêðîêëè-

ìàò ñîòðóäíèêîâ è ó÷àùèõñÿ, êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, óäîáñòâî ïîìåùåíèé

(ò.å. – ðåñóðñû) è ãëàâíîå – ìîòèâèðîâàííîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîöåññà íà îáó÷åíèå è ïðèóìíîæåíèå çíàíèé, èíòåëëåêòóàëüíîå,

òâîð÷åñêîå è äðóãîå ðàçâèòèå, èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ðåàëèçàöèè

ãëàâíûõ çàäà÷, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä øêîëîé, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî,

÷àñòíàÿ îíà èëè ãîñóäàðñòâåííàÿ.

Ïðèâëå÷åíèå ýòîãî êàïèòàëà – çàäà÷à âíåøíèõ êîììóíèêàöèé, íî ðàñêðû-

òèå âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

ëîæèòñÿ èìåííî íà âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîïî-

ñòàâèòü çàäà÷è, êîòîðûå ðåøàþòñÿ íà èõ îñíîâå â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ äëÿ

ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, è ïîíÿòü, ÷òî âíóòðè îáðàçîâàòåëü-

íîé îðãàíèçàöèè âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè òàêæå âàæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ

âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â îáó÷åíèè, ÷òî, ñîáñòâåííî, è ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

Çàäà÷à ïî ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èíôîðìèðîâàííîñòè çà ñ÷¸ò

óñòðàíåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ àêòóàëüíà êàê äëÿ ó÷èòåëåé, òàê

è äëÿ ó÷àùèõñÿ. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ – ýòî ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, è ðàçðóøå-

íèå áàðüåðîâ â ýòîì ïðîöåññå äëÿ ëó÷øåãî óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà – âàæíûé øàã

íà ïóòè ê ãàðìîíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Êðîìå ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ, – ýòî åãî ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî âîñïðèíè-

ìàòü èíôîðìàöèþ è «îáó÷àòüñÿ», «âïèòûâàòü» çíàíèÿ, õàðàêòåðèñòèêó ñâîåé

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè – ñïîñîáíîñòè êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó –

èìåþò òàêæå è ó÷èòåëÿ. Ïîäíèìàÿñü íà óðîâåíü âûøå, ìû ìîæåì îöåíèòü,

÷òî ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (êàê â ìåòîäè÷åñêîì, òàê è â ñòðàòåãè÷åñêîì

ïëàíå) èìåþò è êàôåäðû, è ïðîåêòíûå ãðóïïû, è ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ

îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, îòäåëåíèÿ è äåïàðòàìåíòû.

Ïðåäîòâðàùåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïåðåãðóçîê öåííî äëÿ âñåõ ó÷àñòíè-

êîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ñâÿçàíî ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñ îãðàíè÷åííîñ-

òüþ ðåñóðñîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, â òîì ÷èñëå âàæíûì ðåñóðñîì ñòàíî-

âèòñÿ âðåìÿ è ñèëû ñîòðóäíèêà, åãî ìîòèâàöèÿ è âîâëå÷¸ííîñòü, à òàêæå ðèñê

«ïåðåãîðåòü». Ãàðìîíèçàöèÿ ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàáîòû êðàéíå âàæíà

äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïîñêîëüêó êîìôîðòíûå óñëîâèÿ èìåþò

îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïîä óñëîâèÿìè

â òàêîì ñëó÷àå ñòîèò ïîíèìàòü íå òîëüêî è íå ñòîëüêî òåõíè÷åñêèå è áûòîâûå

(õîòÿ è áåç íèõ êîìôîðò ýòîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ñîìíèòåëüíûì),

ñêîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ñîòðóäíèêîâ è ó÷àùèõñÿ.
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Ôîðìèðîâàíèå ñèëüíîé âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ñðåäû äëÿ ÎÎ åñòü ïåð-

âûé øàã íà ïóòè ê êîíñòðóèðîâàíèþ ìîùíîãî âíóòðåííåãî èìèäæà, êîòîðûé

êðîìå ñèíõðîíèçàöèè óñèëèé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ãàð-

ìîíèçàöèè èõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñâÿçàí ñ åù¸ îäíîé âàæíîé äëÿ ÎÎ õàðàêòå-

ðèñòèêîé – âíåøíèì èìèäæåì, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, èãðàåò âàæíóþ

ðîëü â ïðèâëå÷åíèè ðåñóðñîâ â øêîëó – îò ôèíàíñèðîâàíèÿ äî êàäðîâ

(êàê ó÷åíè÷åñêèõ, òàê è ïðåïîäàâàòåëüñêèõ).

Ïåðåä îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé â ïëàíå âíóòðåííèõ êîììó-

íèêàöèé ñòàâÿòñÿ òàêèå æå çàäà÷è, êàê è äëÿ ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèè.

Èíòåãðàöèþ äàííûõ ïîäõîäîâ â îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó ìû ìîæåì îò÷¸ò-

ëèâî óâèäåòü íà ïðèìåðå âóçîâ. Óíèâåðñèòåòû è èíñòèòóòû àêòèâíî èñïîëü-

çóþò äîñòóïíûå èì èíñòðóìåíòû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ óñòîé÷èâîé

îáðàçîâàòåëüíîé ìîòèâàöèè1.

Ïî÷åìó æå òîãäà, íåñìîòðÿ íà áëèçîñòü öåëåé è çàäà÷, ó÷ðåæäåíèÿ îáùå-

ãî îáðàçîâàíèÿ íå íàõîäÿòñÿ â ïîëå çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé âíóòðåííèõ êîì-

ìóíèêàöèé? Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñâÿçàíî, íà íàø âçãëÿä, ñ îäíîáîêèì ïîíèìà-

íèåì êàïèòàëà è ðåñóðñà äëÿ îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî äëÿ

øêîëû ñïðîñ íà ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ å¸ ðåøåíèåì î êîëè÷å-

ñòâå ó÷àùèõñÿ, êîòîðûõ îíà íàìåðåíà îáó÷àòü. Îíà âûñòóïàåò êîíêóðåíòíîé

è íà ðûíêå òðóäà ó÷èòåëåé, ïðèâëåêàÿ ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà,

â òîì ÷èñëå èíòåëëåêòóàëüíûå è òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà êàê

îäèí èç íèõ2, ïðè ýòîì è ñðåäà, è ïðîñòðàíñòâî ñïîñîáíû ïî-ñâîåìó âëèÿòü

íà ðàñêðûòèå ýòèõ ôàêòîðîâ êàê ïîëîæèòåëüíî, òàê è íåãàòèâíî.

Âòîðàÿ ãðóïïà ïðåäóáåæäåíèé ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ îòñóòñòâèåì íåîáõî-

äèìûõ êîìïåòåíöèé ó ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (â ÷àñòíîñòè,

ó÷àùèõñÿ), äëÿ ïîñòðîåíèÿ òàêîé ñèñòåìû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé,

â êîòîðîé êàæäûé ñóáúåêò çàèíòåðåñîâàí â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè è ñïîñîáåí

âëèÿòü íà å¸ ñîâåðøåíñòâîâàíèå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàí-

äàðòàìè, â ñðåäíåé è ñòàðøåé øêîëå êàæäûé ó÷àùèéñÿ îáëàäàåò íóæíûì

óðîâíåì êîììóíèêàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâîëÿþùèõ åìó ó÷àñòâîâàòü

â ïðåîáðàçîâàíèè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è ïðîñòðàíñòâà íà ðàâíûõ ñ äðóãè-

ìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êîòîðûå ìîãóò è äîëæíû áûòü

ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ïî ðàçâèòèþ

è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñðåäû ñâîåãî îáó÷åíèÿ.

Ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ êîììóíèêàöèè âíóòðè ÎÎ â ïðåäñòàâëåíèè

èññëåäîâàòåëåé îãðàíè÷èâàëèñü âçàèìîîòíîøåíèÿìè «Ó÷àùèéñÿ – Ó÷èòåëü»
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2010. ¹4 (6) . URL: http://cyberleninka.ru/article/n/marketingovye-kommunikatsii-

obrazovatelnogo-uchrezhdeniya (äàòà îáðàùåíèÿ: 29.04.2017).

â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ ðåñóðñîâ è èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèè è ñïîñî-

áîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ôèãóðà ó÷èòåëÿ äëÿ ìíîãèõ ó÷¸íûõ, â òîì ÷èñëå è äëÿ Ô. Äæåêñîíà,

ñòàíîâèëàñü öåíòðàëüíîé è åäèíñòâåííîé â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå øêîëû,

ñïîñîáíîé ïðåîäîëåòü âûçîâû è äàâëåíèå å¸ êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà,

ðàçíîîáðàçèòü ðóòèíó ïóò¸ì íåïîâòîðèìîñòè ïðîèñõîäÿùåãî «çäåñü è ñåé-

÷àñ», «â äàííûé ìîìåíò», ïîìîãàÿ ñïðàâèòüñÿ ñ èíñòèòóöèîíàëüíûì îïûòîì

è ïðåîäîëåòü àáñòèíåíöèþ, ïîâûñèòü âîâëå÷åííîñòü, êîòîðàÿ íå âñåãäà

ñâÿçàíà ñ ðåçóëüòàòàìè ó÷åáû1.

Îäíàêî òðàíñôîðìàöèÿ êîììóíèêàöèé â ñåòåâûå, ñâÿçàííàÿ ñ ðàçâèòèåì

íîâûõ ìåäèéíûõ è digital òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòåïåííî çàñòàâëÿåò

íàñ ðàñøèðèòü ýòó ìîäåëü íà áîëåå îáùèé óðîâåíü, ïåðåéäÿ îò êëàññè÷åñêîãî

«ó÷èòåëü – ó÷åíèêè – êëàññ», â «Äåòñêî-âçðîñëîå ñîîáùåñòâî â îáðàçîâàòåëü-

íîì ïðîñòðàíñòâå øêîëû». Êîììóíèêàöèè äåòåé ñ ïåðåõîäîì íà îñíîâíóþ

ñòóïåíü îáó÷åíèÿ âñ¸ áîëåå âûõîäÿò çà ïðåäåëû ïðîñòðàíñòâà êëàññà, îäíàêî

â ó÷åáíîå âðåìÿ ïîêèíóòü ïðîñòðàíñòâî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ îíè íå ìîãóò,

÷òî çàñòàâëÿåò èõ ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó óñòðàèâàòü ñèñòåìó âçàèìîîòíîøå-

íèé íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà øêîëû. Ñîâðåìåííûå

òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò èì êîíñòðóèðîâàòü ñâîþ ñðåäó òàê, êàê èì óäîáíî,

è ïåðñîíàë ÎÎ äîëæåí ðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìåíåíèÿ è ïðèíèìàòü â íèõ

ó÷àñòèå, ÷òîáû ñèñòåìà ïðîäîëæàëà îñòàâàòüñÿ ñèñòåìîé, à êàæäûé å¸

ýëåìåíò áûë âçàèìîñâÿçàí ñ äðóãèì, ó÷èòûâàÿ åãî ñèëüíûå ñòîðîíû äëÿ

äîñòèæåíèÿ îáùåãî ðåçóëüòàòà, ñâÿçàííîãî ñ óñïåøíîé ðåàëèçàöèåé îáðàçî-

âàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Инстр
менты� вн
тренних� �омм
ни�аций

Âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ è ïîääåð-

æàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è îáû÷íî âêëþ÷àþò

â ñåáÿ îáåñïå÷åíèå íîðìàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà âíóòðè ó÷åáíîãî

çàâåäåíèÿ, èçó÷åíèå ìíåíèé è îöåíîê, ðàáîòó ñ «ëèäåðàìè ìíåíèé»; ôîðìè-

ðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è èìèäæà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ò.ä.2. Èíñò-

ðóìåíòàðèé âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â ÎÎ â òàêîì ñëó÷àå îãðàíè÷åí òåõ-

íè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ñðåäû, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåñóðñàìè

ñàìîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ñòåïåíüþ âíèìàíèÿ óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà øêîëû

è å¸ ñîòðóäíèêîâ ê ýòèì êîììóíèêàöèÿì. Âûáîð òåõ èëè èíûõ èíñòðóìåíòîâ

çàâèñèò îò íåñêîëüêèõ ïàðàìåòðîâ. Ïðåæäå âñåãî, îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
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kommunikacii.htm (äàòà îáðàùåíèÿ: 04.04.2017).
2 Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè: ÷òî ïîêàçàë îíëàéí-îïðîñ? // Èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêèé ïîðòàë îá èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèÿõ PCWeek, 2017. URL: https://

www.pcweek.ru/infrastructure/panasonic/15.php (äàòà îáðàùåíèÿ: 08.04.2017).

âàòü çàäà÷àì, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìîé âíóòðåííèõ

êîììóíèêàöèé, îïðåäåë¸ííûì íàìè ðàíåå.

Ñëåäóþùèé âàæíûé ôàêòîð – ýòî êîëè÷åñòâî ñóáúåêòîâ, âîâëå÷¸ííûõ

â ïðîöåññ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà ÎÎ. Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà òî, ÷òî èìåííî

ñòîèò ïðèìåíÿòü äëÿ êîîðäèíàöèè èõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ âíóòðåí-

íèõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ1.

Òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü – åù¸ îäèí âàæíûé ôàêòîð îïðåäåëåíèÿ èíñò-

ðóìåíòàðèÿ äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî ïðîñòðàíñòâà êîììóíèêàöèé

â ÎÎ. Êîëè÷åñòâî è ôóíêöèîíàëüíîñòü ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ

îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâ æèçíè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà, íåâåðîÿòíî

ðàñøèðèëèñü, è ñòîëü øèðîêîå ðàçíîîáðàçèå òàêèõ ñðåäñòâ – ïðÿìîå ñâèäå-

òåëüñòâî âàæíåéøåé ðîëè êîììóíèêàöèé â ðàçâèòèè îáùåñòâåííûõ îòíîøå-

íèé, ïîáóæäàþùåé èñêàòü è ñîçäàâàòü âñ¸ áîëåå ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû2.

Ñïåöèôèêîé âûáîðà òîãî èëè èíîãî èíñòðóìåíòà âíóòðåííèõ êîììóíèêà-

öèé äëÿ ÎÎ òàêæå ÿâëÿåòñÿ îñîáåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

è ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ àóäèòîðèåé ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè.

Êðîìå êàíàëîâ âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïðîñòðàíñòâî è îáðàç ìîãóò ñòàòü

ìîùíûìè è ïîíÿòíûìè ðàçëè÷íûì àóäèòîðèÿì, îòíîñèòåëüíî íå çàòðàòíû-

ìè ñïîñîáàìè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è êîîðäèíàöèè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ

ãðóïï íà òåððèòîðèè øêîëû. Äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷èòûâàòü ýòîò ôàêòîð, íåîáõî-

äèìî èçó÷èòü îòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì, îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ íèõ òåõ èëè

èíûõ êàíàëîâ, óðîâåíü èõ âîâëå÷¸ííîñòè â êîíñòðóèðîâàíèå âíóòðåííåé êóëü-

òóðû ÎÎ è ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè î âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ â øêîëå.

Òàêèì îáðàçîì, âûáîð èíñòðóìåíòîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé îñíîâàí

íà íåñêîëüêèõ ôàêòîðàõ, áóäü òî ðåñóðñíàÿ îñíàù¸ííîñòü ïðîñòðàíñòâà è åãî

ïðèñïîñîáëåííîñòü äëÿ èíòåãðàöèè èííîâàöèé èëè æå ñïåöèôèêà îáðàçîâà-

òåëüíûõ êîììóíèêàöèé è âíèìàíèå ê òåì èëè èíûì êàíàëàì, â ÷àñòíîñòè –

îáðàç è ïðîñòðàíñòâî. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìî îöåíèòü ñïîñîáû îðãà-

íèçàöèè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèÿõ, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

èõ îïûòà â ÎÎ ñ ó÷¸òîì åãî îñîáåííîñòåé êàê óíèêàëüíîãî ìíîãîìåðíîãî

ïðîöåññà.

Ïî âåðñèè ïðåäñòàâèòåëåé îòðàñëè, èíñòðóìåíòû âíóòðåííåé êîììóíèêà-

öèè è âíóòðåííåãî PR óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà 4 ãðóïïû: èíôîðìàöèîí-

íûå (ÑÌÈ, ñàéò, ñòåíäû, ëèñòîâêè, ñîîáùåíèÿ), àíàëèòè÷åñêèå (îáðàòíàÿ
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1 Íåñìååâà À. ×òî òàêîå âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè? // Ñîîáùåñòâî âíóòðåííèõ

êîììóíèêàòîðîâ, 2008. URL: https://inside-pr.ru/zhurnal/kommunikatsii/kommunikatsii/

item/74-chto-takoe-vnutrennie-kommunikatsii (äàòà îáðàùåíèÿ: 01.03.2017).
2 Êóäðÿâöåâà Í. Êàê íàñòðîèòü âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè â êîìïàíèè // Ñåêðåò

ôèðìû. 2016. ¹ 31. URL: https://secretmag.ru/business/methods/vnutrennie-

kommunikacii.htm (äàòà îáðàùåíèÿ: 04.04.2017).

ñâÿçü, àíêåòèðîâàíèå, ôîêóñ-ãðóïïû, ìîíèòîðèíã ïåðñîíàëà; êîììóíèêàòèâ-

íûå (êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè, êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå, àäàïòàöèîííûå

òðåíèíãè, ïðîôåññèîíàëüíûå ñîðåâíîâàíèÿ è ò.ï.); îðãàíèçàöèîííûå (ñîáðà-

íèÿ, ñîâåùàíèÿ, âûñòóïëåíèÿ ðóêîâîäñòâà, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êîðïîðà-

òèâíûõ ñòàíäàðòîâ è ò.ï.)1.

Èíôîðìàöèîííûå èíñòðóìåíòû ñâÿçàíû ñ çàäà÷åé ïî ïðåîäîëåíèþ ðàç-

ëè÷íûõ áàðüåðîâ íåçíàíèÿ è íåèíôîðìèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ î âàæíûõ

äëÿ êîìïàíèè öåííîñòÿõ. Îíè ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ â ðàìêàõ ôîðìàëüíûõ

è íåôîðìàëüíûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, îäíàêî ïî áîëüøåé ÷àñòè – ýòî öåëå-

íàïðàâëåííî îðãàíèçîâàííûå è àäìèíèñòðàòèâíî ðåãóëèðóåìûå ñïîñîáû

ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå çà÷àñòóþ îðèåíòèðîâàíû êàê íà âíóòðåííþþ,

òàê è íà âíåøíþþ àóäèòîðèþ. Òîò æå ñàéò, íàïðèìåð, âðÿä ëè áóäåò äîñòóïåí

òîëüêî ñîòðóäíèêàì – ýòî íå ôóíêöèîíàëüíî è áåññìûñëåííî, òðåáóåò

ëèøíèõ ðåñóðñîâ è íå ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì çàäà÷àì èíñòðóìåíòà. Îáùå-

îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçàöèè êàæäîãî

èç ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, ïðè÷¸ì áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ ñâÿçàíà ñ âèçóàëüíûì

è ïðîñòðàíñòâåííûì êàíàëîì êîììóíèêàöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ôîêóñå

íàøåãî èçó÷åíèÿ. Ýòà êàòåãîðèÿ èíñòðóìåíòîâ òðàäèöèîííî äîñòóïíà íå òîëü-

êî àäìèíèñòðàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, íî è âñåì äðóãèì ó÷àñòíèêàì îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà: ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè äåëàþò èõ áîëåå áëèçêèìè

è ïîíÿòíûìè è ó÷èòåëÿì, è ó÷åíèêàì, êîòîðûå ïîä÷àñ îáëàäàþò áîëüøåé

òåõíè÷åñêîé ãðàìîòíîñòüþ.

Âàæíîñòü àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ êîìïàíèè ïåðåîöåíèòü

ñëîæíî. Îíè ïîçâîëÿþò óïðàâëÿþùèì ñòðóêòóðàì ïîíèìàòü ðåàëüíîå ïîëî-

æåíèå äåë â îðãàíèçàöèè è ïðåäïðèíèìàòü øàãè, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øå-

íèå âíóòðåííåãî êëèìàòà è êîððåêòèðîâêó ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Âíóòðåííèå

èññëåäîâàíèÿ è èíòåðâüþ – õîðîøèå ñïîñîáû ïîíÿòü, ðàáîòàþò ëè êîììóíè-

êàöèè âîîáùå2. ÎÎ îáëàäàåò èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè.

Îïðîñû è èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî (êàê, íàïðèìåð,

ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãè, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ èííîâàöèîííûìè ÎÎ

êàæäûé ó÷åáíûé ãîä), èëè æå áûòü âêëþ÷¸ííûìè â äðóãèå êàíàëû âçàèìî-

äåéñòâèÿ, òàêèå êàê êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà, âíóòðåííèå ÑÌÈ è ò.ä.

Êîììóíèêàòèâíûå èíñòðóìåíòû èñïîëüçóþò ïðîñòðàíñòâî è îáðàç êàê

ãëàâíûé èíñòðóìåíò ãåíåðàöèè ïðàâèëüíîãî ìèêðîêëèìàòà è óêðåïëåíèÿ

ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé. Êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè, âñòðå÷è è äðóãèå ìåðî-

ïðèÿòèÿ – ýòî åù¸ è ïðîöåññ ñîòâîð÷åñòâà, ðåàëèçàöèè âíóòðåííåãî ïîòåí-
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1 Íåñìååâà À. ×òî òàêîå âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè? // Ñîîáùåñòâî âíóòðåííèõ

êîììóíèêàòîðîâ. 2008. URL: https://inside-pr.ru/zhurnal/kommunikatsii/kommunikatsii/

item/74-chto-takoe-vnutrennie-kommunikatsii (äàòà îáðàùåíèÿ: 01.03.2017).
2 Àáàáêîâ Þ.Í., Ïàâëîâà Ã.À. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ // Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñåðâèñà: ýêîíîìèêà, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, òåõíîëîãèè.

2010. ¹ 4 (6). URL: http://cyberleninka.ru/article/n/marketingovye-kommunikatsii-

obrazovatelnogo-uchrezhdeniya (äàòà îáðàùåíèÿ: 29.04.2017).

öèàëà, êîòîðûé îñîáåííî âàæåí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-

íîñòè ó÷àùèõñÿ. Îíè æå ñïîñîáíû íåñêîëüêî ðàçâåÿòü ðóòèíó è èíñòèòóöèî-

íàëüíîå äàâëåíèå äëÿ ó÷èòåëÿ, ïðåîäîëåòü áàðüåðû âåðòèêàëüíûõ âíóòðåí-

íèõ êîììóíèêàöèé, âûâåñòè âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ñóáúåêòîâ â åäèíîå

ïðîñòðàíñòâî «çäåñü è ñåé÷àñ», ñîçäàâ äëÿ íèõ îáùèé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ýòîò èíñòðóìåíò ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà – è íà äîïîëíèòåëüíîì, è íà îñíîâíîì – è ñîîòâåòñòâóåò òâîð÷åñêî-

ìó õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè êàê ó÷àùåãîñÿ, òàê è ïðîôåññèè ó÷èòåëÿ.

Íàêîíåö, îðãàíèçàöèîííûå èíñòðóìåíòû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé òàêæå

âûâîäÿò ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ðåàëüíîå ïðîñòðàíñòâî,

ïîçâîëÿÿ èì êîíñòðóèðîâàòü îáùèé îïûò â ïðîöåññå ñîòâîð÷åñòâà. Ýòè èíñò-

ðóìåíòû íîñÿò áîëåå ôîðìàëüíûé õàðàêòåð è êðîìå âíóòðåííåé àóäèòîðèè

ìîãóò áûòü îðèåíòèðîâàíû è íà âíåøíþþ (íàïðèìåð, ñîâåùàíèå èëè âû-

ñòóïëåíèå ðóêîâîäñòâà ìîæåò òðàíñëèðîâàòüñÿ íà âíåøíèå èìèäæåâûå ïëî-

ùàäêè ÎÎ). Îäíàêî ýòî íå îòìåíÿåò èõ ñïîñîáíîñòè äåêîíñòðóèðîâàòü áàðü-

åðû âåðòèêàëüíûõ êîììóíèêàöèé è ïîçâîëèòü êàæäîìó, áóäü òî ó÷åíèê èëè

ïðåäñòàâèòåëü ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà, ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ ïðè-

÷àñòíîñòü ê êîëëåêòèâíîìó êîíñòðóèðîâàíèþ âíóòðåííåé ñèñòåìû âçàèìî-

ñâÿçè, ïîâûøàÿ âîâëå÷¸ííîñòü â ïðåîáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè.

Êàæäàÿ èç êàòåãîðèé èíñòðóìåíòîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îðãàíè-

çàöèè ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ÷åðåç òîò èëè èíîé êàíàë. Ñïåöèàëèñòû îòìå-

÷àþò, ÷òî, ïîñêîëüêó â ëþáîé êîìïàíèè ïðîèñõîäèò îáìåí èíôîðìàöèåé,

ïðè÷¸ì íåçàâèñèìî îò âîëè âëàäåëüöåâ, ñòîèò ïðîàíàëèçèðîâàòü óæå ñóùå-

ñòâóþùèå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è èíòåãðèðîâàòü â íèõ

èíñòðóìåíòû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé1.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàâ òðàäèöèîííûå ìåòîäû âíóòðåííèõ êîììóíè-

êàöèé â îðãàíèçàöèÿõ è ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

ÎÎ, ìû ìîæåì âûäåëèòü îñíîâíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè êàíàëîâ âíóòðåííèõ

êîììóíèêàöèé â ÎÎ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â ñïåöèôè÷åñêîì îãðàíè÷åííîì

ïðîñòðàíñòâå ÎÎ ïîìèìî îáðàçîâàòåëüíûõ êîììóíèêàöèé2.

Ôîðìàëüíûå êàíàëû

1. Êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðó-

ìû è ò.ä.). Ýòîò êîíòðîëèðóåìûé ôîðìàëüíûé èíñòðóìåíò ïîçâîëÿåò èñïîëü-

çîâàòü ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè ðàçíîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè
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äëÿ îïîñðåäîâàííîãî îáùåíèÿ è èíôîðìèðîâàíèÿ. Êîðïîðàòèâíûå ïî÷òû ðàñ-

ïðîñòðàíåíû â îñíîâíîì ñðåäè ñîòðóäíèêîâ, íî â ýòó êîììóíèêàöèîííóþ ñåòü

ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû è ó÷àùèåñÿ è äàæå èõ ðîäèòåëè, ïîâñåìåñòíî èìåþ-

ùèå äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Âíóòðåííÿÿ ñåòü (èíòðàíåò) äëÿ ñîòðóäíèêîâ îáåñ-

ïå÷èò áîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ è èíèöèàòèâàõ, à òàêæå áîëåå òåñ-

íóþ ñâÿçü ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, êîòîðûå áóäóò äåëàòü îäíî îáùåå äåëî1.

2. Ñàéò øêîëû. Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé îôèöèàëüíîé

ïëîùàäêè â âèäå ñàéòà â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå çàò-

ðóäíåíî óñëîâèÿìè ñèñòåìû. ÎÎ, çàíèìàþùèåñÿ ñîáñòâåííûì ñàéòîì, áóäóò

èìåòü ýòîò ñàéò â ïîèñêîâîì çàïðîñå ðàíüøå, ÷åì òèïîâîé – è ïîäîáíûé ñàéò

áóäåò áîëüøå ðàáîòàòü íà èõ èäåíòè÷íîñòü è âûäåëÿòü èõ èç îáùåãî ÷èñëà2.

Ïî ìíåíèþ ïðîôåññèîíàëîâ îòðàñëè, êîðïîðàòèâíûé ñàéò – ýòî åäâà ëè íå

ãëàâíûé èíñòðóìåíò â óêðåïëåíèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, òàê êàê êàíäèäàòû,

æåëàþùèå âñòóïèòü ñ âàìè â êîíòàêò, ðàññìàòðèâàþò åãî â ïåðâóþ î÷åðåäü3.

3. Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû). Ýòîò èíñòðó-

ìåíò íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ïðîñòðàíñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè øêîëû,

ïîñòðîåí íà òðàíñôîðìàöèè ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà äëÿ ïðåîäîëåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî äàâëåíèÿ ÷åðåç

òèïîâîå çäàíèå ÎÎ. Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû è äèçàéíåðû ïðåäñòàâëÿþò ðàç-

ëè÷íûå ñïîñîáû ðåîðãàíèçàöèè ýòîãî ïðîñòðàíñòâà: «Ïñèõîëîãè Êåìáðèäæ-

ñêîãî óíèâåðñèòåòà â ñâîåé íàó÷íîé ðàáîòå «The School I’d Like. Reflections

on an Education for the 21st Century. London» ïðèøëè ê íåóòåøèòåëüíûì

âûâîäàì: ïîäðîñòêàì íå õâàòàåò ÿðêèõ êðàñîê â ó÷åáíûõ ïîìåùåíèÿõ.

Àíàëîãè÷íûå ðîññèéñêèå èññëåäîâàíèÿ (â ÷àñòíîñòè, ïðîâåäåííîå ñîòðóä-

íèêàìè Ìîñêîâñêîãî àðõèòåêòóðíîãî èíñòèòóòà) ïîêàçàëè: â òîì, ÷òî ó øêîëü-

íèêîâ ñíèæàåòñÿ ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ, íå ïîñëåäíþþ ðîëü èãðàåò ñðåäà –

îäíîëèêàÿ àðõèòåêòóðà çäàíèé è ìîíîòîííûå èíòåðüåðû»4.

4. Àäìèíèñòðàöèÿ. Êàæäûé ïðåäñòàâèòåëü óïðàâëåíèÿ ÎÎ âûñòóïàåò

êàê êîììóíèêàòîð. Â çàâèñèìîñòè îò óïðàâëåí÷åñêîãî ñòèëÿ è ñòðóêòóðû

1 Íåñìååâà À. ×òî òàêîå âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè? // Ñîîáùåñòâî âíóòðåííèõ

êîììóíèêàòîðîâ. 2008. URL: https://inside-pr.ru/zhurnal/kommunikatsii/kommunikatsii/

item/74-chto-takoe-vnutrennie-kommunikatsii (äàòà îáðàùåíèÿ: 01.03.2017).
2 Ìàííèí À.À. Èìèäæ, âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è âíåøíÿÿ ïðèâëåêàòåëü-

íîñòü ÃÁÎÎ: âçàèìîñâÿçü è âçàèìîâëèÿíèå // Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà ÂÊÐ ÍÈÓ ÂØÝ,

Ì., 2015. URL: https://www.hse.ru/edu/vkr/153006490(äàòà îáðàùåíèÿ: 02.06.2016).

Ñ. 43
3 Íåñìååâà À. ×òî òàêîå âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè? // Ñîîáùåñòâî âíóòðåííèõ

êîììóíèêàòîðîâ. 2008. URL: https://inside-pr.ru/zhurnal/kommunikatsii/kommunikatsii/

item/74-chto-takoe-vnutrennie-kommunikatsii (äàòà îáðàùåíèÿ: 01.03.2017).
4 Äèçàéí-ðåøåíèÿ èíòåðüåðîâ òèïîâûõ ìîñêîâñêèõ øêîë // Ïîðòàë ðåøåíèé äëÿ

ìîäåðíèçàöèè ãîðîäñêîé ñðåäû Edudesign, Ì. 2017. URL: http://edudesign.ru/ äàòà îá-

ðàùåíèÿ: 07.10.2017).
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îðãàíèçàöèè, å¸ îòêðûòîñòè è äåìîêðàòè÷íîñòè, àäìèíèñòðàöèÿ ìîæåò âñòó-

ïàòü â áîëüøèé èëè ìåíüøèé êîíòàêò, à å¸ êîììóíèêàöèîííàÿ àêòèâíîñòü

ïîçâîëÿåò ñîðèåíòèðîâàòü îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ, ñòðàòåãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, öåëåé

è çàäà÷. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî îòâåòñòâåííî ïîäõîäèòü ê ñâîåìó ïðèñóòñòâèþ

â êîììóíèêàöèîííîì ïîëå – îíî ñïîñîáíî óïðàâëÿòü èì èëè äåëåãèðîâàòü

ïîëíîìî÷èÿ, îäíàêî îíî â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò îñòàâàòüñÿ â ôîêóñå îáùå-

ñòâåííîãî âíèìàíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé àóäèòîðèé.

Ñìåøàííûå êàíàëû

5. Ñîöèàëüíûå ñåòè. Ýòîò êàíàë ìîæåò áûòü îôèöèàëüíûì èëè íåîôèöè-

àëüíûì. Âàæíî, ÷òî îí îáåñïå÷èâàåò áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè,

èìååò âîçìîæíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, êàæäûé ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè ìîæåò

ñòàíîâèòüñÿ è å¸ ïðîèçâîäèòåëåì, ðåòðàíñëÿòîðîì, âûñòóïàòü êàê ñðåäñòâî

ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñòåïåíü ôîðìàëèçîâàííîñòè ýòîãî êàíàëà ìåíÿåò

ñòåïåíü íàä¸æíîñòè åãî êàê îôèöèàëüíîãî èñòî÷íèêà è ñïîñîáíîñòü êàæäîãî

ó÷àñòíèêà ñîöèàëüíîé ñåòè ïðîèçâîäèòü èíôîðìàöèþ â íåì. Ñîîáùåñòâî

âíóòðåííèõ êîììóíèêàòîðîâ îòìå÷àåò: «Íèêòî íå ðàññêàæåò î ðàáîòîäàòåëå

ëó÷øå, ÷åì åãî ñîòðóäíèêè. Îíè çíàþò, êàê óñòðîåíà êîìïàíèÿ, ðàçáèðàþòñÿ

â òîíêîñòÿõ å¸ êóëüòóðû. Èõ ñëîâà çàâåäîìî ñ÷èòàþòñÿ äîñòîâåðíûìè. Ïîîù-

ðÿéòå ïîïûòêè äåëèòüñÿ ïîëîæèòåëüíûìè ìíåíèÿìè â Twitter, Facebook,

Instagram è LinkedIn»1.

6. Êîðïîðàòèâíîå ðàäèî. Èñïîëüçîâàíèå âíóòðåííèõ ÑÌÈ, òàêèõ êàê

ðàäèî, ñâÿçàíî ñ òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè êîíêðåòíîãî ÎÎ. Ýòîò êàíàë

ïîçâîëÿåò âîâëå÷ü ðàçëè÷íûõ îáèòàòåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

â ïðîöåññ ñîòâîð÷åñòâà. Ðàäèîïåðåäà÷è è îáúÿâëåíèÿ ìîãóò ñòàòü òâîð÷åñêèì

ìåæïðåäìåòíûì ïðîåêòîì îðãàíèçàöèè, ðåàëèçîâàííûì íà îñíîâíîé èëè

äîïîëíèòåëüíîé ñòóïåíè îáðàçîâàíèÿ, ñòàâ ïðè ýòîì èñòî÷íèêîì èíôîðìà-

öèè äëÿ ó÷èòåëåé, ó÷åíèêîâ, àäìèíèñòðàöèè è âíåøíèõ àóäèòîðèé.

7. Âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã. Ýòî âèçóàëüíîå ÑÌÈ ìîæåò òàêæå ñòàòü ãëî-

áàëüíûì ìåæïðåäìåòíûì ïðîåêòîì, îáúåäèíÿþùèì ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷-

íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï âíóòðè ÎÎ, îáëàäàÿ, êðîìå ýòîãî, âûñîêèì óðîâíåì

âèçóàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, èíòåðàêòèâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííî-

ñòÿìè âèçóàëüíîãî êàíàëà âîñïðèÿòèÿ. Äîñòóïíîñòü òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà,

ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïðîñìîòðà ïðîäóêòîâ âèçóàëüíûõ ìåäèà ïîçâîëÿþò ýòîìó

êàíàëó âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè îõâàòèòü øèðîêóþ àóäèòîðèþ è ïîëó÷àòü

(íàïðèìåð, ÷åðåç Youtube) îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Â òî æå âðåìÿ

êàæäûé ñîòðóäíèê èëè ó÷àùèéñÿ ìîæåò ñîçäàòü ñâîé ñîáñòâåííûé áëîã, ñòàâ

òðàíñëÿòîðîì èíäèâèäóàëüíûõ è êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé è îðèåíòèðîâ.

1 Íåñìååâà À. ×òî òàêîå âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè? // Ñîîáùåñòâî âíóòðåííèõ

êîììóíèêàòîðîâ. 2008. URL: https://inside-pr.ru/zhurnal/kommunikatsii/kommunikatsii/

item/74-chto-takoe-vnutrennie-kommunikatsii (äàòà îáðàùåíèÿ: 01.03.2017).
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8. Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû). Ïåðåä øêîëüíîé

êîðïîðàòèâíîé ïðåññîé ìîæåò ñòîÿòü ìíîæåñòâî öåëåé è çàäà÷, â çàâèñèìî-

ñòè îò ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè, îôèöèàëüíîñòè è ïðåäñòàâëåííîñòè â íåé

ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: «Â îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ ÑÌÈ ðåøàþò ìíîæåñòâî çàäà÷. Ïðåæäå âñåãî ñîáñòâåííûå

ýëåêòðîííûå è ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, à íåðåäêî è ìóëüòèìåäèéíûå ïðîåêòû,

åñòåñòâåííî, ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòîì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íî òàêæå

íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó èõ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû»1.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ À. Äàíèëèíîé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñðåäè ôóíê-

öèé øêîëüíîãî èçäàíèÿ ïåäàãîãè-ðåäàêòîðû âûäåëÿþò åãî ðîëü êàê ñðåäñòâà

îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ. Êðîìå ýòîãî,

ñóùåñòâóåò òàêæå èíôîðìàöèîííàÿ, âîñïèòàòåëüíàÿ è ñîöèàëèçèðóþùàÿ

ôóíêöèè, ïðè ýòîì ïðèñóòñòâóþò è ÷èñòî êîðïîðàòèâíûå ôóíêöèè. Îá èìèä-

æåâîé ôóíêöèè øêîëüíîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ óïîìÿíóëè â àíêåòå 13% îïðî-

øåííûõ ïåäàãîãîâ-ðåäàêòîðîâ. Ñðàâíèâ äàííûå àíêåòèðîâàíèÿ, ïðîâåä¸ííî-

ãî â ðàìêàõ XI Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà øêîëüíûõ èçäàíèé, ñ ðåçóëüòàòàìè

èññëåäîâàíèÿ ðûíêà êîðïîðàòèâíîé ïðåññû, À. Äàíèëèíà ïðèõîäèò ê âûâîäó,

÷òî ôóíêöèè øêîëüíîé ïðåññû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñõîäíû ñ ôóíêöèÿìè

êîðïîðàòèâíûõ ÑÌÈ: «Øêîëüíûå èçäàíèÿ ñåãîäíÿ ñïëà÷èâàþò âíóòðåííþþ

àóäèòîðèþ, ïîáóæäàþò êàæäîãî ïðèëîæèòü ñâîè ñèëû ê ñîçäàíèþ îáùåé

øêîëüíîé èñòîðèè è, êàê ñëåäñòâèå, ñòàòü äîñòîéíûì âíåñåíèÿ â å¸ ëåòîïèñü

– øêîëüíóþ ãàçåòó. Òàêèì îáðàçîì, øêîëüíîå ïå÷àòíîå èçäàíèå ñòàíîâèòñÿ

íå òîëüêî èíñòðóìåíòîì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è ñðåäñòâîì

ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðèøêîëüíîé êóëüòóðû2.

9. Ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è, âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè îò îðãàíè-

çàòîðîâ âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé. Ïóáëè÷íîñòü êîììóíèêàöèè îáåñïå÷è-

âàåò ïîâûøåííóþ ðîëü ëè÷íîñòè è å¸ îñîáåííîñòåé â âûñòðàèâàíèè ìåæ-

ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îäíîâðåìåííî çàäåéñòâóÿ ïðîñòðàíñòâî, îáðàç

è âåðáàëüíûé êàíàë, â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàííîñòè è òâîð-

÷åñêîãî ïîäõîäà (îáúÿâëåíèé äî êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ), ýòîò ñïîñîá îñó-

ùåñòâëåíèÿ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ïðåâðàùàåò ïðîöåññ êîììóíèêàöèè

â ïåðôîìàíñ, â êîòîðîì ëþáîé ïðåäñòàâèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ìîæåò ñòàòü å¸ ñóáúåêòîì è èíèöèàòîðîì.

Íåôîðìàëüíûå êàíàëû

10. Ó÷åíè÷åñêîå è ïåäàãîãè÷åñêîå ñîîáùåñòâà, âíåøíåå ñîîáùåñòâî

(ðîäèòåëè). Ýôôåêò «ñàðàôàííîãî ðàäèî» íåëüçÿ íå ïðèìèíàòü âî âíèìàíèå.

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ïðåäñòàâèòåëåé îòðàñëè êîììóíèêàöèé, òî÷íîñòü

1 Äàíèëèíà À.À. Ôóíêöèîíàëüíàÿ è æàíðîâî-òåìàòè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà øêîëüíûõ

ÑÌÈ // Âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ. ÍÈÓ ÂØÝ. 2013. ¹ 3. Ñ. 133-138.
2 Òàì æå.
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ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÷åðåç ñëóõè â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ äîñòèãàåò 85%1.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýòîò ìîùíûé êàíàë ïðè óïðàâëåíèè âíóòðåííèìè

êîììóíèêàöèÿìè, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî äàæå â ñëó÷àå ñ ýòèìè ñóáúåê-

òàìè êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîãëàñîâàííîñòü ñ äðóãèìè

êàíàëàìè è ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê èõ ðåàëèçàöèè.

Àíàëèçèðóÿ îòíîøåíèå îáèòàòåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ

ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì, èõ êàíàëàì è çàäà÷àì, íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü

ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû, êîòîðûå ïîìîãóò ëó÷øå îïèñàòü ìîäåëü óñòðîéñòâà

ýòèõ âíóòðåííèõ ñåòåé ÎÎ:

1. Ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé

(â òîì ÷èñëå, íàõîäÿùèõñÿ â öåíòðå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâà

è îáðàçà) â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ýòîò ïàðàìåòð ïîçâîëÿåò îöåíèòü,

íàñêîëüêî îáøèðíà ñåòü ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçà-

öèè âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ÎÎ, à òàêæå âíèìàíèå ê íåé ðàçëè÷íûõ

ñîöèàëüíûõ ãðóïï âíóòðè ÎÎ.

2. Õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà êàê ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé.

Ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï âíóòðè ÎÎ,

íåîáõîäèìî îöåíèòü âëèÿíèå êàíàëîâ èìåííî íà ýòîò ïàðàìåòð.

3. Óðîâåíü âîâëå÷¸ííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

â ðàçâèòèå ÎÎ. Ýòîò ïàðàìåòð òàêæå âûòåêàåò èç îñíîâíûõ çàäà÷ âíóòðåí-

íèõ êîììóíèêàöèé. Âîâëå÷¸ííîñòü âåä¸ò ê çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàçâèòèè

è ñîâåðøåíñòâîâàíèè îðãàíèçàöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê óëó÷øå-

íèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â òî æå âðåìÿ îòñóòñòâèå òàêîé âîâëå÷¸í-

íîñòè ìîæåò âûçâàòü áåçðàçëè÷èå, óõîä â ñåáÿ, äèñòàíöèðîâàíèå.

4. Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà î êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÎÎ

(â ÷àñòíîñòè, ñèñòåìà öåííîñòåé, âèçóàëüíûå àðòåôàêòû è ò.ä.) è óðîâåíü

ñîîòâåòñòâèÿ ýòèì öåííîñòÿì íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå. Ýòîò ïàðàìåòð

ñâÿçàí ñ çàäà÷àìè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ïî ïîääåðæàíèþ êîðïîðàòèâ-

íîé êóëüòóðû è å¸ ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè.

5. Ñòåïåíü îñâåäîìë¸ííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-

ñà î ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ÎÎ. Îñâåäîìë¸ííîñòü è èíôîðìèðîâàííîñòü âõîäÿò â çàäà÷è âíóòðåí-

íèõ êîììóíèêàöèé, ïîýòîìó íåîáõîäèìî îöåíèòü âîçäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ

êàíàëîâ íà èõ óðîâåíü.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì ìû óñëîâíî ðàçäåëèì èõ íà 2 ãðóïïû –

1 Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: ôóíêöèè, îñíîâíûå ìîäåëè è ýëåìåíòû //

Ýëåêòðîííûé ïîðòàë áèçíåñ èííîâàöèé Praxicom, Ì., 2017. URL: https://praxiscom.ru/

sistema-vnutrennih-kommunikatsiy-fun/ (äàòà îáðàùåíèÿ 24.03.2017).
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ó÷àùèåñÿ è ñîòðóäíèêè. Ïðè ýòîì áóäåì ó÷èòûâàòü èõ âîçðàñòíûå è ïðî-

ôåññèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, à òàêæå õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé

êàê äðóã ñ äðóãîì, òàê è ñ äðóãèìè ãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà.

Отношение�
чащихся���вн
тренним��омм
ни�ациям

Ó÷àùèåñÿ ÎÎ – ýòî îñíîâíàÿ àóäèòîðèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ êîììóíèêàöèé

â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÎÎ. Êðîìå ïîòðåáíîñòåé â âèçóàëèçàöèè,

îíè èìåþò ðÿä ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå íåîá-

õîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå. Ýòè ïîòðåáíîñòè øêîëüíèêîâ âíóòðè îáðàçî-

âàòåëüíîé ñðåäû ÎÎ âûðàæàþòñÿ, ñîãëàñíî ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîìó

ïîäõîäó, âî âñåñòîðîííåì ðàçâèòèè ëè÷íîñòè, èíòåðåñíîì ïðîöåññå îáó÷å-

íèÿ, êîìôîðòíîé îáðàçîâàòåëüíîé è ñîöèàëüíîé ñðåäå1.

Èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ ó÷àùèõñÿ ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì

ïðîèñõîäèëî â ðàìêàõ îáîçíà÷åííûõ íàìè ðàíåå ïàðàìåòðîâ:

– ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â îáðàçî-

âàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, â òîì ÷èñëå íàõîäÿùèõñÿ â öåíòðå íàøåãî èññëåäî-

âàíèÿ ïðîñòðàíñòâà è îáðàçà;

– õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

– óðîâåíü âîâëå÷¸ííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

â ðàçâèòèå ÎÎ;

– óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

î êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÎÎ;

– ñòåïåíü îñâåäîìë¸ííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

î ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáúÿñíèòü õàðàêòåð îòíîøåíèé ó÷àùèõñÿ ñ äàííûìè

ïàðàìåòðàìè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ÎÎ, áûë ðåàëèçîâàí îïðîñ, à âïî-

ñëåäñòâèè ïðèìåíåíû ìåòîäû îïèñàòåëüíîé ñòàòèñòèêè, êîððåëÿöèîííûé

è ðåãðåññèîííûé àíàëèçû.

Êàæäûé ïàðàìåòð â îïðîñå áûë ñôîðìóëèðîâàí ÷åðåç íåñêîëüêî âîïðî-

ñîâ, âîïðîñû ðàçáèòû íà áëîêè â ñîîòâåòñòâèè ñ îòíîøåíèåì ê òîìó èëè

èíîìó ïàðàìåòðó.

Âñå âîïðîñû áûëè ðàñïðåäåëåíû ïî áëîêàì, â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó÷àåìû-

ìè ïàðàìåòðàìè.

• Áëîê âîïðîñîâ, ïîñâÿù¸ííûõ ñòåïåíè èíòåãðèðîâàííîñòè, áûë âêëþ÷åí

â èññëåäîâàíèå äëÿ àíàëèçà òîãî, íàñêîëüêî ó÷àùèåñÿ âêëþ÷åíû â ïðîöåññ

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé. Îí çàòðàãèâàë òàêèå àñïåêòû, êàê:

– êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå ó÷àùèåñÿ ïðîâîäÿò â îáðàçîâàòåëüíîì

ïðîñòðàíñòâå (â òîì ÷èñëå ïîñëå óðîêîâ),

1 Ôåäîðîâ Â.Â. ×åìó æå ó÷àò ñåìüÿ è øêîëà // ÂÖÈÎÌ: îôèö. ñàéò, Ì., 2009 ã.

URL: http://wciom.ru/index.php?id=266&uid=8785 (äàòà îáðàùåíèÿ: 21.02.2015).
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– ñòåïåíü èõ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîáûòèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ÎÎ;

– íàëè÷èå àñïåêòîâ, êîòîðûìè ó÷àùèåñÿ íåäîâîëüíû;

– ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ è ðàçëè÷íûõ ïî ôîðìàì

îðãàíèçàöèÿõ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ;

– ìíåíèå ó÷àùèõñÿ îòíîñèòåëüíî ñòåïåíè îòêðûòîñòè øêîëû äëÿ ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ è âîçäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà íèõ.

• Áëîê âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îöåíêîé øêîëû êàê ïðîñòðàíñòâà ïî íåñêîëü-

êèì êðèòåðèÿì: óäîáñòâî, êîìôîðò, âèçóàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, îñíàù¸í-

íîñòü è èíòåðàêòèâíîñòü.

• Áëîê âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îòíîøåíèåì ó÷àùèõñÿ ê èçìåíåíèÿì,

à ñëåäîâàòåëüíî, è ñ èõ âîâëå÷¸ííîñòüþ â ïðåîáðàçîâàíèå ïðîñòðàíñòâà,

ò.å íàëè÷èÿ æåëàíèÿ ê ïðåîáðàçîâàíèþ ïðîñòðàíñòâà øêîëû è âîçìîæíîñòåé

ýòî ñäåëàòü.

• Áëîê âîïðîñîâ, ïîñâÿù¸ííûõ öåííîñòíîìó àñïåêòó ÎÎ: òðåáîâàëîñü

âûÿñíèòü, ÷¸òêî ëè ó÷àùèåñÿ ïîíèìàþò öåííîñòè ÎÎ, ñîâïàäàþò ëè îíè

ñ èõ ëè÷íûì âèäåíèåì ýòèõ öåííîñòåé è â ÷¸ì îíè âûðàæàþòñÿ.

• Áëîê âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ óðîâíåì èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîöåññàõ

â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, à òàêæå ñî ñòåïåíüþ è õàðàêòåðîì ìåæ-

ëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ñ ðàçëè÷íûìè åãî ñóáúåêòàìè – ó÷èòåëÿìè, àäìèíèñòðà-

öèåé è ò.ä.

• Íàêîíåö, ôèíàëüíûå 2 áëîêà âîïðîñîâ íàïðÿìóþ áûëè ñâÿçàíû ñ àíàëè-

çîì ðàñïðîñòðàíåííûõ â ÎÎ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè: âíèìàíèåì

ó÷àùèõñÿ ê íèì, ñòåïåíüþ äîâåðèÿ, ÷àñòîòîé èñïîëüçîâàíèÿ, êà÷åñòâîì

ðåàëèçàöèè, ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ.

Äëÿ îïðîñà ìåòîäîì ñëó÷àéíîé âûáîðêè áûëà ñôîðìèðîâàíà ãðóïïà,

ñîñòîÿùàÿ èç 40 ÷åëîâåê ðàçíîãî ïîëà è ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáó÷åíèÿ

â ãèìíàçèè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîïîñòàâèìûõ ðåçóëüòàòîâ áûëè âûáðàíû ó÷àùè-

åñÿ 8–11-õ êëàññîâ (ñòàðøèå, ñïîñîáíûå ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðå-

îáðàçîâàíèè îêðóæàþùåãî ïðîñòðàíñòâà, îáëàäàþùèå âûñîêèì óðîâíåì

ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé) îäíîé èç ãèìíàçèé Ìîñêâû, ìîòèâèðîâàííîé

íà ðàçâèòèå è îòíîñÿùåéñÿ íàìè ê êàòåãîðèè ðàçâèâàþùèõñÿ, ïåðñïåêòèâ-

íûõ ÎÎ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ èìåëà âûñîêóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷å-

íèÿ â äàííîé øêîëå (ïî÷òè 54% îáó÷àþòñÿ â îäíîì è òîì æå ÎÎ áîëåå 7 ëåò),

ïîë è âîçðàñò áûëè ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíû, à êëàññ – ïðîïîðöèîíàëüíî

êîëè÷åñòâó ó÷àùèõñÿ â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ àíîíèìíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÈÊÒ. Ðàññìîòðå-

íèå ðåçóëüòàòîâ è ïîñòðîåíèå ðåãðåññèîííûõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü

íåêîòîðûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà âîñïðèÿòèÿ ó÷àùèìèñÿ ñòàðøèõ

êëàññîâ ñðåäñòâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè.
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Ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè

Ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ õàðàêòåðèçóåò âûñîêàÿ ñòåïåíü èíòåãðèðîâàí-

íîñòè âî âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè ÎÎ:

43,6% èç íèõ ïðîâîäÿò â øêîëå îêîëî 6–8 ÷àñîâ â äåíü;

15% – áîëåå 8 ÷àñîâ, áîëüøå ïîëîâèíû èç íèõ îñòà¸òñÿ â øêîëå ïîñëå

óðîêîâ (ñðåäíèé ïîêàçàòåëü 5,5 ñ âûñîêèì ÷èñëîì (8) â âåðõíåì ïðîöåíòèëå);

ñðåäíÿÿ óäîâëåòâîðåííîñòü âî âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì

ïðîñòðàíñòâå íàõîäèòñÿ â âåðõíåé ïîëîâèíå (5,7 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå,

ìåäèàíà 7).

79,5% îïðîøåííûõ ñîîáùàþò, ÷òî â øêîëüíîì áûòå ñóùåñòâóþò óñëîâèÿ

èëè ïðàâèëà, êîòîðûå èõ íå óñòðàèâàþò, ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü îòêðûòîñòè

øêîëû äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé ó÷àùèåñÿ îöåíèâàþò íåâûñîêî – â ñðåäíåì

íà 5 áàëëîâ ïî òîé æå äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Îáùèé êîýôôèöèåíò âîâëå÷åííîñòè ñòàðøåêëàññíèêîâ â îáùåñòâåííûå

ïðîöåññû ãèìíàçèè íåâûñîê (-4, -4,5 ïðè íîðìàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè).

Õîòÿ ýòîò ïðîöåíò ñîáñòâåííîé îöåíêè äëÿ ãèìíàçèè íåâûñîê, äëÿ âûÿâ-

ëåíèÿ êîððåëÿöèé íàñ áóäóò â äàëüíåéøåì èíòåðåñîâàòü ñòðàòåãèè ïîâåäå-

íèÿ êàê òåõ, êòî ñîâåðøåííî íå âîâëå÷¸í â ïðîöåññ îáùåñòâåííûõ îòíîøå-

íèé, òàê è òåõ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî îí ó÷àñòâóåò âî âñåõ èõ àñïåêòàõ.

Îöåíêà øêîëû êàê îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

Èç ïðåäñòàâëåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñàìîé âûñîêîé îöåíêè çàñëóæèë ïàðà-

ìåòð «Óäîáñòâî» (6,5), äàëåå – «Èíòåðàêòèâíîñòü» (5,74) è «Îñíàù¸ííîñòü»

(5,6). Ïîêàçàòåëè «Êîìôîðò» (5,4) è «Âèçóàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü» (5,1)

îöåíåíû ó÷àùèìèñÿ íèæå, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå

ìåñòà â îöåíèâàåìîì ïðîñòðàíñòâå. Óêàçàííûå ðàíåå ïîêàçàòåëè äàëåêè

îò èäåàëüíûõ çíà÷åíèé – êîððåëÿöèÿ ìåæäó êîìôîðòîì è óäîáñòâîì îáðàçî-

âàòåëüíîé ñðåäû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãàðìîíèçàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà, – ñ äðóãîé1 çàñòàâëÿåò íàñ âûñîêî îöåíèòü õàðàêòåð âëèÿíèÿ

ê ýòèì ïîêàçàòåëÿì.

Îòíîøåíèå ê èçìåíåíèÿì. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñòàðøåêëàññíèêîâ

(ïî÷òè 90%) õîòåëè áû ÷òî-òî èçìåíèòü â ñóùåñòâóþùèõ øêîëüíûõ óñëîâè-

ÿõ, îäíàêî ìåæäó òåì òîëüêî 21% èç íèõ âèäèò âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî â ñèñ-

òåìå. Êîëè÷åñòâî «ïåññèìèñòîâ» è ñêåïòèêîâ äîñòèãàåò ïî÷òè ïîëîâèíû.

43% íå âåðÿò â âîçìîæíîñòü ÷òî-ëèáî èçìåíèòü. Ýòè äàííûå îòñûëàþò íàñ

ê íåâûñîêîé îöåíêå ñòåïåíè îòêðûòîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ

âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è èííîâàöèé (5 èç 10), è ÷åðåç ýòè äàííûå ìîæåò áûòü

èíòåðïðåòèðîâàíà íàìè íèçêàÿ âîâëå÷¸ííîñòü ó÷àùèõñÿ â îáùåñòâåííûå

1 Äèçàéí-ðåøåíèÿ èíòåðüåðîâ òèïîâûõ ìîñêîâñêèõ øêîë // Ïîðòàë ðåøåíèé

äëÿ ìîäåðíèçàöèè ãîðîäñêîé ñðåäû Edudesign, Ì., 2017. URL: http://edudesign.ru

(äàòà îáðàùåíèÿ: 07.10.2017).
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ïðîöåññû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ñîöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóÿ êîòî-

ðûå ìîæíî îêàçàòü âëèÿíèå íà ïðîñòðàíñòâî, ðåñïîíäåíòû ïðèâîäÿò ñëåäó-

þùèå:

– ïåðñîíàëüíûå ïðîåêòû (èíäèâèäóàëüíûå ñîöèàëüíî-çíà÷èìûå è êóðè-

ðóåìûå ó÷èòåëÿìè ïðîåêòû ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìû IB â 9-ì êëàññå,

íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå îïðåäåë¸ííîé ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé ïðîáëåìû,

êîòîðûå ïðîõîäÿò îáÿçàòåëüíóþ çàùèòó ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì);

– ðåàëèçàöèþ èíòåðàêòèâíûõ (â òîì ÷èñëå è èãðîâûõ) ïðîåêòîâ è ìåðî-

ïðèÿòèé â ðàìêàõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

– ýëåìåíòû âèçóàëüíûõ âíóòðåííèõ êàíàëîâ (ïëàêàòû, ñîðåâíîâàíèÿ,

àêöèè).

Ïðè ýòîì íåêîòîðûå îòâåòû áîëåå êàòåãîðè÷íû: «Âñå ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ

è èçìåíåíèÿ ïî÷òè íåâîçìîæíû èç-çà íåæåëàíèÿ ïåäàãîãîâ è àäìèíèñòðàöèè

ìåíÿòü ÷òî-ëèáî».

Öåííîñòè

Ó÷àùèåñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ðàçëè÷íîå ïîíèìàíèå ïåðå÷èñëåííûõ

íèæå öåííîñòåé, äåêëàðèðóåìûõ ãèìíàçèåé, â êîòîðîé îíè îáó÷àþòñÿ:

– ôîðìèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ, èñòîðè÷åñêè

ïðèñóùèõ ðîññèéñêîé èíòåëëèãåíöèè;

– îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ íà îñíîâå èäåàëîâ ìíîãîêóëüòóð-

íîñòè, ìåæäóíàðîäíîé ñîëèäàðíîñòè è îòâåòñòâåííîãî ãðàæäàíñòâà; îòçûâ-

÷èâîñòè è ñîñòðàäàíèÿ;

– ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé êàæäîãî ó÷åíèêà, åãî/å¸ ñâîáî-

äû è ïðàâ, ôîðìèðîâàíèÿ ó øêîëüíèêîâ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ;

– âîñïèòàíèå ó íèõ ñòðåìëåíèÿ è ñïîñîáíîñòè ê íåïðåðûâíîìó îáðàçîâà-

íèþ â òå÷åíèå âñåé æèçíè;

– îñîçíàíèå ó÷àùèìèñÿ ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê ìåñòíîìó è ìèðîâîìó

ñîîáùåñòâàì;

– ïîíèìàíèå ó÷àùèìèñÿ íåîáõîäèìîñòè îáúåäèíåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà

íà îñíîâå ãóìàíèçìà è óâàæåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ êóëüòóð è æèçíåííûõ ïðåä-

ñòàâëåíèé;

– ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîé ñèñòåìû öåííîñòåé, âûðàæàþùåéñÿ â èõ ðåàëü-

íûõ ïîñòóïêàõ;

– èäåè ïðîäóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äåòåé äðóã ñ äðóãîì, ðàçâèòèÿ

èõ èíäèâèäóàëüíîñòè, ñïîñîáíîñòåé ê òâîð÷åñòâó è ñàìîîðãàíèçàöèè;

– óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ðåàëüíîé æèçíè äåòåé;

– ñîçäàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîäãîòîâèò ó÷àùèõñÿ ê ïðî-

äîëæåíèþ èõ îáðàçîâàíèÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ãèìíàçèè è ò.ä.

Îïðåäåëåíèÿ, äàâàåìûå ðåñïîíäåíòàìè, âàðüèðîâàëèñü îò ïîëîæèòåëüíûõ

äî ðåçêî îòðèöàòåëüíûõ è òàêæå áûëè ñâÿçàíû ñ èõ îòíîøåíèåì ê îòêðûòî-

ñòè øêîëû äëÿ èçìåíåíèé è ïðåîáðàçîâàíèé.
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Ó÷àùèåñÿ âûäåëÿëè êàê ïîëîæèòåëüíûå è êîððåëèðóþùèå ñ ýòèìè

öåííîñòÿìè ïîíÿòèÿ (äðóçüÿ, êîìïàíèÿ, îáùåíèå, êóëüòóðà, îáðàçåö, îáðà-

çîâàíèå; êîììóíèêàöèÿ; èíòåðàêòèâíîñòü, òâîð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ è ñïîðò,

ïðîôåññèîíàëüíîñòü, âîçìîæíîñòè, òåàòð, ñïîðò, ðàçâèòèå, îáùåíèå, ìíî-

ãîîáðàçèå ïðîôèëüíûõ íàïðàâëåíèé, ïðåñòèæ, ïðåóñïåâàíèå, êðèòè÷åñêîå

ìûøëåíèå, âûãîäà, ýôôåêòèâíîñòü), òàê è áîëåå íåéòðàëüíûå èëè íåãàòèâ-

íûå (äåíüãè, âðåìÿ, ïðåñòèæ, ïîðÿäîê, ôîðìà, âñåäîçâîëåííîñòü). Ïîêàçà-

òåëüíûì, ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà êîììóíèêà-

öèé, ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå öåííîñòÿìè òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê «ñèñòåìà»

è «êîììóíèêàöèÿ»: îíè îòñûëàþò íàñ ê óïðàâëÿåìîñòè âíóòðåííåãî ïðî-

ñòðàíñòâà è âàæíîñòè êîíòðîëÿ íàä íèì äëÿ ðåøåíèÿ ñîâìåñòíûõ çàäà÷.

 Ïî ìíåíèþ ó÷àùèõñÿ, â ó÷èòåëÿõ öåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ èõ çàèíòåðåñî-

âàííîñòüþ â ïðåïîäàâàåìîì ïðåäìåòå è íåáåçðàçëè÷íîì îòíîøåíèè ê íèì

(òî åñòü, ÷òî âàæíî, â ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ); òåõíîëîãè÷åñêîì îñíàùåíèè

øêîëû, ïîäõîäàõ ê ïîäà÷å ìàòåðèàëà è ôîðìàõ îòäûõà (ïðåïðîâîæäåíèÿ

âíåóðî÷íîãî âðåìåíè). Õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûìè ó÷àùèåñÿ íàäåëÿþò

øêîëó, êàêîé áû îíè õîòåëè âèäåòü ñâîþ (îòêðûòàÿ, ÿðêàÿ, ïðèíèìàþùàÿ,

äàþùàÿ ó÷åíèêàì âîçìîæíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé äîáðîâîëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè, íàïðàâëåííîé íà óëó÷øåíèå ïðîñòðàíñòâà âîêðóã íèõ; øêîëà,

óâàæàþùàÿ ëè÷íîñòü êàæäîãî ó÷åíèêà, ñïëî÷¸ííàÿ, äåìîêðàòè÷íàÿ,

òîëåðàíòíàÿ, èíòåðàêòèâíàÿ, óíèêàëüíàÿ), òàêæå îòñûëàþò íàñ ê ïîíèìà-

íèþ õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà äîñòóïíîñòü âíóòðåííèõ êàíàëîâ êîììó-

íèêàöèè è îòêðûòîñòè øêîëû ê èíäèâèäóàëüíîìó ïðîÿâëåíèþ ëè÷íîñòè,

îáùåñòâåííîì îäîáðåíèè ýòèõ ïðîÿâëåíèé.

×òî ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå

îá óðîâíå èíôîðìèðîâàííîñòè ó÷àùèõñÿ?

Â öåëîì îíè îïðåäåëÿþò ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîèñõîäÿ-

ùèõ íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ ïðîöåññàõ êàê âûñî-

êèé. Â ñðåäíåì èç 10 áàëëîâ ðåñïîíäåíòû îïðåäåëÿþò åãî êàê 7 (Ìåäèàíà 8),

êðèâàÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñìåùåíà ê áîëåå âûñîêèì çíà÷åíèÿì. Âàæíî òî, ÷òî

ïðè âûáîðå êàíàëîâ, èç êîòîðûõ ó÷àùèåñÿ ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ïðîèñõî-

äÿùåì â øêîëå, 90% ïîïàâøèõ â âûáîðêó óêàçàëè èìåííî ïðîñòðàíñòâî øêî-

ëû (àôèøè, ñòåíäû, áàííåðû, ýêðàíû). Äðóãèå êàíàëû, èñïîëüçóþùèå îáðàç

è ïðîñòðàíñòâî, èìåþò ìåíüøóþ ïîïóëÿðíîñòü: 36% èñïîëüçóþò äëÿ ýòîãî

ñàéò, 54% – ñîöèàëüíûå ñåòè, 41% – êîðïîðàòèâíóþ ïðåññó. Åù¸ îäíèì ìîù-

íûì êàíàëîì, ðåàëèçóåìûì â ïðîñòðàíñòâå øêîëû, ÿâëÿåòñÿ íåôîðìàëüíûé

êàíàë êîììóíèêàöèè – äðóçüÿ è îäíîêëàññíèêè (77%), ó÷èòåëÿ è êëàññíûé

ðóêîâîäèòåëü (54 è 51% ñîîòâåòñòâåííî). Íàèìåíüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ êàê

êàíàë âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé èìåþò ðàäèîîáúÿâëåíèÿ, àäìèíèñòðàöèÿ,

âèäåîêàíàë è, ÷òî íåîæèäàííî, ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ è âñòðå÷è. Îòñóòñòâèå

äàííûõ êàíàëîâ â ÷èñëå ãëàâíûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âíóòðåííèõ ñîîáùåíèé
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òàêæå îòñûëàåò íàñ ê õàðàêòåðèñòèêå øêîëû êàê îòêðûòîãî è ïóáëè÷íîãî

ïðîñòðàíñòâà, íà êîòîðîå êàæäûé ïðè÷àñòíûé ê íåé ìîæåò ïîâëèÿòü.

Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé

ñ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ó÷àùèåñÿ ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò ñâîé õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðó-

ãèìè «îáèòàòåëÿìè» îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÎ. Ýòè îòíîøåíèÿ

õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçëè÷èÿìè êàê â ÷àñòîòå êîììóíèêàöèè, òàê è â å¸ áëèçî-

ñòè, óïîðÿäî÷åííîñòè â ïðîñòðàíñòâå è õàðàêòåðå îñíîâíûõ òåì. Íàèáîëåå

áëèçêèé õàðàêòåð íîñÿò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ

ñî ñâîèìè îäíîêëàññíèêàìè – â ñðåäíåì îíè îöåíèâàþò èõ áëèæå ê ñòàòóñó

«Î÷åíü áëèçêèå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷àñòàÿ êîììóíèêàöèÿ» (6,5).

Ïåðèîäè÷íîñòü ýòèõ êîììóíèêàöèé ðàçëè÷íà: 43,6% îáùàþòñÿ ñî ñâîèìè

îäíîêëàññíèêàìè çà ïðåäåëàìè øêîëû, â òî âðåìÿ êàê 39% – òîëüêî â ó÷åáíîå

âðåìÿ. Ñëåäóþùàÿ ïî áëèçîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé äëÿ ó÷åíèêîâ

êàòåãîðèÿ – ó÷èòåëÿ (5,9). Îäíàêî íåñìîòðÿ íà ýòî, ïåðèîä èõ êîììóíèêàöèè

â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå îãðàíè÷åí óðî÷íûì âðåìåíåì (äëÿ 73,7% ó÷à-

ùèõñÿ), è òîëüêî îäèí ÷åëîâåê èç âûáîðêè îáùàåòñÿ ñ ó÷èòåëÿìè çà ïðåäåëà-

ìè øêîëû, ÷òî åù¸ ðàç äîêàçûâàåò íàì âàæíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ÎÎ êàê òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ ìíåíèé ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ãðóïïàìè.

Îäíàêî äðóãèå ó÷åíèêè, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàí-

ñòâå ÎÎ, òàêæå èìåþò âûñîêèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé.

Ó÷àùèåñÿ îäíîé ïàðàëëåëè (5,7) è ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ êëàññîâ (5,1) íàõî-

äÿòñÿ â òîì æå ÷èñëîâîì äèàïàçîíå, ÷òî è ïðåäûäóùèå àãåíòû âíóòðåííèõ

êîììóíèêàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü âûâîä î ðàñøèðåíèè ãðàíèö ïðî-

ñòðàíñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíèêîâ. Åñëè ó ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé ïàðàë-

ëåëè ïðîöåíò îáùåíèÿ â óðî÷íîå âðåìÿ âûøå (43,6%), òî îñíîâíîå îáùåíèå

ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êëàññîâ ïðîèñõîäèò êàê íà òåððèòîðèè ïðîñòðàí-

ñòâà ÎÎ â óðî÷íîå (34%) èëè íåóðî÷íîå âðåìÿ (13,2%), òàê è çà ïðåäåëàìè

åãî (29%), íî âíå êëàññà, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì îöåíèòü âûñîêóþ ðîëü ïðîñòðàí-

ñòâà çà ïðåäåëàìè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî êëàññà â ôîðìèðîâàíèè âíóòðè-

øêîëüíûõ êîììóíèêàöèé.

Ñàìûì íèçêèì õàðàêòåðîì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ðàçèòåëüíî

îòëè÷àþùèìñÿ îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ (3,2), ó÷àùèåñÿ îïðåäåëÿþò âçàèìî-

îòíîøåíèÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé: 69% ó÷àùèõñÿ íå îáùàåòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-

ìè àäìèíèñòðàöèè, â âûáîðêå íå áûëî íè îäíîãî ÷åëîâåêà, ñ÷èòàþùåãî,

÷òî îí îáùàåòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû çà ïðåäåëàìè

øêîëû. Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü êàê î äèñòàíöèè âëàñòè, âûçâàííîé ñëóæåáíûì

ïîëîæåíèåì, òàê è î ñåðèè áàðüåðîâ, êîòîðûå ñòîÿò ìåæäó óïðàâëåíöàìè

è òåìè, êîìôîðòîì ïðîñòðàíñòâà êîãî îíè óïðàâëÿþò.

Ðàññìîòðèì ñîîòíîøåíèå ïðåäñòàâëåííîñòè è ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ

êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè. Ïî âåðñèè ó÷àùèõñÿ, íàèáîëüøåé



24

ПРИЛОЖЕНИЕ  К  ЖУРНАЛУ  «МЕТОДИСТ»

ïðåäñòàâëåííîñòüþ â øêîëå îáëàäàåò êàíàë «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû» (ñòåíäû,

àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû) – 7,5. Â î÷åðåäíîé ðàç äàííûå îáðàùàþò íàøå

âíèìàíèå íà òî, êàêóþ ðîëü èãðàåò ïðîñòðàíñòâî ïðè èíôîðìèðîâàíèè

ñóáúåêòîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé øêîëû – íàèáîëåå ïðåäñòàâëåííûé

êàíàë ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûì ýòîé àóäèòîðèåé. Îöåíêà

÷àñòîòû å¸ èñïîëüçîâàíèÿ òàêæå íàõîäèòñÿ â âåðõíåé ïîëîâèíå øêàëû – 6.

Ñëåäóþùèå ïî ïîïóëÿðíîñòè â øêîëüíîì ïðîñòðàíñòâå êàíàëû òàêæå

ñâÿçàíû ñ îáðàçîì è ïðîñòðàíñòâîì:

– «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà» (5,8) ïðè îöåíêå ÷àñòîòû èñïîëüçî-

âàíèÿ â 4 åäèíèöû ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå;

– øêîëüíûé ñàéò (5,5 è 4,5 – ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ);

– âíóòðåííèå êîðïîðàòèâíûå ïëîùàäêè äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé (ðàñ-

ñûëêè, ôîðóìû, ïî÷òû è ò.ä. – 5,3 ïðè îöåíêå ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ â 4,5).

Êàíàë âçàèìîäåéñòâèÿ «Áðèôèíã êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êëàññíûé ÷àñ»,

ïîìåùåííûé â ïðîñòðàíñòâî ÎÖ, îöåíèâàåòñÿ ïî ñòåïåíè ïðåäñòàâëåííîñòè

íà 5 áàëëîâ (÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ íèæå -4,7).

Îñòàëüíûå êàíàëû ïî ñòåïåíè ïðåäñòàâëåííîñòè íàõîäÿòñÿ â íèæíåé

ïîëîâèíå øêàëû:

– «Ñòðàíèöû øêîëû â ñîöñåòÿõ» (4,7);

– «Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ

âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé» (4,9);

– «Ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è» (3,7), âèäåîáëîã (3,1) è ðàäèîîáúÿâ-

ëåíèå (2,1).

Îöåíêà ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ ñòàáèëüíî íèæå ó êàæäîãî êàíàëà âíóò-

ðåííåé êîììóíèêàöèè, îäíàêî èññëåäîâàíèå ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ÷àùå âñåãî

ó÷àùèåñÿ ïîëüçóþòñÿ èìåííî âèçóàëüíûìè è ïðîñòðàíñòâåííûìè êîììóíè-

êàöèÿìè. Íèçêàÿ ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííîñòè íàçâàííûõ êàíàëîâ íàïðÿìóþ

ñâÿçàíà ñî ñòåïåíüþ îòêðûòîñòè, ò.å. ÷åì ìåíüøå êàíàëîâ, òåì ìåíüøå

âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ñðåäó.

Ñâÿçè è êîððåëÿöèè

Èñïîëüçóÿ êîððåëÿöèîííûé àíàëèç (Ïèðñîíà) è ðåãðåññèîííûé àíàëèç

(ëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ) áûëè ïðîâåðåíû ðàçëè÷íûå ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî

âûÿâëåííûõ íàìè ðàíåå ïàðàìåòðîâ âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîöåññà ñ âíóòðåííåé ñðåäîé ÎÎ è èíñòðóìåíòàìè ðåàëèçàöèè

êîììóíèêàöèé â íåé.

Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ «Õîòåëè ëè áû âû ÷òî-òî èçìåíèòü

â øêîëå?», ïîçâîëèëè ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Ïðåæäå âñåãî, áûëà óñòàíîâëåíà ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó âîâëå÷¸ííîñòüþ

è æåëàíèåì ïðåîáðàçîâûâàòü îêðóæàþùóþ ñðåäó ñ òàêèìè ïàðàìåòðàìè

èíòåãðèðîâàííîñòè â ýòó ñðåäó, êàê êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå ó÷àùèéñÿ

ïðîâîäèò â øêîëå; íàëè÷èåì â øêîëå ýëåìåíòîâ, êîòîðûå íå óñòðàèâàþò
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ó÷àùåãîñÿ; à òàêæå ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ â øêîëüíûõ îáùåñòâåííûõ âíóòðåí-

íèõ ïðîöåññàõ è ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ îðãàíèçàöèè (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè

R2 = 0,47). Âûñîêàÿ âçàèìîñâÿçü (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,68) ìåæäó

ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè ó÷àùåãîñÿ î âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ è ïðåä-

ñòàâëåííîñòüþ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè, ÷òî ïðèâîäèò íàñ ê âûâî-

äó, ÷òî ýòè êîíòðîëèðóåìûå è óïðàâëÿåìûå êàíàëû îêàçûâàþò ïðÿìîå âëèÿ-

íèå íà ýòîò ïàðàìåòð. Âûñîêèì êîýôôèöèåíòîì êîððåëÿöèè îáëàäàåò òàêæå

èíôîðìèðîâàííîñòü ñî ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè êîíêðåòíî êàíàëîâ,

èñïîëüçóþùèõ îáðàç è ïðîñòðàíñòâî (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,52).

Óñòàíîâëåíà âàæíàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì âîâëå÷¸ííîñòè â îáùåñòâåííûå ïðî-

öåññû øêîëû è ÷àñòîòîé èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè:

÷åì áîëüøå âíèìàíèÿ ê ýòèì êàíàëàì è ÷åì áîëüøå ñòåïåíü èõ ïðåäñòàâëåí-

íîñòè, òåì áîëüøå âîâëå÷¸ííîñòü â îáùåñòâåííûå ïðîöåññû íà òåððèòîðèè

ÎÎ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,4). Íå ìåíåå âàæíà è âòîðàÿ ÷àñòü íàøåé

ãèïîòåçû î âçàèìîñâÿçè ìåæäó óðîâíåì âîâëå÷¸ííîñòè â îáùåñòâåííûå

ïðîöåññû è ñèñòåìó êîììóíèêàöèé è õàðàêòåðîì ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç âûÿâèë, ÷òî ÷åì áîëüøå ó÷àùèåñÿ èíòåãðèðîâàíû

â îáùåñòâåííûå êîììóíèêàöèè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, òåì áîëåå

âûñîêî îíè îöåíèâàþò ñâîè ìåæëè÷íîñòíûå ñâÿçè ñî âñåìè áåç èñêëþ÷åíèÿ

ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,4).

Â õîäå àíàëèçà òàêæå óäàëîñü îñòàíîâèòü ïðÿìóþ êîððåëÿöèþ:

– ìåæäó ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè

è ÷àñòîòîé èõ èñïîëüçîâàíèÿ (÷åì áîëüøå ïðåäñòàâëåíû, òåì ÷àùå èñïîëü-

çóþòñÿ: êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,57);

– ìåæäó îöåíêîé ñòåïåíè îòêðûòîñòè ÎÎ äëÿ âëèÿíèÿ íà ó÷àùèõñÿ è ñòå-

ïåíüþ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ñ îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,46);

– ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ îò ïðåáûâàíèÿ â øêîëå è ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ

â îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,44);

– ìåæäó âðåìåíåì ïðåáûâàíèÿ â ÎÎ è îöåíêîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåí-

íîñòè îò ýòîãî ïàðàìåòðà (÷åì áîëüøå âðåìåíè, òåì áîëüøå ñòåïåíü: êîýôôè-

öèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,39).

Íàèìåíüøèì óðîâíåì èç àñïåêòîâ ãèïîòåçû îáëàäàåò ñâÿçü ìåæäó îöåí-

êîé ñòåïåíè îòêðûòîñòè øêîëû äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ è ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ

â øêîëüíûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ è îðãàíèçàöèÿõ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿ-

öèè R2 = 0,28).

Íàèáîëüøóþ êîððåëÿöèþ îïèñûâàåò ìîäåëü ñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåí-

íîñòüþ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â ïðîñòðàíñòâå ÎÎ è ñëåäóþùèìè íåçàâèñè-

ìûìè ïåðåìåííûìè:

ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ â øêîëüíûõ îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ è îðãàíèçàöèÿõ;

ñòåïåíüþ îòêðûòîñòè øêîëû äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ó÷àùèìèñÿ; èíòåðàêòèâ-

íîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà;
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ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîèñõîäÿùèõ â ïðîñòðàíñòâå ÎÎ ïðî-

öåññàõ;

õàðàêòåðîì ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé ñ ðàçëè÷íûìè ïðåäñòàâèòåëÿ-

ìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè èíñòðóìåíòîâ

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå, ïðîñòðàíñòâåííûõ è îáðàçíûõ

(êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,84), ÷òî îïèñûâàåòñÿ óðàâíåíèåì, ãäå

íàèáîëüøèì âåñîì îáëàäàåò èìåííî êîýôôèöèåíò ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííûõ

ïðîöåññàõ è èíòåðàêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò íàì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ðîëü ïðîñòðàí-

ñòâà øêîëû çà ïðåäåëàìè óðîêà è ñïîñîáû îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ êàíàëîâ

êîììóíèêàöèé â íåì äëÿ óñèëåíèÿ õàðàêòåðà ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé è ãàð-

ìîíèçàöèè ñðåäû îáó÷åíèÿ.

Р
�оводители,� педа�о�ичес�ие� работни�и

и�
чебно-вспомо�ательный�персонал�ОО

и�вн
тренние��омм
ни�ации

Ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, ñóùåñòâóþùàÿ íà òåððèòîðèè îáðà-

çîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, íàõîäèòñÿ ïîä ïîñòîÿííûì âëèÿíèåì íå òîëüêî

ó÷àùèõñÿ, íî è òåõ, êòî îáåñïå÷èâàåò èõ ó÷åáíûé ïðîöåññ, à ñëåäîâàòåëüíî,

äîëæíà ó÷èòûâàòü è èõ ïîòðåáíîñòè, îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ è ïåðåäà÷è

èíôîðìàöèè è ò.ä.

Â êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ êîììóíèêàöèé ìíîæåñòâî

ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå äåëàþò øêîëüíóþ æèçíü ðàáîòà-

þùåé è âçàèìîñâÿçàííîé ñèñòåìîé. Êðîìå òðàäèöèîííî âûäåëÿåìûõ íàìè

ïåäàãîãè÷åñêèõ ñîòðóäíèêîâ, íåîáõîäèìî âûäåëèòü òàêæå óïðàâëÿþùèé

ïåðñîíàë, âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë, ìåòîäèñòîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Èõ ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, öåëè è çàäà÷è,

êîòîðûå îíè ïåðåä íèì ñòàâÿò, à òàêæå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ è ñòåïåíü

èíòåãðèðîâàííîñòè â ñèñòåìó âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ÎÎ, îòëè÷à-

þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê (êàê îò ïðèíàäëåæíîñòè

ê êàêîé-òî ñîöèàëüíîé ãðóïïå – ó÷èòåëü, àäìèíèñòðàòîð è ò.ä., òàê è îò ðàçëè÷-

íûõ ñîöèî-äåìîãðàôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé). Îäíàêî äëÿ íàøåãî èññëåäîâà-

íèÿ êðàéíå âàæíî ïîíèìàòü õàðàêòåð âëèÿíèÿ íà íèõ âíóòðåííèõ êîììóíèêà-

öèé, äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå äëÿ íèõ èíñòðóìåíòû.

Íå ìåíåå âàæíî óñòàíîâèòü ñòåïåíü âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðåäñòàâëåííîñòüþ

ýòèõ èíñòðóìåíòîâ è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå

ÎÎ è äðóãèìè èíòåðåñóþùèìè íàñ ïàðàìåòðàìè ñâÿçè ñ ýòèì ïðîñòðàíñòâîì:

– ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòÿì è ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ê íèì;

– õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ó÷åáíîãî

ïðîöåññà;

– èíòåãðèðîâàííîñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîöåññàõ ñàìîðàçâèòèÿ

è ò.ä. [11].
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Åñòåñòâåííî, ÷òî êàíàëû âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè ó÷èòåëÿìè ìîãóò

îòëè÷àòüñÿ îò òåõ, êîòîðûå ïðåâàëèðóþò ó øêîëüíèêîâ. Ïðèíàäëåæíîñòü

ê äðóãîìó ïîêîëåíèþ, êîòîðîå èíà÷å âîñïðèíèìàåò ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì

êîììóíèêàöèé, ìîæåò îáúÿñíèòü îïèñàííîå ðàíåå îòëè÷èå ìåæäó èñïîëü-

çóåìûì ïåäàãîãàìè, â îñíîâíîì, âåðáàëüíî-äåêëàðàòèâíûì ñïîñîáîì

ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è îáðàçíî-âèçóàëüíûì ñïîñîáîì å¸ âîñïðèÿòèÿ,

ðàñïðîñòðàí¸ííûì ó ó÷åíèêîâ. Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îáðàç è ïðî-

ñòðàíñòâî ìîãóò ñòàòü êîìïðîìèññíûì âàðèàíòîì, êîòîðûé íèâåëèðóåò

ðàçëè÷èÿ è íàõîäèò îïðåäåë¸ííûå òî÷êè êîíòàêòà ìåæäó ýòèìè íåïîõîæè-

ìè ãðóïïàìè, à ñèñòåìà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ìîæåò ñòàòü ñâÿçóþùèì

ôàêòîðîì ìåæäó óêàçàííûìè îòëè÷àþùèìèñÿ ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè,

ïîìîãàþùèì ïîñòðîèòü åäèíîå êîììóíèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî îáðàçî-

âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì ðåàëè-

çîâûâàëîñü â ôîðìàòå êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà (ñ ó÷¸òîì ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû âíóòðåí-

íèõ êîììóíèêàöèé è õàðàêòåðà îòíîøåíèé ó÷èòåëåé ê íèì) äëÿ óñòàíîâëå-

íèÿ ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïåðåìåííûìè áûë ïðîâåä¸í êîððåëÿöèîííûé

è ðåãðåññèîííûé àíàëèçû. Îòêðûòûå æå âîïðîñû (îñîáåííî êàñàþùèåñÿ

öåííîñòíîãî àñïåêòà) è èõ ïîñëåäóþùèé àíàëèç ïîçâîëÿþò íàì ñäåëàòü

áîëåå ãëóáîêèé âûâîä îòíîñèòåëüíî ìèðîâîççðåíèÿ ó÷èòåëåé, àäìèíèñòðà-

òîðîâ, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà è ò.ä.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëè ïðîãðåññèâíûõ è ðàç-

âèâàþùèõñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõ âûñîêèå ïîçèöèè

â ìîñêîâñêîì ðåéòèíãå è, ïî èõ ñîáñòâåííîìó ìíåíèþ, îáëàäàþùèõ âûñî-

êèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà ìåòîäîì ñëó÷àéíîé âûáîðêè

ãðóïïà èç 30 ÷åëîâåê, â êîòîðóþ áûëè âêëþ÷åíû ó÷èòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëè

àäìèíèñòðàöèè, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà, ðàçëè÷íîãî ïîëà, âîç-

ðàñòà, ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû â ÎÎ. Èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé

ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì ïðîèñõîäèëî â ðàìêàõ òåõ æå îáîçíà÷åííûõ

íàìè ðàíåå ïàðàìåòðîâ:

– ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé (â òîì

÷èñëå íàõîäÿùèõñÿ â öåíòðå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâà è îáðàçà)

â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå;

– õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

– óðîâåíü âîâëå÷¸ííîñòè â ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè;

– óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáðàçî-

âàòåëüíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè è ñòåïåíü îñâåäîìë¸ííîñòè î ïðîöåññàõ,

ïðîèñõîäÿùèõ íà òåððèòîðèè å¸ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Êàê è â ñëó÷àå ñ èññëåäîâàíèåì ìíåíèÿ ó÷åíèêîâ, îïðîñíèê äëÿ ó÷èòåëåé

ó÷èòûâàë íåñêîëüêî ïàðàìåòðîâ, îïèñàííûõ íàìè âûøå. Êàæäûé ïàðàìåòð
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â îïðîñå áûë ñôîðìóëèðîâàí ÷åðåç íåñêîëüêî âîïðîñîâ, âîïðîñû ðàçáèòû

íà áëîêè â ñîîòâåòñòâèè ñ îòíîøåíèåì ê òîìó èëè èíîìó ïàðàìåòðó. Îäíàêî

áëîêè âîïðîñîâ áûëè íåñêîëüêî ñêîððåêòèðîâàíû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì

èññëåäîâàíèåì: ñïåöèôèêà ðàáîòû ó÷èòåëÿ ïîçâîëÿåò íàì îöåíèòü åãî ñâÿçü

è ñ êîëëåãàìè, è ñ ó÷åíèêàìè, âçãëÿíóòü íà åãî ðîëü â ðåàëèçàöèè ñèñòåìû

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé.

Ïåðâûé áëîê âîïðîñîâ òàêæå áûë ñâÿçàí ñ óðîâíåì âîâëå÷åííîñòè

ó÷èòåëÿ êàê â ñèñòåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÎÎ, òàê è â ñèñòåìó âíóòðåííèõ

êîììóíèêàöèé.

Ó÷¸ò òàêèõ ïàðàìåòðîâ, êàê ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ íà òåððèòî-

ðèè ÎÎ, â òîì ÷èñëå è â ñâî¸ ñâîáîäíîå âðåìÿ; ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ

ôîðìàõ îáùåñòâåííîé æèçíè øêîëû, à òàêæå, ÷òî äëÿ ñîòðóäíèêîâ íå ìåíåå

âàæíî, â îðãàíèçàöèè ýòèõ ôîðì; ñòåïåíü âîâëå÷¸ííîñòè â ïðîöåññû ïðå-

îáðàçîâàíèÿ ÎÎ è æåëàíèÿ áûòü âîâëå÷¸ííûì â íèõ – äà¸ò âîçìîæíîñòü

âûÿâèòü ìèð èíòåðåñîâ øêîëüíèêîâ. Âîñïðèÿòèå ñòåïåíè îòêðûòîñòè øêîëû

äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé ïîçâîëÿåò ó÷åñòü, íàñêîëüêî ãëóáîêî ó÷èòåëü ïîãðóæåí

â ïðîöåññû (â òîì ÷èñëå è êîììóíèêàöèîííûå), êîòîðûå ïðîèñõîäÿò íà òåð-

ðèòîðèè øêîëû.

Âòîðîé áëîê âîïðîñîâ áûë ñâÿçàí ñ ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè èíôîðìèðîâàí-

íîñòè ó÷èòåëåé è äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ â îïèñàííûõ ïðîöåññàõ: î õàðàêòåðå

äåÿòåëüíîñòè ó÷åíèêîâ, êîëëåã, àäìèíèñòðàòîðîâ, à òàêæå î ïðîèñõîäÿùèõ

â øêîëå îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ïðîåêòàõ.

Òðåòèé áëîê îòíîñèëñÿ ê öåííîñòíîìó ôàêòîðó: çäåñü íàñ èíòåðåñîâàëè

ïðåäñòàâëåíèÿ ñîòðóäíèêà î öåííîñòÿõ øêîëû, ñòåïåíü ñîãëàñèÿ ñ íèìè

è ôîðìû èõ ïðîÿâëåíèÿ.

Äâà ñëåäóþùèõ áëîêà áûëè ïîñâÿùåíû êàíàëàì âíóòðåííèõ êîììóíèêà-

öèé: ó÷èòåëÿì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü õàðàêòåð ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà òåððèòî-

ðèè ÎÎ è êà÷åñòâî ðàáîòû, à òàêæå ÷àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ êàíàëîâ.

Êðîìå òîãî, òðåáîâàëîñü îïðåäåëèòü, îòêóäà, ïî ìíåíèþ ñàìèõ ñîòðóäíè-

êîâ, îíè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ è îòêóäà, ÷òî íå ìåíåå

âàæíî, ýòó èíôîðìàöèþ ïîëó÷àþò è äîëæíû ïîëó÷àòü ó÷åíèêè. Ñîïîñòàâëå-

íèå ýòèõ äàííûõ ñ äàííûìè ó÷åíèêîâ ìîæåò áûòü ïîëåçíî äëÿ ïîíèìàíèÿ

òîãî, íàñêîëüêî æå ñâÿçàíû ó÷åíèêè è ñîòðóäíèêè øêîëû è ãäå ìîãóò ïðî-

ñòðàíñòâåííî ïðîëåãàòü òî÷êè èõ êîíòàêòîâ.

Çàâåðøàþùèé áëîê âîïðîñîâ áûë ñâÿçàí ñ õàðàêòåðîì ìåæëè÷íîñòíûõ

îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ó÷åíè-

êàìè, êîëëåãàìè ïî êàôåäðå, ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ è îòäåëåíèþ,

àäìèíèñòðàöèåé è ïðåäñòàâèòåëÿìè ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Õàðàêòåð ýòèõ îòíîøåíèé èññëåäîâàëñÿ íà îñíîâå ÷àñòîòû êîíòàêòîâ, ñòåïå-

íüþ èõ äîâåðèòåëüíîñòè, ðàñïðîñòðàíåíèåì íà òåððèòîðèè ÎÎ è âíå å¸.

Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ àíîíèìíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÈÊÒ, à ðàññìîòðåíèå

åãî ðåçóëüòàòîâ è ïîñòðîåíèå ðåãðåññèîííûõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü
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íåêîòîðûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà âîñïðèÿòèÿ ñîòðóäíèêàìè øêîë

ñðåäñòâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè.

Óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè

Èç âñåõ îïðîøåííûõ, îêàçàâøèõñÿ â âûáîðêå, òîëüêî îäèí ñîòðóäíèê øêî-

ëû îòâåòèë, ÷òî îí ïðîâîäèò â íåé ìåíåå 4,5 ÷àñîâ (òî åñòü â ñðåäíåì íå áîëåå

6 óðîêîâ). Áîëåå ïîëîâèíû (53,3%) âûáðàëè îòâåò «6–8 ÷àñîâ», òî åñòü âðåìÿ,

áîëüøåå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîëè÷åñòâîì óðîêîâ, êîòîðûå îíè ïðåïîäàþò, à åù¸

26,7% – áîëåå 8 ÷àñîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé ðîëè øêîëû êàê

ïðîñòðàíñòâà â æèçíè ñîòðóäíèêà øêîëû. Çíàÿ, ÷òî ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò

â íåé ñòîëüêî âðåìåíè, ìû äîëæíû áîëåå âíèìàòåëüíî îòíåñòèñü ê íåé êàê

ê ïðîñòðàíñòâó è õàðàêòåðó å¸ âîçäåéñòâèÿ íà íèõ. Â ñðåäíåì ñîòðóäíèêè

äîâîëüíî âûñîêî îöåíèâàþò ñâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ

â øêîëå: ìåäèàíà ïðîõîäèò â ðàéîíå îöåíêè «7» ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Ýòîò ïîêàçàòåëü îòíþäü íå îçíà÷àåò äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ÷òî øêîëà –

ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì âñå ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíî: ðàçëè÷èÿ â îòâåòàõ [12]

äîñòèãàþò 7 ïóíêòîâ, à ïî÷òè òðåòü ðåñïîíäåíòîâ îöåíèëà ñâîþ óäîâëåòâî-

ðåííîñòü íà 5 è íèæå. Òàêèì îáðàçîì, ìû êîíñòàòèðóåì ôàêò íåîáõîäè-

ìîñòè ïîâûøåíèÿ õàðàêòåðà ãàðìîíèçàöèè ïðåáûâàíèÿ ó÷èòåëÿ â øêîëå.

Â ñðåäíåì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïîïàâøèõ â âûáîðêó ñîòðóäíèêîâ

îñòàþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå øêîëû â ïîñëåóðî÷íîå âðåìÿ (ñðåäíåå = 8,3),

äåìîíñòðèðóåò âûñîêîå ó÷àñòèå â ìåæïðåäìåòíûõ ïðîåêòàõ âî âíåóðî÷íîå

âðåìÿ (ñðåäíåå = 6,1 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå); ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè è îðãà-

íèçàöèè øêîëüíûõ âíåóðî÷íûõ ïðîåêòîâ (ñðåäíåå = 5,6 ïî òîé æå øêàëå);

æåëàíèå íàõîäèòüñÿ â øêîëå ïîñëå óðîêîâ = 5,5.

Ïî÷òè òðåòü ñîòðóäíèêîâ øêîëû, îöåíèâàÿ ñâîé ëè÷íûé âêëàä â ðåàëèçà-

öèþ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïðîåêòîâ øêîëû, îòìå÷àþò, ÷òî îíè âìåñòå ñ êîë-

ëåãàìè èëè â îäèíî÷êó îðãàíèçóþò áîëåå äâóõ îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð-

÷åñêèõ ïðîåêòîâ, ïî÷òè ÷åòâåðòü ñîòðóäíèêîâ îöåíèâàþò ñâîé ëè÷íûé âêëàä

â îðãàíèçàöèþ òàêèõ ïðîåêòîâ, êàê íóëåâîé (23,3%). Ýòî ãîâîðèò î ðàçëè÷èè

â ïîçèöèÿõ, êîòîðûå ñîòðóäíèêè çàíèìàþò ïî îòíîøåíèþ ê ðàçâèòèþ âíóò-

ðåííåãî ïðîñòðàíñòâà øêîëû è íåðàâíîìåðíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè

â îðãàíèçàöèè ýòèõ ïðîåêòîâ. Ïðèìåðû ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ, çà êîòîðûå

ó÷èòåëÿ íåñóò ñâîþ ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ðàçëè÷íû. Îäíàêî âíå

çàâèñèìîñòè îò òâîð÷åñêîé èëè îáðàçîâàòåëüíîé ñïåöèôèêè òîãî èëè èíîãî

ïðîåêòà âñå îíè ôîðìèðóþò êîììóíèêàöèîííûå ïëîùàäêè äëÿ îáùåíèÿ

ó÷èòåëåé è ó÷åíèêîâ.

Ãîðîäñêèå îòêðûòûå îëèìïèàäû ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó; íåäåëÿ àíãëèé-

ñêîãî ÿçûêà èëè ÈÊÒ; ïåðñîíàëüíûå (èíäèâèäóàëüíûå) ïðîåêòû; êîíôåðåí-

öèè (ëèòåðàòóðíûå, èñòîðè÷åñêèå, ïî åñòåñòâåííî-íàó÷íûì äèñöèïëèíàì);

êîíêóðñû ðîæäåñòâåíñêîé ïåñíè è òåìàòè÷åñêèõ êîìèêñîâ; áðåéí-ðèíãè;

äîìàøíèé ìóçåé ñòàðèííûõ âåùåé; êîíöåðòû, èãðû, ñïåêòàêëè è äðóãèå
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ìåðîïðèÿòèÿ – âñå îòìå÷åííûå ðåñïîíäåíòàìè ôîðìû ðåàëèçàöèè îáùåñò-

âåííûõ ïðîåêòîâ ïðîõîäÿò è ðåàëèçóþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå øêîëû ñ âûñîêîé

ñòåïåíüþ îáðàçíîãî âîçäåéñòâèÿ. Âñ¸ ýòî â î÷åðåäíîé ðàç çàñòàâëÿåò íàñ

îáðàòèòü âíèìàíèå íà ýòè âàæíûå äëÿ øêîëû êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Âìåñòå ñ òåì áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ øêîëû îòìå÷àþò, ÷òî â å¸ óñòðîé-

ñòâå åñòü òàêèå óñëîâèÿ èëè ïðàâèëà, êîòîðûå èõ íå óñòðàèâàþò. 66,7% ðåñ-

ïîíäåíòîâ îòìå÷àþò òîò ôàêò, ÷òî âûñîêèé ïîêàçàòåëü êîýôôèöèåíòà óäîâ-

ëåòâîðåííîñòè îòíþäü íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî â øêîëå êàê â ïðîñòðàíñòâå

âñ¸ ïðåêðàñíî è áåçîáëà÷íî. Ñîòðóäíèêè øêîë îáëàäàþò âûñîêèì èíòåðåñîì

ê ïðåîáðàçîâàíèþ óñëîâèé å¸ îðãàíèçàöèè: 73,3% ãîâîðÿò î òîì, ÷òî õîòåëè

áû ÷òî-òî èçìåíèòü â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ, íî òîëüêî 10% âèäÿò âîçìîæ-

íîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî ñäåëàòü, â òî âðåìÿ êàê 60% íå âèäÿò èõ âîâñå.

Ýòî òðåâîæíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî øêîëà êàê

ïðîñòðàíñòâî ñëàáî àññîöèèðóåòñÿ ó îñíîâíûõ îðãàíèçàòîðîâ å¸ âíóòðåííå-

ãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì, â êîòîðîì îíè èìåþò çíà÷å-

íèå êàê ëè÷íîñòü è äëÿ êîòîðîãî å¸ ïðåîáðàçîâàíèÿ âàæíû. Áîëåå òîãî,

íè îäèí èç ñîòðóäíèêîâ íå ñìîã íàçâàòü ïóáëè÷íóþ îáùåñòâåííóþ ïëîùàä-

êó, êîòîðàÿ ðåàëèçîâûâàëà áû â åãî øêîëå âîçìîæíîñòü äëÿ ñîâìåñòíîãî å¸

ðàçâèòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ñîöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûìè ñîòðóäíèêè

ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâà, îíè îòìå÷àþò ëè÷íûå âñòðå÷è

è îáñóæäåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè øêîëû èëè äèñöèïëèíàðíûå çàìå÷àíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêè øêîëû ó÷èòåëÿìè ñâèäåòåëüñòâóþò îá èõ áîëüøåì

ñêåïñèñå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ó÷åíèêàìè, â îòíîøåíèè âîçìîæíîñòåé ÷òî-ëèáî

â íåé èçìåíèòü. Îòêðûòîñòü øêîëû äëÿ èõ ñîáñòâåííîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ

ó÷èòåëÿ òàêæå îöåíèâàþò ñóùåñòâåííî íèæå ó÷åíèêîâ. Ïîêàçàòåëü ýòîãî

êîýôôèöèåíòà â ñðåäíåì ðàâåí 4,4 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ÷òî â êîíòåêñòå

âûñîêîãî æåëàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ïðåîáðàçîâàíèþ øêîëû êàê ïðîñòðàíñòâà

(6,7 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå) çàñòàâëÿåò íàñ çàäóìàòüñÿ î òîì, êàê äîëæíà

áûòü óñòðîåíà âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ÎÎ, ÷òîáû ó÷èòûâàòü è ðåàëèçîâû-

âàòü ïîòåíöèàë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Èíôîðìèðîâàííîñòü î ïðîöåññàõ

Â öåëîì ñîòðóäíèêè øêîëû äåìîíñòðèðóþò äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü

èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîöåññàõ, êîòîðûå â íåé ïðîèñõîäÿò: ñðåäíåå ïî ýòî-

ìó êîýôôèöèåíòó ñîñòàâëÿåò 7. Îäíàêî àìïëèòóäà êîëåáàíèé â îöåíêàõ äàí-

íîãî ïàðàìåòðà âûñîêà: â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñîòðóäíèêè îòìå÷àëè êàê ïîêà-

çàòåëü «1», òàê è ïîêàçàòåëü «9», è õîòÿ êðèâàÿ ñìåùåíà â ñòîðîíó áîëåå

âûñîêîé ïîëîâèíû îöåíîê (6–10), 20% îòâåòîâ íàõîäÿòñÿ â îòðåçêå íèçêèõ

çíà÷åíèé, ÷òî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðàâíîìåðíîñòè óðîâíÿ èíôîðìèðî-

âàííîñòè. Î âíåøíèõ ãëîáàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ ïðîåêòàõ

ñâîåé øêîëû óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêè îöåíèâàþò íèæå – 5,65.
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Ðàçëè÷íî òàêæå è ïðåäñòàâëåíèå î äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Íàèáîëåå âûñîêî ñâî¸ ïðåäñòàâëåíèå î äåÿòåëü-

íîñòè ó÷èòåëÿ îöåíèâàþò ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åíèêàì, ó êîòîðûõ îíè âåäóò

óðîêè è ó êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êëàññíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè (6,17 è 6 ñîîòâåò-

ñòâåííî). Íèæå – î äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ êîëëåã – 5,2, è àäìèíèñòðàöèè – 3,96,

÷òî â ñëó÷àå ñ àäìèíèñòðàöèåé òàêæå ìîæåò èìåòü îòíîøåíèå ê óðîâíþ

äèñòàíöèè âëàñòè. Àíàëèç ïîêàçàòåëåé èíôîðìèðîâàííîñòè ïîçâîëÿåò íàì

ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî òîãî, äåÿòåëüíîñòü êàêèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï

ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ áîëåå ïîíÿòíîé è ïðåäñêàçóåìîé, à êàêèõ – áîëåå

çàêðûòîé è äàë¸êîé.

Öåííîñòè

Ñîòðóäíèêè øêîëû äåìîíñòðèðóþò ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëåíèÿ

î öåííîñòÿõ èõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé êàê 6,44 ïî äåñÿòèáàëëüíîé

øêàëå. Ïðè ýòîì òðåòü îòâåòîâ ëåæèò â íèæíåé ïîëîâèíå, òî åñòü ÿâëÿåòñÿ

ìåíåå 5. Ðàçëè÷èå ïðåäñòàâëåíèé î öåííîñòÿõ ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå è â ðàç-

ëè÷èè ôîðì èõ âûðàæåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå. Ñðåäè ýòèõ ïðåäìåòîâ â õîäå

êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîòðóäíèêè âûäåëÿëè êàê êîíêðåòíûõ ëþäåé

(ó÷èòåëåé), òàê è ôîðìû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè: ïåðñîíàëüíûå ïðîåêòû,

ôåñòèâàëè (òåàòðàëüíûé è òàíöà), ìóçåé, ñèëüíóþ êàôåäðó àíãëèéñêîãî ÿçû-

êà, ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ, êîíöåðòû êëàññè÷åñêîé ìóçûêè, áàðäîâñêèå

êîíöåðòû, äåòñêèå îðãàíèçàöèè, ïîìîùü áëàãîòâîðèòåëüíûì ôîíäàì, áëàãî-

òâîðèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ò.ä.

Îòâåò íà âîïðîñ, íàñêîëüêî ðåñïîíäåíòû ñîãëàñíû ñî ñëåäóþùèì óòâåð-

æäåíèåì: «ß ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿþ öåííîñòè, êîòîðûå äåêëàðèðóþòñÿ ìîåé

øêîëîé», ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåìó ïîêàçàòåëþ 6,3 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Ñðåäè áîëåå ãëîáàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ öåííîñòè

øêîëû, ñîòðóäíèêè âûäåëÿëè îáðàç ó÷åíèêà, ôîðìû îðãàíèçàöèè îáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîöåññîâ ñîãëàñíî ïðîãðàììàì Ìåæäóíàðîäíîãî Áàêàëàâðèàòà

(MYP, DP è ò.ä.), ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëü-

íîãî ðàçâèòèÿ, êðèòåðèàëüíîå îöåíèâàíèå, âîñïèòàíèå îáðàçîâàííîãî, ëþáî-

çíàòåëüíîãî ÷åëîâåêà, îòâåòñòâåííîãî çà ñâîè ïîñòóïêè. Âàæíî çàìåòèòü,

÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ôîðì, â êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ öåííîñòè ÎÎ – ýòî ïåðôîð-

ìàòèâíûå ïðàêòèêè.

Õàðàêòåðèñòèêè öåííîñòåé øêîëû, â êîòîðîé ðàáîòàþò ðåñïîíäåíòû ñåé-

÷àñ, è øêîëû, êîòîðîé îíè õîòåëè áû å¸ âèäåòü, òàêæå ðàñõîäÿòñÿ. Ñóùåñòâó-

þùèå öåííîñòè, êîòîðûå îíè îïèñûâàëè, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîäû î õàðàê-

òåðå âíóòðåííåé ñðåäû ÎÎ. Íàèáîëåå ÷àñòî áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå

àñïåêòû: ðåéòèíã, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ëè÷íîñòè, ôîðìàëèçì, îðèåíòàöèÿ íà

çàðóáåæíîå îáðàçîâàíèå, âîçìîæíîñòè, òâîð÷åñòâî, íåðàâíîäóøèå, âçàèìî-

ïîíèìàíèå, ëþáîçíàòåëüíîñòü, ñòðåìëåíèå ê çíàíèÿì, ñîçäàíèå êîìôîðòíîé

ñðåäû äëÿ äåòåé è ó÷èòåëåé, òîëåðàíòíîñòü, ãëîáàëüíîñòü, ìåæäóíàðîäíûå
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ñòàíäàðòû, ïðîåêò, êîëëåêòèâ, äåòè. Â öåëîì âñå ó÷àñòíèêè îïðîñà îïðåäåëÿ-

ëè öåííîñòè ñâîåãî ÎÎ êàê ïîëîæèòåëüíûå, èìåþùèå âûñîêóþ çíà÷èìîñòü

êàê äëÿ íèõ, òàê è äëÿ îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Îöåíêà íåãàòèâíûõ ïàðàìåòðîâ

(ôîðìàëèçì, ðàçîáùåííîñòü, êîíòðîëü) ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëü-

íî òåõ àñïåêòîâ âíóòðåííåé ñðåäû, êîòîðûå ñëåäîâàëî áû ñêîððåêòèðîâàòü

äëÿ ãàðìîíèçàöèè ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Õàðàêòåðèñòèêè, êàêîé áû ñîòðóäíèêè õîòåëè âèäåòü ñâîþ øêîëó, ïîçâî-

ëÿþò ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî öåííîñòíûõ óñòàíîâîê ýòèõ ñîöèàëüíûõ

ãðóïï. Íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíû òàêèå îïðåäåëåíèÿ, êàê ñïðàâåäëèâîñòü,

ñâîáîäà, ðàçâèòèå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, âíèìàíèå, óâàæåíèå, îòêðûòîñòü,

òâîð÷åñòâî, çíàíèÿ, ïîðÿäîê, âûáîð, òîëåðàíòíîñòü, îñíàùåíèå, óþò, äîáðî-

æåëàòåëüíîñòü, ñïëî÷åííîñòü êîëëåêòèâà, åäèíñòâî, çàèíòåðåñîâàííîñòü,

êðàñèâîå çäàíèå, íîâèçíà, êðåàòèâíîñòü, êóëüòóðà, èíòåëëèãåíòíîñòü, äîáðî-

òà. Ñëîâî «ñâîáîäà» ÿâëÿëîñü ñàìîé ÷àñòîé èç õàðàêòåðèñòèê, êîòîðîé

ñîòðóäíèêè íàäåëÿþò îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ñâîåé ìå÷òû, ÷òî ïîä-

òâåðæäàåò èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â êîìôîðòíîì è ñâîáîäíîì ïðîñòðàíñòâå,

â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ óâàæèòåëüíîå è äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëè÷íîñòè

êàæäîãî, êòî íàõîäèòñÿ â øêîëå. Âñå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå äàâàëè

ðåñïîíäåíòû, ñâÿçàíû ñ âíèìàíèåì ê ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì êàæäîãî

ó÷àñòíèêà ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ, îíè íàïðàâëåíû âîâíóòðü, à íå âî âíå

ñðåäû, îïèñûâàþò îæèäàíèÿ îò øêîëüíîãî ïðîñòðàíñòâà êàê ãàðìîíè÷íîé

ñðåäû äëÿ âçàèìîâûãîäíîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ.

Ïðåäñòàâëåííîñòü êàíàëîâ êîììóíèêàöèè

Ñðàâíåíèå îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ øêîëû ê êàíàëàì âíóòðåííåé êîììó-

íèêàöèè, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò ñàìè, è êàíàëàì, êîòîðûå, êàê îíè ïðåäïî-

ëàãàþò, èñïîëüçóþò äåòè, ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ ê ôîðìàì ïðåäñòàâëå-

íèÿ èíôîðìàöèè. Äëÿ êîììóíèêàöèé ñîòðóäíèêîâ áîëåå õàðàêòåðíà èõ

âíóòðåííÿÿ, ñîáñòâåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñåòü, ÷åðåç êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò

èíôîðìàöèþ: 93% ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ â âèäå ðàññûëîê ïî êîðïîðàòèâ-

íîé ïî÷òå, à òàêæå ÷åðåç âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä. Îäíàêî

ðîëü âèçóàëüíûõ è ïåðôîðìàòèâíûõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè òàêæå

âåëèêà: 60% â êà÷åñòâå êàíàëà èñïîëüçóþò ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû,

àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû), 56,7% – ñàéò øêîëû, 20% – ñîöèàëüíûå ñåòè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè äëÿ ó÷èòåëåé íå èãðàåò

áîëüøîé ðîëè, îíà îêàçàëàñü âàæíåå äëÿ ó÷àùèõñÿ, ôîðìàëüíûå àäìèíèñò-

ðàòèâíûå ðåñóðñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èñïîëüçóþò 46,7%.

Âåëèêà ðîëü è íåôîðìàëüíûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ êàíàëîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè: êîëëåãè ñ êàôåäðû (56,7%), ó÷åíèêè (53,3%), ïóáëè÷íûå âñòðå-

÷è, âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (23%). Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ïîçâîëÿþò

ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî, õîòÿ íàèáîëüøèé òðàôèê èíôîð-

ìàöèè ïðîõîäèò äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÷åðåç âíóòðèêîðïîðàòèâíóþ ïî÷òîâóþ ñåòü,
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íè îäèí èç íèõ íå îòäà¸ò ïðåäïî÷òåíèå òîëüêî îäíîìó êàíàëó êîììóíèêàöèè.

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ øêîë âíóòðåííåå êîììóíèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ÎÎ –

ýòî ñåòü, ãäå ðàçëè÷íûå ñîîáùåíèÿ ïðîõîäÿò ÷åðåç ðàçëè÷íûå êàíàëû,

à ñóùåñòâîâàíèå â íåé õàðàêòåðèçóåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ èç íèõ

â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè èíôîðìàöèè, òî åñòü ÷àñòü äàííûõ ïîëó÷àåòñÿ

÷åðåç îäèí èñòî÷íèê, ÷àñòü – ÷åðåç äðóãîé è ò.ä.

Â êà÷åñòâå êàíàëîâ, ÷åðåç êîòîðûå èíôîðìàöèþ ïîëó÷àþò äåòè, ñîòðóä-

íèêè ÎÎ ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíî âûáèðàþò òðè îñíîâíûõ: äîìèíèðóþùèì,

ïî ìíåíèþ 76,7%, ÿâëÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû,

ýêðàíû); ñîöèàëüíûå ñåòè íàçûâàþò 70% (÷òî, êàê ìû âèäèì â èññëåäîâàíèè

ïðåäïî÷òåíèé ó÷àùèõñÿ, íå ñîâñåì òàê); 63,3% ñ÷èòàþò, ÷òî êàíàëîì èíôîð-

ìàöèè ÿâëÿþòñÿ äðóãèå ó÷åíèêè. Ýòè ïîêàçàòåëè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî, ïî ìíå-

íèþ ñîòðóäíèêîâ, âíóòðèêîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè äëÿ íèõ âàæíåå, ÷åì

äëÿ ó÷åíèêîâ, è îíè èñïîëüçóþò áîëåå ñáàëàíñèðîâàííóþ ìîäåëü ïîòðåáëå-

íèÿ êàíàëîâ, ÷òî, êàê ìû çíàåì ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ,

íå ñîâñåì òàê. Îäíàêî ñîòðóäíèêè îò÷¸òëèâî îñîçíàþò âíèìàíèå ó÷àùèõñÿ

ê âèçóàëüíûì è ïðîñòðàíñòâåííûì ôîðìàì îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ êîì-

ìóíèêàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò äâóì àóäèòîðèÿì íàõîäèòü òî÷êè êîíòàêòà

è ïðåäñòàâëÿòü, ãäå îíè ìîãóò ïåðåñå÷üñÿ.

Ïî âåðñèè ñîòðóäíèêîâ, íàèáîëåå ïðåäñòàâëåí â èõ ÎÎ òàêîé êàíàë

âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè, êàê êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ñðåäíÿÿ îöåíêà ïðåä-

ñòàâëåííîñòè 8,8 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå). Îñòàëüíûå êàíàëû îöåíèâàþò-

ñÿ ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè: ñàéò øêîëû (6,8), ïðîñòðàíñòâî

øêîëû (6,6), ñîöñåòè øêîëû (3,3), âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (4,55), ðàäèî-

îáúÿâëåíèÿ (2,8), ïóáëè÷íûå âñòðå÷è è áðèôèíãè (4,5), âèäåîêàíàë èëè

âèäåîáëîã (3,2). Íàëè÷èå áîëåå èííîâàöèîííûõ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììó-

íèêàöèè (ñîöñåòè, âèäåîêàíàë, ðàäèî) äàæå ó ïðîãðåññèâíûõ è èííîâàöèîí-

íûõ øêîë ðàçèòåëüíî íèæå, ÷åì òðàäèöèîííûõ (êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà, ïðî-

ñòðàíñòâî, ñàéò è äàæå ïðåññà), ÷òî çàñòàâëÿåò íàñ çàäóìàòüñÿ î òåìïàõ

èíòåãðàöèè èííîâàöèîííûõ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè è âíèìàíè-

åì ê íèì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Êà÷åñòâî êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è ÷àñòîòà èç èñïîëüçîâàíèÿ

Ñîòðóäíèêè øêîëû ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò êà÷åñòâî ðàáîòû êàíàëîâ

âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè. Ñâîè ñîáñòâåííûå âûâîäû î êà÷åñòâå ðàáîòû

ýòèõ êàíàëîâ â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû äîëæíû ñäåëàòü íå òîëüêî

íà îñíîâàíèè òîãî, êàê ýòî ïðåäñòàâëÿþò ó÷èòåëÿ è àäìèíèñòðàòîðû, íî

è ïðîñëåäèâ, íàñêîëüêî õîðîøî íà òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-

ñòâà øêîëû ðåàëèçóþòñÿ îñíîâíûå èõ çàäà÷è – ïîâûøåíèå òàêèõ ïîêàçàòå-

ëåé, êàê èíôîðìèðîâàííîñòü, ñòåïåíü ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé, ëîÿëüíîñòü

ê öåííîñòÿì è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå è ò.ä. Îäíàêî îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû

ýòèõ êàíàëîâ ñîòðóäíèêàìè òàêæå âàæíà, ïîòîìó ÷òî ÷åðåç ýòîò ïàðàìåòð
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ìû ìîæåì îöåíèòü, êàê îíè âèäÿò ýòó ðàáîòó èçíóòðè (âåäü âñå, êòî îáåñïå÷è-

âàåò ó÷åáíûé ïðîöåññ, òàê èëè èíà÷å ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè) è êàê îöåíèâàþò ðîëü

ýòèõ êàíàëîâ â ãàðìîíèçàöèè âíóòðèøêîëüíîé ñðåäû. Êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà

è äðóãèå âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû äëÿ ðàññûëêè âíîâü îöåíåíû âûøå âñåõ:

ýòîò ïàðàìåòð ñîñòàâèë 8 ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü

âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïî÷òà äî ñèõ ïîð, íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå

âñ¸ áîëåå íîâûõ è èííîâàöèîííûõ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè (÷òî

â öåëîì áëèçêî ê ñèòóàöèè â áèçíåñ ñðåäå), ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôîðìàëüíûì

êàíàëîì äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé. Êà÷åñòâî ðàáîòû îñòàëüíûõ êàíàëîâ

ñîòðóäíèêàìè îöåíåíî íèæå: ïî íèñõîäÿùåé äàëåå èäóò ïðîñòðàíñòâî øêîëû

(6,3), ñàéò (6) è ïóáëè÷íûå âñòðå÷è è ñîáðàíèÿ (4,48), ÷òî â öåëîì ïîäòâåðæ-

äàåò ÷àñòü íàøåé ãèïîòåçû î âàæíîñòè ïðîñòðàíñòâåííûõ è îáðàçíûõ êàíà-

ëîâ â ñèñòåìå âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè. Â ðåçóëüòàòå îïðîñà êëàññíûõ

ðóêîâîäèòåëåé êà÷åñòâî ðàáîòû òàêîãî ôîðìàëüíîãî êàíàëà äëÿ êîíòàêòà

ñ ó÷åíèêàìè, êàê êëàññíûé ÷àñ, áûëî îöåíåíî ñðåäíå: ýòîò ïàðàìåòð ïðè

âûáîðêå â ñðåäíåì ðàâåí 6. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êëàññíûé ÷àñ êàê ôîðìà ðåàëè-

çàöèè êîíòàêòà ñ ó÷åíèêàìè âûïîëíÿåò ÷àñòü ñâîèõ ôóíêöèé, îäíàêî è ñàìè

êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè îñîçíàþò, ÷òî îíà ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíîé

è òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Áîëåå íîâûå, èííîâàöèîííûå äëÿ øêîëüíîãî ïðîñòðàíñòâà êàíàëû,

ðàáîòàþò, ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ, íåêà÷åñòâåííî: ïðåññà (4), âèäåîêàíàë

è áëîã (3), ñîöñåòè (3,4) è ðàäèî (2,3) – çàìûêàþò ýòîò ñïèñîê êîíòðîëèðóå-

ìûõ ôîðìàëüíûõ êàíàëîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò â öåëîì îöåíèòü ñâÿçü íèçêîãî óðîâíÿ

èõ êà÷åñòâà ñ íåäîñòàòî÷íûì âíèìàíèåì ê ýòèì íîâûì êàíàëàì.

Òðàäèöèîííî òàêèå íîâîìåäèéíûå ïëîùàäêè âûñòóïàþò êàê êàíàëû

äëÿ âíåøíåé ñðåäû, íî êàê ñëåäóåò èç àíàëèçà ïðåäñòàâëåííîñòè ñïîñîáîâ

ðåàëèçàöèè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, âñå áîëüøå

èñïîëüçóþòñÿ è äëÿ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé. Òàê, íàïðèìåð, áèçíåñ-ñðåäà

÷óâñòâóåò èõ ýôôåêòèâíîñòü è ïðèñïîñàáëèâàåò ïîä ñîáñòâåííûå íóæäû.

Òðàäèöèîííî ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ â ïëàíå âíåäðåíèÿ èííîâàöèé

îòñòàþò îò áîëåå ìîáèëüíûõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé. Î÷åâèäíî, ñëîæèâøååñÿ

ïîëîæåíèå äåë â ÎÎ îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì âíèìàíèåì ê òàêèì êàíà-

ëàì è íåêîòîðîé ïàññèâíîñòüþ ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â ãîñóäàðñòâåííîì ñåê-

òîðå, ÷òî ìîæåò áûòü èçìåíåíî ïðåæäå âñåãî â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöè-

ÿõ, ìîòèâèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå.

×àñòîòó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàíàëàìè, â îòëè÷èå îò ó÷åíèêîâ, òðåáîâàëîñü

îöåíèòü ïî äâóì ïàðàìåòðàì: ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ è ÷àñòîòà êîíòàêòà. Ïî-

äîáíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü îðãàíèçàòîðñêóþ ôóíêöèþ ñîòðóäíèêîâ

ïðè ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííûõ êàíàëîâ, à òàêæå ïðîâåñòè ðàçëè-

÷èå ìåæäó òåì, ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü, êîãäà ñòàðàþòñÿ äîíåñòè èíôîðìà-

öèþ äî äðóãèõ è êàê ñâÿçûâàþòñÿ ñ íåé ñàìè. Êàê è â ñëó÷àå ñ êà÷åñòâåííûì



35

БИБЛИОТЕКА  ЖУРНАЛА  «МЕТОДИСТ»  № 3  2018

ïàðàìåòðîì, íàèáîëåå âûñîêî îöåíåíà ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ

èíñòðóìåíòîâ, à òàêæå èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóþùèõ ïðîñòðàíñòâî: 8,6 – êîð-

ïîðàòèâíîé ïî÷òû, 6,7 – ïðîñòðàíñòâî øêîëû, 5,9 – ñàéò, 4,58 – ïóáëè÷íûå

âñòðå÷è è îáúÿâëåíèÿ. Íîâûå ìåäèà â òàêîé ñèñòåìå òàêæå çàìûêàþò

ðåéòèíã. ×àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà «Êëàññíûé ÷àñ» êëàññíûå ðóêîâîäè-

òåëè îöåíèâàþò âûøå, ÷åì êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî êàíàëà:

â ñðåäíåì îöåíêà ñîñòàâèëà 7.

Ïðèìåðíî òî æå ðàñïðåäåëåíèå ìîæíî óâèäåòü, ïðîàíàëèçèðîâàâ ïàðà-

ìåòðû ÷àñòîòû êîíòàêòà ñ êàíàëàìè êîììóíèêàöèè: íàèáîëåå ÷àñòî ñîòðóä-

íèêè øêîëû ñîïðèêàñàþòñÿ ñ òàêèìè êàíàëàìè, êàê âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ

ïî÷òà (8,89), ïðîñòðàíñòâî øêîëû (6,5) è ñàéò (5,7). Íîâûå ìåäèà òàêæå

çàìûêàþò ýòîò ñïèñîê, ÷òî ïîäòâåðæäàåò îáùóþ òåíäåíöèþ.

Õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé

ñ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ýòîò ïàðàìåòð ìîæíî îöåíèòü ïî ïåðèîäè÷íîñòè êîíòàêòîâ ñ ðàçëè÷-

íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè íà òåððèòîðèè ÎÎ è ïî äîâåðèòåëüíîñòè ýòèõ

îòíîøåíèé, ñòåïåíüþ èõ áëèçîñòè. Â öåëîì íàèáîëåå áëèçêèìè ñâîè îòíîøå-

íèÿ ðàáîòíèêè øêîëû îïðåäåëÿþò ñî ñâîèìè êîëëåãàìè ïî âíóòðåííèì ñòðóê-

òóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì (êàôåäðàì) (7,37) è ó÷åíèêàìè, ó êîòîðûõ îíè âåäóò

ïðåäìåòû (7,86). Åñëè ñîïîñòàâèòü ýòè ïàðàìåòðû ñ îòâåòàìè ó÷åíèêîâ èç

ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ñëîæíà è ìíîãî-

ìåðíà ñèñòåìà âíóòðåííèõ âçàèìîîòíîøåíèé â øêîëå. Â ñðåäíåì, ïî ñâîåìó

îòäåëåíèþ ýòîò ïàðàìåòð íèæå: õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè çà ïðåäåëà-

ìè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íî â ïðåäåëàõ îòäåëåíèÿ ñîñòàâèò ó ñîòðóä-

íèêîâ 6,65, à ñ äðóãèìè ó÷åíèêàìè, ó êîòîðûõ îíè íå ïðåïîäàþò, – 6. Ðàçíèöà

â ïàðàìåòðàõ ïîçâîëÿåò îöåíèòü, íàñêîëüêî ÷àñòîòà ñîïðèêîñíîâåíèÿ â ýòîì

îãðàíè÷åííîì ïðîñòðàíñòâå âëèÿåò íà äîâåðèòåëüíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé èëè,

ïî êðàéíåé ìåðå, íà ñòåïåíü îöåíêè ýòîé äîâåðèòåëüíîñòè. Áîëåå îáåçëè÷åí-

íûìè ìîæíî ñ÷èòàòü îòíîøåíèÿ ñ ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûì ïåðñîíàëîì (5,75),

êîëëåãàìè èç äðóãèõ îòäåëåíèé (5) è ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè (4,79).

Íèçêèé óðîâåíü ýòèõ ïîêàçàòåëåé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîäíîðîäíîñòè âíóò-

ðåííåé êóëüòóðû, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ìîæåò âûðàçèòüñÿ â áîëüøîì ðàçðûâå

ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè è öåííîñòÿìè ó ðàçíûõ ãðóïï, ïîìåøàòü êîíñòðóè-

ðîâàíèþ åäèíîãî êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ïåðèîäè÷íîñòü êîììóíèêàöèé òàêæå ðàçíèòñÿ. Íàèáîëåå «ï¸ñòðûì»

ýòîò ïàðàìåòð îêàçàëñÿ ïðèìåíèì ïî îòíîøåíèþ ê áëèæàéøèì êàòåãî-

ðèÿì êîëëåã – ñîòðóäíèêàì ïî êàôåäðå èëè ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ.

Íàèìåíüøàÿ ÷àñòîòà âçàèìîäåéñòâèÿ – «Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ

ïî ðàáî÷èì âîïðîñàì», «òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ» – áûëà îïðåäåëåíà

20% ðåñïîíäåíòîâ; òàêæå, íî óæå «ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì» ñ êîëëåãàìè

ïî êàôåäðå îáùàþòñÿ 23%. Áîëåå ïîëîâèíû îñòàëüíûõ êîììóíèêàöèé
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âûõîäèò çà ó÷åáíîå âðåìÿ: 30% ðåñïîíäåíòîâ îáùàþòñÿ ïî ðàçëè÷íûì

âîïðîñàì ñ êîëëåãàìè íà òåððèòîðèè øêîëû, à åù¸ 20% – çà å¸ ïðåäåëàìè.

Â öåëîì ñèòóàöèÿ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ êîììóíèêàöèè ñ îñòàëüíûìè êîë-

ëåãàìè ïî îäíîìó îòäåëåíèþ íåñèëüíî îòëè÷àåòñÿ: ïî-ïðåæíåìó 20% îáùà-

þòñÿ â ó÷åáíîå âðåìÿ ïî íàñóùíûì âîïðîñàì, îäíàêî ïàðàìåòð îáùåíèÿ

çà ïðåäåëàìè øêîëû â ýòîì ñëó÷àå óìåíüøèëñÿ äî 13,3%. Îí ðàâíîìåðíî

ïåðåðàñïðåäåëèëñÿ ìåæäó äðóãèìè âàðèàíòàìè. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî

(33,3%) îïðåäåëÿþò, ÷òî îáùàþòñÿ ïîñëå óðîêîâ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì,

íî íà òåððèòîðèè øêîëû. Èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé âèäíî, ÷òî ïðîñòðàíñòâî

øêîëû ÿâëÿåòñÿ ïëîùàäêîé äëÿ ðåàëèçàöèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ

âçàèìîîòíîøåíèé, è áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ñâîèõ êîììóíèêàöèé ñ êîëëåãà-

ìè ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò èìåííî çäåñü.

Êîììóíèêàöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè áîëåå ôîðìàëèçîâàíû:

áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ îáùàþòñÿ ñ íèìè òîëüêî ïî íàñóùíûì âîïðî-

ñàì èëè íå îáùàþòñÿ ñîâñåì. Ïðåäåëû øêîëû ïîêèäàþò îòíîøåíèÿ ñ àäìè-

íèñòðàöèåé ëèøü ó îäíîãî ðåñïîíäåíòà. Ïîä âëèÿíèåì äèñòàíöèè âëàñòè

è èíîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíàë âçàèìîîòíî-

øåíèé ñ ýòèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà íîñèò â ïî-

äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ôîðìàëèçîâàííûé õàðàêòåð. Îäíàêî êîììóíèêàöè-

îííîå ïðîñòðàíñòâî ÎÎ – ýòî ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû

âñå å¸ ñóáúåêòû, è äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ñèíõðîíèçàöèè è ñîîòâåò-

ñòâèÿ öåííîñòÿì ñðåäû íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå, ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðà-

öèè äîëæíû ïðåîäîëåâàòü ýòè áàðüåðû è íàëàæèâàòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ

ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ

îáñòîèò è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà: 56,7%

îáùàþòñÿ ñ íèìè òîëüêî ïî íàñóùíûì âîïðîñàì â ó÷åáíîå âðåìÿ, ïðè ýòîì

òî, ÷òî êîììóíèêàöèè ïîêèäàþò äèàïàçîí ó÷åáíîãî âðåìåíè, óêàçàëè

ëèøü 16,6% îïðîøåííûõ. È íèêòî èç íèõ íå îòìåòèë, ÷òî ïîñëå óðîêîâ â ýòèõ

êîììóíèêàöèÿõ îíè êàñàþòñÿ ðàçëè÷íûõ òåì.

Ïåðèîäè÷íîñòü êîììóíèêàöèé ñ ó÷åíèêàìè – íàèáîëåå âàæíûìè ó÷àñò-

íèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ó ñîòðóäíèêîâ øêîëû âûãëÿäèò èíà÷å.

Ñ ó÷åíèêàìè, ó êîòîðûõ îíè ïðåïîäàþò, 20% ñîòðóäíèêîâ îáùàþòñÿ çà ïðå-

äåëàìè øêîëû, è âñåãî 6% îãðàíè÷èâàþò ñâî¸ îáùåíèå ñ íèìè ó÷åáíûì

âðåìåíåì è íàñóùíûì õàðàêòåðîì òåì äëÿ îáùåíèÿ. Ïî÷òè ïîëîâèíà ñîòðóä-

íèêîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â èññëåäîâàíèè, îáùàþòñÿ ñ ó÷åíèêàìè íà ðàçëè÷íûå

òåìû, íî îãðàíè÷èâàþò ñâî¸ îáùåíèå ó÷åáíûì âðåìåíåì; ïîñëå óðîêîâ 13%

îáùàåòñÿ ïî íàñóùíûì âîïðîñàì è ñòîëüêî æå ïî ðàçëè÷íûì. Îäíàêî íàøå

âíèìàíèå äîëæíî ïðèâëå÷ü òî, ÷òî ïî÷òè ó ïîëîâèíû ñîòðóäíèêîâ îíî îãðà-

íè÷åíî âðåìåíåì óðîêà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå áëèçêèõ, äîâåðèòåëüíûõ îò-

íîøåíèé ýòîãî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî. Òàêæå ïðè àíàëèçå âûñîêîé

äîëè âðåìåíè, êîòîðóþ ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò â øêîëå ïîñëå óðîêîâ, ñòàíî-

âèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ýòî âðåìÿ ó÷èòåëÿ òðàòÿò îòíþäü íå íà ó÷åíèêîâ, â òîì
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÷èñëå íà ñâîèõ, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, îòðàæàåò õàðàêòåð ðàáîòû ñîâðåìåííîãî

ó÷èòåëÿ. 10% îòìå÷àþò, ÷òî âîîáùå íå îáùàþòñÿ ñ ó÷åíèêàìè, êîòîðûå ó íèõ

íå ó÷àòñÿ, à ïðîöåíò òåõ, êòî îáùàåòñÿ ñ íèìè çà ïðåäåëàìè øêîëû, óìåíüøà-

åòñÿ äî 6. Áîëüøàÿ ÷àñòü êîììóíèêàöèé ñ òàêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçî-

âàòåëüíîé ñðåäû (40%) îãðàíè÷åíà ó÷åáíûì âðåìåíåì è ñîñðåäîòî÷åíà

íà íàñóùíûõ âîïðîñàõ. Åñòåñòâåííî, äëÿ ãåíåðàöèè åäèíîãî êîììóíèêàöè-

îííîãî ïðîñòðàíñòâà, íàïðàâëåííîãî íà ãàðìîíèçàöèþ âíóòðåííèõ îòíîøå-

íèé, ýòîãî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî.

Áîëåå ëè÷íûé è áëèçêèé õàðàêòåð íîñÿò îòíîøåíèÿ êëàññíûõ ðóêîâîäè-

òåëåé ñ ó÷åíèêàìè èõ êëàññîâ: ïî÷òè ïîëîâèíà èç íèõ (45,5%) îáùàþòñÿ

ñ íèìè çà ïðåäåëàìè øêîëû, è âñåãî îäèí êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü óêàçàë, ÷òî

îáùàåòñÿ ñ íèìè òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ è òîëüêî ïî íàñóùíûì âîïðîñàì.

Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ôóíêöèÿ êëàññíî-

ãî ðóêîâîäèòåëÿ ïîçâîëÿåò íàëàäèòü ñóùåñòâåííî áîëåå áëèçêèé êîíòàêò

ñ äåòüìè, íåæåëè ïðîñòî ïðåïîäàâàíèå ïðåäìåòà. Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü

â òàêîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ äëÿ äåòåé áëèçêèì è ïîíÿòíûì íàãëÿäíûì ïðèìåðîì

öåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, è åãî ñîîòâåòñòâèå èì â òàêîì

ñëó÷àå èãðàåò âàæíóþ ðîëü.

Связи�и��орреляции

Êàê è â ñëó÷àå ñ èññëåäîâàíèåì îòíîøåíèÿ ó÷åíèêîâ ê âíóòðåííèì êîì-

ìóíèêàöèÿì ÎÎ, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóÿ êîððåëÿöèîííûé

àíàëèç è ðåãðåññèîííûé àíàëèç (ëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ), áûëè ïðîâåðåíû ðàç-

ëè÷íûå ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííûõ íàìè ðàíåå ïàðàìåòðîâ âçàèìî-

îòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ âíóòðåííåé ñðåäîé ÎÎ

è èíñòðóìåíòàìè ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèé â íåé. Ïðåæäå âñåãî, âûñîêèì

ïîêàçàòåëåì âçàèìîñâÿçè (R2 = 0,78) îáëàäàþò îòíîøåíèÿ ìåæäó ñòåïåíüþ

ïðåäñòàâëåííîñòè ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè è ñòåïåíüþ

ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ñî âñåìè äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ïðîöåññà, òî åñòü ÷åì áîëüøå ïðåäñòàâëåííîñòü êàíàëîâ (åñòåñòâåííî,

êàê ôîðìàëüíûõ, òàê è íåôîðìàëüíûõ), òåì áëèæå õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ

ñâÿçåé. Òàêæå ñóùåñòâóåò îïðåäåë¸ííàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëåì

âîâëå÷¸ííîñòè ñîòðóäíèêà â ðàçâèòèå è ïðåîáðàçîâàíèå ñâîåãî ÎÎ è òàêèìè

ïîêàçàòåëÿìè, êàê âðåìÿ, êîòîðîå îí ïðîâîäèò â í¸ì, ÷àñòîòà ïðèñóòñòâèÿ

â øêîëå âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ, ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ â ìåæïðåäìåòíûõ ïðîåêòàõ

âî âíåó÷åáíîå âðåìÿ, ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè øêîëü-

íûõ âíåóðî÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è òâîð÷åñêèõ ïðîåêòîâ è ñòåïåíüþ îòêðû-

òîñòè øêîëû äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ (R2 = 0,55), ñîîòâåòñòâåííî, ÷åì âûøå

ýòè ïàðàìåòðû, òåì âûøå âîâëå÷¸ííîñòü.

Íå ïîäòâåðäèëàñü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè êàíà-

ëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè è ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ

î ïðîöåññàõ â ÎÎ (R2 = 0,15). Ýòî çàñòàâëÿåò íàñ çàäóìàòüñÿ î òîì, ÷òî òîëüêî
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êîëè÷åñòâî êàíàëîâ íå âëèÿåò íà òî, íàñêîëüêî ìíîãî ó÷èòåëü çíàåò î òîì,

÷òî ïðîèñõîäèò â øêîëå. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âçðîñëîé àóäèòîðèè, â îòëè÷èå

îò ó÷åíèêîâ, âàæíû èíûå ïàðàìåòðû. Íàïðèìåð, ïîäòâåðäèëàñü á �îëüøàÿ

âçàèìîñâÿçü ìåæäó èíôîðìèðîâàííîñòüþ è (R2 = 0,4). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ

àóäèòîðèè ñîòðóäíèêîâ êà÷åñòâî êîíòåíòà è ðàáîòû êàíàëà èìååò çíà÷åíèå

áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ïàëèòðà èõ ïðåäñòàâëåííîñòè â ÎÎ. Òàêæå íå ïîäòâåð-

äèëàñü ñâÿçü ìåæäó èíôîðìèðîâàííîñòüþ è ÷àñòîòîé êîíòàêòà ñ êàíàëàìè

(R2 = 0,17), òî åñòü íåò ñâÿçè ìåæäó òåì, êàê ÷àñòî ó÷èòåëü âèäèò òîò èëè

èíîé êàíàë. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ýòî íå âëèÿåò íà åãî

ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â øêîëå.

Âàæíû òàêæå òå ñâÿçè, êîòîðûå óäàëîñü óñòàíîâèòü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè

ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ è ïðåäñòàâëåíèåì î öåííîñòÿõ îáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè. Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R2 = 0,78 ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû

îòíîñèòåëüíî òîãî, òî óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ î öåííîñòÿõ íàïðÿìóþ ñâÿçàí

ñî ñòåïåíüþ ïðåäñòàâëåííîñòè êàíàëîâ è êà÷åñòâîì èõ ðàáîòû. Ïîíèìàíèå

òàêîãî ðîäà âçàèìîñâÿçè ïîìîãàåò íàì îöåíèòü, êàêóþ ðîëü èãðàþò êàíàëû

âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ åäèíîé ñèñòåìû öåííîñòåé â ÎÎ.

Íàèáîëåå ñèëüíûå ñâÿçè îáíàðóæåíû ìåæäó óðîâíåì ïðåäñòàâëåíèé î öåí-

íîñòÿõ ÎÎ è öåëûì ðÿäîì ïîêàçàòåëåé íàëè÷èÿ è êà÷åñòâà êàíàëîâ êîììóíè-

êàöèè – êîýôôèöèåíò R2 = 0,94 ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî óðîâåíü ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î öåííîñòÿõ òåì âûøå, ÷åì áîëüøå îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû êàíàëîâ,

÷àñòîòà êîíòàêòà ñ íèìè è ñòåïåíü èõ ïðåäñòàâëåííîñòè â îáðàçîâàòåëüíîì

ïðîñòðàíñòâå. Ýòè æå ïàðàìåòðû ñâÿçàíû ñî ñòåïåíüþ âîâëå÷¸ííîñòè

è óðîâíåì æåëàíèÿ â ïðåîáðàçîâàíèè ÎÎ – íåáåçðàçëè÷èå ê ðàçâèòèþ øêîëû

êàê ïðîñòðàíñòâà òåì áîëüøå, ÷åì áîëüøå ýòè ïàðàìåòðû (R2 = 0,96). Åù¸

îäíà âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñâÿçåé ïðåäñòàâëåíèé î öåííîñòÿõ è ÷àñòîòîé

êîíòàêòà ñ êàíàëàìè âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ñâÿçàíà ñ ÷àñòîòîé èñïîëü-

çîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî êàíàëà. Äàííûå ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ñâèäåòåëü-

ñòâóþò î òîì, ÷òî ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòÿì íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå

(ðåñïîíäåíò ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿåò öåííîñòè ñâîåãî ÎÎ) ñâÿçàíû ñ òåì,

êàê ÷àñòî îí èñïîëüçóåò òîò èëè èíîé êàíàë âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè

è êàê ÷àñòî îí ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåì èëè èíûì èç íèõ (R2 = 0,6).

Ïàðàìåòð îöåíêè óðîâíÿ æåëàíèÿ â ïðåîáðàçîâàíèè øêîëû è âîâëå÷¸ííî-

ñòè â ýòîò ïðîöåññ òàê æå ñèëüíî ñâÿçàí ñî ñòåïåíüþ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé

ñ îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. ×åì âûøå óðîâåíü

ýòèõ ñâÿçåé, òåì áîëüøå æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â ñóäüáå øêîëû è ïðèâíîñèòü

ñâîé âêëàä â å¸ ðàçâèòèå (R2 = 0,9). Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ýòî ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î òîì, ÷òî ðàñêðûòèå âíóòðåííåãî êàäðîâîãî ðåñóðñà ÎÎ íàïðÿìóþ

ñâÿçàíî ñ òåì, íàñêîëüêî âûøå êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó âñåìè

ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ îò íàõîæäåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå ÎÎ è

ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáîòû â øêîëå íå ïîäòâåðäèëèñü – ëþäè ïî-ðàçíîìó
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îöåíèâàþò ñâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî îíè

ðàáîòàþò â äàííîé êîíêðåòíîé øêîëå. Íå ïîäòâåðäèëàñü òàêæå ñâÿçü ìåæäó

óðîâíåì æåëàíèÿ ó÷àñòèÿ â ïðåîáðàçîâàíèè øêîëû è îöåíêîé ñòåïåíè å¸ îò-

êðûòîñòè – èíûìè ñëîâàìè äàæå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îíè íå èìåþò ñïîñîáîâ

âîçäåéñòâîâàòü íà ïðîèñõîäÿùåå, íå îñòàíàâëèâàåò ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ îò æå-

ëàíèÿ äåëàòü ñâîþ ñðåäó îáèòàíèÿ ëó÷øå è íàîáîðîò. Îäíàêî â íåêîòîðîì

ñëó÷àå ñóùåñòâóåò ñâÿçü ìåæäó ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáîòû â êîíêðåòíîì

ÎÎ è óðîâíåì æåëàíèÿ ó÷àñòèÿ â ïðåîáðàçîâàíèè. Äëÿ íåêîòîðûõ àóäèòîðèé

âåðíî, ÷òî ÷åì äîëüøå îíè ðàáîòàþò â øêîëå, òåì áîëüøå õîòÿò ÷òî-òî èçìå-

íèòü â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà. Íàêîíåö, ñóùå-

ñòâóåò ñâÿçü ìåæäó ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè è êîëè÷åñòâîì âðåìåíè,

êîòîðîå ñîòðóäíèê ïðîâîäèò â ïðîñòðàíñòâå øêîëû – îí ñòàðàåòñÿ îñòàâàòüñÿ

òàì òåì áîëüøå, ÷åì îí áîëåå äîâîëåí îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî íàõîäèòñÿ òàì.

Îöåíêà âçàèìîñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîð¸ííîñòüþ îò ïðîöåññà ñóùåñòâî-

âàíèÿ â ñðåäå ÎÎ ñ îñòàëüíûìè ïàðàìåòðàìè ñâÿçè ñ âíóòðåííèìè êîììó-

íèêàöèÿìè ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: ñóùåñòâóåò âûñîêèé

óðîâåíü âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòåïåíüþ óäîâëåòâîð¸ííîñòè îò íàõîæäåíèÿ

â ïðîñòðàíñòâå ÎÎ è õàðàêòåðîì ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé (R2 = 0,81), à òàêæå

ìåæäó óäîâëåòâîð¸ííîñòüþ è ñòåïåíüþ îòêðûòîñòè øêîëû êàê ïðîñòðàíñòâà

äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ (R2 = 0,4). Ýòî ïðèâîäèò íàñ ê âûâîäàì îòíîñèòåëüíî

âàæíîñòè ðîëè ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé è ãîòîâíîñòè ïðîñòðàíñòâà øêîëû

ïðèíèìàòü èäåè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó

âíèìàíèå ê ýòèì ôàêòîðàì ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïîâûøåíèå óðîâíÿ

óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ øêîëû.

Основные� выводы

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ èòîãè àíàëèçó îòíîøåíèÿ ó÷åíèêîâ è ñîòðóäíè-

êîâ øêîë ê âíóòðåííèì êîììóíèêàöèÿì, íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäóþùèå

âûâîäû. Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ÎÎ, ñïåöèôè÷åñêîì è îãðàíè÷åí-

íîì, âûðàæàþùåì â ñåáå âûñîêóþ ñòåïåíü äàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà,

ôîðìèðóåòñÿ ìíîæåñòâåííàÿ ñåòü âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ìåæäó âñåìè

ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ýòà ñèñòåìà íå îãðàíè÷åíà òîëüêî

îáðàçîâàòåëüíûìè êîììóíèêàöèÿìè: â øêîëå ïîä âîçäåéñòâèåì îãðàíè÷åí-

íîñòè ïðîñòðàíñòâà è âûñîêîé ïëîòíîñòüþ êîììóíèêàöèé ìåæëè÷íîñòíûå

êîììóíèêàöèè íå ïðåêðàùàþòñÿ ïîñëå çâîíêà èëè ñî çâîíêîì. Ñàìî ïðîñòðàí-

ñòâî èãðàåò â òàêîì ñëó÷àå âûñîêóþ ðîëü: ìíîãèå ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè

îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå â øêîëå, ïîñòðîåíû êàê ðàç

íà ýôôåêòå ïðîñòðàíñòâà è âèçóàëèçàöèè. Ìíîãèå ñèñòåìû êàíàëîâ è èíñòðó-

ìåíòîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â áèçíåñ ñðåäå,

ðåëåâàíòíû è äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû

ñîáñòâåííîñòè (÷àñòíûå èëè ãîñóäàðñòâåííûå). Â ñðåäå âíóòðåííèõ êîììó-

íèêàöèé äîìèíèðóþò òå èç íèõ, êîòîðûå ïîñòðîåíû íà âîçäåéñòâèè îáðàçà
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è ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå òå, êîòîðûå ñëîæèëèñü êàê òðàäèöèîííûå â ýòîé

äîñòàòî÷íî êîíñåðâàòèâíîé ñèñòåìå ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Íîâûå è ñî-

âðåìåííûå òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ðàçâèòû

äàæå â ïðîãðåññèâíûõ è ìîòèâèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå øêîëàõ ñëàáî. Îäíàêî

ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòîò ïðîöåññ íàõîäèòñÿ íà ñâîèõ ðàííèõ ñòàäèÿõ è â äàëü-

íåéøåì âñëåä çà îðãàíèçàöèÿìè èç áèçíåññðåäû âîñïðèìåò ýòè ìîùíûå

è ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ñàìî

ñóùåñòâîâàíèå òàêèõ ñèñòåì ñâÿçàíî ñ çàèíòåðåñîâàííîñòüþ â ïîâûøåíèè

ñòåïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè îðãàíèçàöèè ïðîöåñ-

ñàõ, ñòåïåíè îñâåäîìë¸ííîñòè î öåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè è ëè÷íîì óðîâíå ñî-

îòâåòñòâèÿ èì, î ïîâûøåíèè ñòåïåíè ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé ìåæäó âñåìè

ó÷àñòíèêàìè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ äëÿ êîîðäèíàöèè, óëó÷øåíèÿ âçàèìîïî-

íèìàíèÿ, äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà ñèíåðãèè è ðàñêðûòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.

Îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî øêîëû – ýòî îãðàíè÷åííûé ìèð ñî ñëîæ-

íîé ñèñòåìîé âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé. Òðàäèöèîííîå âîñïðèÿòèå ïðîöåñ-

ñà îáðàçîâàíèÿ, ãäå åäèíñòâåííóþ ðîëü ïðè ðàññìîòðåíèè âîçäåéñòâèÿ

íà ó÷åíèêà èãðàë óðî÷íûé ôîðìàò, ïîñòåïåííî íåîáõîäèìî ìåíÿòü, ó÷èòûâàÿ

òå ôàêòîðû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â òîì ÷èñëå è çà ïðåäåëàìè êëàññà. ×òî ïðîèñ-

õîäèò, êîãäà ó÷èòåëü èëè ó÷åíèê ïîêèäàþò åãî ñî çâîíêîì è ïåðåä òåì, êàê

îíè ñíîâà çàéäóò â êëàññ? Øêîëà – ýòî ñîîáùåñòâî, è îò òîãî êàê îðãàíèçîâà-

íû îòíîøåíèÿ â ýòîì ñîîáùåñòâå, çàâèñèò è ðåçóëüòàò ðàáîòû ýòîé ñèñòåìû

â öåëîì. Èìåííî çäåñü, ñîãëàñíî Äæåêñîíó, ôîðìèðóþòñÿ ïåðâûå ïðåä-

ñòàâëåíèÿ ó ó÷àùèõñÿ î òîì, ÷òî òàêîå ñîöèàëüíûé èíñòèòóò è êàêîâî åãî

âîçäåéñòâèå íà èíäèâèäà. Ïîýòîìó êðàéíå âàæíî óñòðîèòü âíóòðè ýòîãî

îãðàíè÷åííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðàâèëüíóþ, ñïåöèôè÷åñêóþ, êîìôîðòíóþ äëÿ

ñóùåñòâîâàíèÿ ñðåäó, êîòîðàÿ îêàçûâàëà áû ãàðìîíè÷íûé è ñòèìóëèðóþùèé

ýôôåêò êàê íà ðàáîòó ó÷èòåëÿ, òàê è íà ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé ó÷åíèêîì.

Òðàäèöèîííî øêîëà äëÿ ïîñòóïàþùåãî â íå¸ – ýòî íå òîëüêî îïûò çíàêîìñòâà

ñ ðóòèíîé, ïîõâàëîé è âëàñòüþ1, à òàêæå äðóãèìè ïðîÿâëåíèÿìè íåãàòèâíûõ

àñïåêòîâ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Øêîëà – ýòî åù¸

è ïåðâûé îïûò ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ïîíèìàíèÿ äðóãîãî,

áóäü òî ó÷èòåëü èëè ñâåðñòíèê, ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè

ðàçâèòèÿ, âûáîð æèçíåííîãî ïóòè. Çäåñü ïðîõîäÿò âàæíûå ýòàïû ôîðìèðî-

âàíèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, ïîýòîìó êðàéíå âàæíî óäåëèòü âíèìàíèå òîé

ñðåäå, â êîòîðîé ýòè ïðîöåññû ïðîõîäÿò, è òîìó ïðîñòðàíñòâó, êîòîðîå åãî

îãðàíè÷èâàåò. Øêîëû ÷àñòî æàëóþòñÿ íà íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ (â òîì ÷èñëå

è ôèíàíñîâûõ), íî ðåñóðñû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãðàìîòíîé êà÷åñòâåííîé ñèñòå-

ìû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ó íåå âñåãäà åñòü – ýòî âíóòðåííèå ðåñóðñû,

ïåäàãîãè è ó÷åíèêè, âñå, êòî ñóùåñòâóåò â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå øêîëû.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ, ãðàìîòíîå èõ ðàñêðûòèå è óïðàâëåíèå ýòèìè

1 Äæåêñîí Ô. Óêàç. ñî÷. Ñ. 30-55.



41

БИБЛИОТЕКА  ЖУРНАЛА  «МЕТОДИСТ»  № 3  2018

êîììóíèêàöèîííûìè ïîòîêàìè ìîæåò ïîìî÷ü ÎÎ ðåøèòü ìíîæåñòâî âíåø-

íèõ çàäà÷.

Àíàëèç îòíîøåíèÿ ó÷àùèõñÿ è ñîòðóäíèêîâ øêîë ê âíóòðåííèì êîììóíè-

êàöèÿì ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû, ÷òî èíôîðìèðîâàííîñòü è âîâëå÷¸ííîñòü

íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ êà÷åñòâîì ðàáîòû êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè.

Ñàìà æå âîâëå÷¸ííîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà ñòåïåíü ìåæëè÷íîñòíûõ

îòíîøåíèé: ÷åì áîëüøå ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ èíòåãðèðîâàí

âî âíóòðåííèå ïðîöåññû øêîëû, òåì òåñíåå åãî îòíîøåíèÿ ñ îñòàëüíûìè å¸

ïðåäñòàâèòåëÿìè. Ýòî ñïëî÷åíèå, ñáëèæåíèå, ïîèñê îáùèõ òî÷åê ñîïðèêîñ-

íîâåíèÿ è äèàëîãà âàæíî äëÿ ñèñòåìíîãî èìïðóâìåíòà øêîëû (øêîëüíûé

èìïðóâìåíò – ýòî çàïëàíèðîâàííûå èçìåíåíèÿ â îáðàçîâàíèè, öåëü êîòîðûõ

ñîñòîèò â óëó÷øåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ó÷åíèêîâ è îäíîâðåìåí-

íî â íàðàùèâàíèè ïîòåíöèàëà øêîëû êàê îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíîé óïðàâëÿòü

èçìåíåíèÿì) êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà. Âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ èíñòðóìåí-

òîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, èñïîëüçóþùèõ ñèëüíûå ñòîðîíû ïðîñòðàí-

ñòâà è îáðàçà, ïîçâîëÿåò îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ñîçäàâàòü ãàðìîíè÷-

íóþ ñðåäó äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ðåøàòü êàê âíóòðåííèå, òàê

è âíåøíèå çàäà÷è øêîëû. Ïîíèìàíèå âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé è èõ íåîá-

õîäèìîñòè äàâíî ñóùåñòâóåò â áèçíåñ-ñðåäå, è â ñâÿçè ñ âîçíèêíîâåíèåì

ðûíî÷íûõ óñëîâèé â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ òå èç îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-

öèé, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ñîáñòâåííîì ðàçâèòèè è ïðèâëå÷åíèè äîïîë-

íèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, äîëæíû óäåëèòü ýòîìó àñïåêòó æèçíè â øêîëå áîëüøîå

âíèìàíèå.
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Ïðèëîæåíèå 1

Ан�ета� исследования� отношения� �чени�ов
�� образовательном�� пространств�

и� вн�тренним� �омм�ни�ациям

Áëîê 1. Ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè

1) Ñêîëüêî âðåìåíè â ñðåäíåì âû ïðîâîäèòå â øêîëå?

à) Ìåíåå 4,5 ÷àñîâ â äåíü (6 óðîêîâ è íè÷åãî êðîìå íèõ)

á) 4,5–6 ÷àñîâ â äåíü (6-8 óðîêîâ è íè÷åãî êðîìå íèõ)

â) 6–8 ÷àñîâ â äåíü

ã) Áîëåå 8 ÷àñîâ â äåíü

2) Îöåíèòå ñâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â âàøåé øêîëå

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – ß ñîâåðøåííî íå èñïûòûâàþ óäîâîëüñòâèÿ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ

â øêîëå

10 – ß ïîñòîÿííî ÷óâñòâóþ ñåáÿ äîâîëüíûì âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â øêîëå

3) Åñòü ëè â øêîëüíîì áûòå óñëîâèÿ èëè ïðàâèëà, êîòîðûå âàñ íå óñòðàè-

âàþò?

à) Äà

á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

4) Êàê ÷àñòî âû îñòàåòåñü â øêîëå ïîñëå óðîêîâ? Îöåíèòå ïî äåñÿòè-

áàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íèêîãäà íå îñòàþñü

10 – Îñòàþñü êàæäûé äåíü

5) Îöåíèòå ñòåïåíü âàøåãî ó÷àñòèÿ â øêîëüíûõ îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ

è îðãàíèçàöèÿõ ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íè â ÷åì íå ó÷àñòâóþ

10 – Ñòàðàþñü ó÷àñòâîâàòü âî âñåì

6) Îöåíèòå ñòåïåíü îòêðûòîñòè øêîëû äëÿ âàøåãî ïðåîáðàçîâàíèÿ

ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Ñóùåñòâóþùåå óñòðîéñòâî øêîëû íå äàåò ìíå âîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî

â íåé èçìåíèòü (ß íè÷åãî íå ìîãó ñäåëàòü, ÷òîáû ìîå ïðåáûâàíèå â øêîëå

ñòàëî ëó÷øå)
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10 – Øêîëà ïîëíîñòüþ îòêðûòà äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé (ÿ ìîãó ïîâëèÿòü

íà ëþáîé àñïåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñäåëàòü ñâîå ïðåáûâàíèå

â øêîëå êîìôîðòíåå)

Áëîê 2. Îöåíèòå ïðîñòðàíñòâî âàøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî êðèòå-

ðèÿì (îöåíêà ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå):

1) Óäîáñòâî (1 – Î÷åíü íåóäîáíî, 10 – Î÷åíü óäîáíî)

2) Êîìôîðò (1 – Ñîâåðøåííî íåêîìôîðòíî, 10 – Î÷åíü êîìôîðòíî)

3) Âèçóàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (1 – Ïðîñòðàíñòâî ñîâåðøåííî ýñòåòè-

÷åñêè è âèçóàëüíî íåïðèâëåêàòåëüíî, 10 – Ïðîñòðàíñòâî ïîëíîñòüþ ýñòåòè-

÷åñêè è âèçóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíî)

4) Îñíàùåííîñòü (1 – Ïðîñòðàíñòâî ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò âàøèì

ó÷åáíûì è òâîð÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì, 10 – Ïðîñòðàíñòâî ïîëíîñòüþ ñîîò-

âåòñòâóåò âàøèì ó÷åáíûì è òâîð÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì)

5) Èíòåðàêòèâíîñòü (1 – Ïðîñòðàíñòâî íåèíòåðàêòèâíî (âû íå ìîæåòå âñòó-

ïèòü âî âçàèìîäåéñòâèå íè ñ îäíèì îáúåêòîì â íåì, çà èñêëþ÷åíèåì äðóãèõ

ó÷åíèêîâ), 10 – Ïðîñòðàíñòâî èíòåðàêòèâíî (êàæäûé ýëåìåíò ïðîñòðàíñòâà

îòêðûò ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ âàìè))

Áëîê 3. Îòíîøåíèå ê èçìåíåíèÿì

1) Õîòåëè ëè áû âû ÷òî-ëèáî èçìåíèòü èç ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé â âàøåé

øêîëå?

à) Äà

á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

2) Ñóùåñòâóþò ëè ó âàñ âîçìîæíîñòè èçìåíèòü ÷òî-ëèáî â âàøåé øêîëå?

à) Äà (ïðèâåäèòå ïðèìåðû è ñîöèàëüíûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûìè âû

âîñïîëüçóåòåñü äëÿ ýòîãî)

á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Áëîê 4. Öåííîñòè

1) Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî ñóùåñòâèòåëüíûõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ó âàñ

ñ öåííîñòÿìè âàøåé øêîëû. (Ðàçâåðíóòûé îòâåò.)

2) Ïåðå÷èñëèòå îñîáåííîñòè èëè ýëåìåíòû âàøåé øêîëû, â êîòîðûõ ýòè

öåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ (îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ, ó÷èòåëÿ, óíèêàëüíûå ìåòîäèêè

ïðåïîäàâàíèÿ è ò.ä.). (Êðàòêèé îòâåò.)

3) Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî ïðèëàãàòåëüíûõ èëè ñóùåñòâèòåëüíûõ,

êîòîðûå áû îëèöåòâîðÿëè øêîëó, êîòîðîé âû õîòåëè áû âèäåòü âàøó. (Ðàçâåð-

íóòûé îòâåò.)
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Áëîê 5. Èíôîðìèðîâàííîñòü

1) Îöåíèòå ñâîþ ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îáî âñåõ ñîáûòèÿõ è ìå-

ðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â âàøåé øêîëå ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå,

ãäå:

1 – ß íè÷åãî íå çíàþ î ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîõîäÿò

â ìîåé øêîëå

10 – ß çíàþ îáî âñåõ ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîõîäÿò â ìîåé

øêîëå

2) Âûáåðèòå èç ñïèñêà òå êàíàëû, ÷åðåç êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå èíôîðìà-

öèþ î ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîõîäÿò â âàøåé øêîëå:

êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû

è ò.ä.), ñàéò øêîëû, ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû),

ñîöèàëüíûå ñåòè, äðóçüÿ, îäíîêëàññíèêè, ó÷èòåëÿ, êîòîðûå âåäóò ó ìåíÿ óðî-

êè, êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ó÷èòåëÿ, êîòîðûå íå ïðåïîäàþò ó ìåíÿ, àäìèíè-

ñòðàöèÿ, âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû), ðîäèòåëè, ðàäèî-

îáúÿâëåíèÿ, ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ è âñòðå÷è, âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã, äðóãîå.

Áëîê 6. Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà

Îöåíèòå õàðàêòåð ñâîèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ îäíîêëàññíèêàìè,

îäíîïàðàëëåëüíèêàìè, ó÷åíèêàìè äðóãèõ êëàññîâ, ó÷èòåëÿìè, àäìèíèñòðà-

öèåé (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íåò ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé (íå êîììóíèöèðóåì)

10 – Î÷åíü áëèçêèå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷àñòàÿ êîììóíèêàöèÿ

Âûáåðèòå îäèí èç âàðèàíòîâ, êîòîðûé íàèáîëåå áëèçêî õàðàêòåðèçóåò

ïåðèîäè÷íîñòü âàøåé êîììóíèêàöèè ñ îäíîêëàññíèêàìè, îäíîïàðàëëåëü-

íèêàìè, ó÷åíèêàìè äðóãèõ êëàññîâ, ó÷èòåëÿìè, àäìèíèñòðàöèåé (îòäåëüíî):

à) Íå îáùàåìñÿ

á) Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ

â) Îáùàåìñÿ â øêîëå ïîñëå óðîêîâ

ã) Îáùàåìñÿ çà ïðåäåëàìè øêîëû

Áëîê 7. Êàíàëû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: íàëè÷èå

Îöåíèòå ïðåäñòàâëåííîñòü â âàøåé øêîëå êàíàëà êîììóíèêàöèè «Êîðïî-

ðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä.)», «Ñàéò

øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû)», «Ñòðà-

íèöà øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû,

æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ è âñòðå÷è», «Âèäåî-

êàíàë èëè âèäåîáëîã», «Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ)
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îò îðãàíèçàòîðîâ âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé», «Áðèôèíã êëàññíîãî ðóêîâîäè-

òåëÿ, êëàññíûé ÷àñ» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè íå çíàþ î ñóùåñòâîâàíèè

10 – Ñóùåñòâóåò, ðàáîòàåò îòëè÷íî

Áëîê 8. Êàíàëû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: íàëè÷èå

Îöåíèòå ÷àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ âàìè êàíàëà êîììóíèêàöèè «Êîðïîðàòèâ-

íàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä.)», «Ñàéò

øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû)», «Ñòðà-

íèöà øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû,

æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ è âñòðå÷è», «Âèäåî-

êàíàë èëè âèäåîáëîã», «Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ)

îò îðãàíèçàòîðîâ âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé», «Áðèôèíã êëàññíîãî ðóêîâîäè-

òåëÿ, êëàññíûé ÷àñ» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè íå ïîëüçóþñü

10 – Ïîëüçóþñü ïîñòîÿííî

Èíôîðìàöèÿ î ðåñïîíäåíòå:

Ïîë, âîçðàñò, ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ â âàøåé øêîëå (ïåðâûé ãîä,

1–2 ãîäà, 3–5 ëåò, 5–7 ëåò, áîëåå 7 ëåò), êëàññ (8–11)

Ïðèëîæåíèå 2

Ан�ета� исследования� отношения� сотр�дни�ов� ш�ол
�� образовательном�� пространств�

и� вн�тренним� �омм�ни�ациям

Áëîê 1. Ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè

1) Ñêîëüêî âðåìåíè â ñðåäíåì âû ïðîâîäèòå â øêîëå?

à) Ìåíåå 4,5 ÷àñîâ â äåíü (6 óðîêîâ è íè÷åãî êðîìå íèõ)

á) 4,5–6 ÷àñîâ â äåíü (6–8 óðîêîâ è íè÷åãî êðîìå íèõ)

â) 6–8 ÷àñîâ â äåíü

ã) Áîëåå 8 ÷àñîâ â äåíü

2) Îöåíèòå ñâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â âàøåé øêîëå

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – ß ñîâåðøåííî íå èñïûòûâàþ óäîâîëüñòâèÿ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ

â øêîëå

10 – ß ïîñòîÿííî ÷óâñòâóþ ñåáÿ äîâîëüíûì âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â øêîëå

3) ×àñòî ëè âû îñòàåòåñü â øêîëå ïîñëå óðîêîâ? Îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Íèêîãäà íå îñòàþñü 10 – Ïîñòîÿííî îñòàþñü
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4) Îöåíèòå ñâîå ó÷àñòèå â ìåæïðåäìåòíûõ ïðîåêòàõ âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Íèêîãäà íå ó÷àñòâóþ 10 – Âñåãäà ó÷àñòâóþ

5) Ñóùåñòâóþò ëè âíåóðî÷íûå ïðîåêòû (îáðàçîâàòåëüíûå èëè òâîð-

÷åñêèå), ðåàëèçóåìûå âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ, çà êîòîðûå âû íåñåòå ïåðñîíàëü-

íóþ îòâåòñòâåííîñòü è ëè÷íî çàíèìàåòåñü èõ ðàçðàáîòêîé?

à) Íåò

á) Ïîìîãàþ êîëëåãàì ïðîâîäèòü îäèí îáðàçîâàòåëüíûé èëè òâîð÷åñêèé

ïðîåêò

â) Âìåñòå ñ êîëëåãàìè îðãàíèçóþ îäèí îáðàçîâàòåëüíûé èëè òâîð÷åñêèé

ïðîåêò

ã) Â îäèíî÷êó îðãàíèçóþ îäèí îáðàçîâàòåëüíûé èëè òâîð÷åñêèé ïðîåêò

ä) Ïîìîãàþ êîëëåãàì ïðîâîäèòü äâà îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ

ïðîåêòà

å) Âìåñòå ñ êîëëåãàìè îðãàíèçóþ äâà îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ

ïðîåêòà

æ) Â îäèíî÷êó îðãàíèçóþ äâà îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ ïðîåêòà

ç) Ïîìîãàþ êîëëåãàì ïðîâîäèòü áîëåå äâóõ îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð-

÷åñêèõ ïðîåêòà

è) Âìåñòå ñ êîëëåãàìè îðãàíèçóþ áîëåå äâóõ îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð-

÷åñêèõ ïðîåêòà

ê) Â îäèíî÷êó îðãàíèçóþ áîëåå äâóõ îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ

ïðîåêòà

Åñëè «Äà», ïðèâåäèòå ïðèìåðû ïðîåêòîâ, êîòîðûå âû ïîìîãàåòå

ïðîâîäèòü èëè îðãàíèçóåòå (êðàòêèé îòâåò)

6) Îöåíèòå ñâîþ ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè øêîëüíûõ âíåóðî÷-

íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è òâîð÷åñêèõ ïðîåêòîâ îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Íå ó÷àñòâóþ

10 – Ó÷àñòâóþ âî âñåõ, î êîòîðûõ çíàþ

7) Åñòü ëè â øêîëüíîì áûòå óñëîâèÿ èëè ïðàâèëà, êîòîðûå âàñ íå óñòðàè-

âàþò?

à) Äà

á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

8) Õîòåëè ëè áû âû ÷òî-ëèáî èçìåíèòü èç ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé â âàøåé

øêîëå?

à) Äà
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á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

9) Ñóùåñòâóþò ëè ó âàñ âîçìîæíîñòè èçìåíèòü ÷òî-ëèáî â âàøåé øêîëå?

à) Äà

á) Íåò

â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Åñëè «Äà», ïðèâåäèòå ïðèìåðû è ñîöèàëüíûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûìè

âû âîñïîëüçóåòåñü äëÿ ýòîãî.

10) Îöåíèòå ñòåïåíü îòêðûòîñòè øêîëû äëÿ âàøåãî ïðåîáðàçîâàíèÿ

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñóùåñòâóþùåå óñòðîéñòâî øêîëû íå äàåò ìíå âîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî

â íåé èçìåíèòü (ß íè÷åãî íå ìîãó ñäåëàòü, ÷òîáû ìîå ïðåáûâàíèå â øêîëå

ñòàëî ëó÷øå)

10 – Øêîëà ïîëíîñòüþ îòêðûòà äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé (ÿ ìîãó ïîâëèÿòü

íà ëþáîé àñïåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñäåëàòü ñâîå ïðåáûâàíèå

â øêîëå êîìôîðòíåå)

11) Îöåíèòå óðîâåíü âàøåãî æåëàíèÿ íàõîäèòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå øêîëû

ïîñëå çàâåðøåíèÿ óðîêîâ îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå æåëàþ

10 – Î÷åíü õî÷ó

12) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü æåëàíèÿ ó÷àñòèÿ â ïðåîáðàçîâàíèè è óëó÷øå-

íèè âàøåé øêîëû îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå æåëàþ

10 – Î÷åíü õî÷ó

Áëîê 2. Èíôîðìèðîâàííîñòü î ïðîöåññàõ

1) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿ-

òèÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â âàøåé øêîëå îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèÿ

10 – Èìåþ ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îáî âñåõ ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ

2) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î âíåøíèõ ãëîáàëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ èëè òâîð÷åñêèõ ïðîåêòàõ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóåò âàøà øêîëà

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Íè÷åãî íå çíàþ

10 – Çíàþ îáî âñåõ



49

БИБЛИОТЕКА  ЖУРНАЛА  «МЕТОДИСТ»  № 3  2018

3) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè âàøèõ

êîëëåã (äðóãèõ ó÷èòåëåé âàøåãî îòäåëåíèÿ) çà ïðåäåëàìè ïðîãðàììû óðîêîâ

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ

10 – Çíàþ îáî âñåì, ÷åì çàíèìàþòñÿ ìîè êîëëåãè âíå óðîêîâ

4) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè àäìèíè-

ñòðàöèè îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ

10 – Ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâëÿþ, ÷åì çàíèìàåòñÿ

5) Îöåíèòå ñâîé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè ó÷åíèêîâ,

ó êîòîðûõ âû ïðåïîäàåòå, âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ â øêîëå îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ

10 – Çíàþ îáî âñåì, ÷òî îíè äåëàþò

6) Åñëè âû ÿâëÿåòåñü êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, îöåíèòå ñâîé óðîâåíü

èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè ó÷åíèêîâ âàøåãî êëàññà âî âíåóðî÷íîå

âðåìÿ îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ñîâåðøåííî íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ

10 – Çíàþ îáî âñåì, ÷òî îíè äåëàþò

Áëîê 3. Öåííîñòè

1) Îöåíèòå ñâî¸ ïðåäñòàâëåíèå î öåííîñòÿõ è ìèññèè âàøåé øêîëû

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèÿ

10 – Ñîâåðøåííî òî÷íî ïðåäñòàâëÿþ

2) Ïðèâåäèòå ïðèìåðû òîãî, â ÷åì îíè âûðàæàþòñÿ (êîíêðåòíûå ëþäè,

àòðèáóòû ïðîñòðàíñòâà, ïðîåêòû, äðóãèå îñîáåííîñòè). (Ðàçâåðíóòûé îòâåò.)

3) Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî ñóùåñòâèòåëüíûõ, àññîöèèðóþùèõñÿ ó âàñ

ñ öåííîñòÿìè âàøåé øêîëû:

4) Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî ñóùåñòâèòåëüíûõ, êîòîðûå áû îëèöåòâîðÿëè

øêîëó, êîòîðîé âû õîòåëè áû âèäåòü âàøó.

5) Îöåíèòå, íàñêîëüêî âû ñîãëàñíû ñî ñëåäóþùèì óòâåðæäåíèåì:

«ß ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿþ öåííîñòè, êîòîðûå äåêëàðèðóþòñÿ ìîåé øêîëîé»

îò 1 äî 10, ãäå:

1 – Ïîëíîñòüþ íå ñîãëàñåí

10 – Ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí
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Áëîê 4. Êàíàëû êîììóíèêàöèè (ïðåäñòàâëåííîñòü)

1) Âûáåðèòå èç ñïèñêà òå êàíàëû, ÷åðåç êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå èíôîðìà-

öèþ î ñîáûòèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîõîäÿò â âàøåé øêîëå:

Êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû

è ò.ä.), ñàéò øêîëû, ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû),

ñîöèàëüíûå ñåòè, êîëëåãè ñ ìîåé êàôåäðû, êîëëåãè ñ äðóãèõ êàôåäð, ó÷åíè-

êè, àäìèíèñòðàöèÿ, âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû), ðîäèòå-

ëè ó÷åíèêîâ, ðàäèîîáúÿâëåíèÿ, ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ (âñòðå÷è, âûñòóïëåíèÿ

èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé),

âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã, äðóãîå.

2) Âûáåðèòå èç ñïèñêà òå êàíàëû, êîòîðûå, êàê âàì êàæåòñÿ, ïðåäïî÷èòà-

þò äåòè â âàøåé øêîëå äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîèñõîäÿùåì â âàøåé

øêîëå:

Êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû

è ò.ä.), ñàéò øêîëû, ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû),

ñîöèàëüíûå ñåòè, êîëëåãè ñ ìîåé êàôåäðû, êîëëåãè ñ äðóãèõ êàôåäð, ó÷åíè-

êè, àäìèíèñòðàöèÿ, âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû), ðîäèòå-

ëè ó÷åíèêîâ, ðàäèîîáúÿâëåíèÿ, ïóáëè÷íûå ñîáðàíèÿ (âñòðå÷è, âûñòóïëåíèÿ

èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé),

âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã, äðóãîå.

3) Îöåíèòå ïðåäñòàâëåííîñòü â âàøåé øêîëå êàíàëà êîììóíèêàöèè «Êîð-

ïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä.)»,

«Ñàéò øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû)»,

«Ñòðàíèöû øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà

(ãàçåòû, æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã»,

«Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ

 âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè íå çíàþ î ñóùåñòâîâàíèè

10 – Ñóùåñòâóåò, àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ ìíîãèìè

4) Îöåíèòå êà÷åñòâî ðàáîòû â âàøåé øêîëå êàíàëà êîììóíèêàöèè

«Êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû

è ò.ä.)», «Ñàéò øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû,

ýêðàíû)», «Ñòðàíèöû øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ

ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã»,

«Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ

âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè ðàáîòàåò î÷åíü ïëîõî

10 – Ðàáîòàåò îòëè÷íî
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Áëîê 5. Êàíàëû êîììóíèêàöèè (èñïîëüçîâàíèå)

1) Îöåíèòå ÷àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ âàìè êàíàëà êîììóíèêàöèè «Êîðïî-

ðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä.)»,

«Ñàéò øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû)»,

«Ñòðàíèöû øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà

(ãàçåòû, æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã»,

«Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ

âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè íå ïîëüçóþñü

10 – Ïîëüçóþñü ïîñòîÿííî

Åñëè âû êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, îöåíèòå, îöåíèòå ÷àñòîòó èñïîëüçîâà-

íèÿ âàìè êàíàëà êîììóíèêàöèè «Êëàññíûé ÷àñ» ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå,

ãäå:

1 – Íå ñóùåñòâóåò èëè íå ïîëüçóþñü

10 – Ïîëüçóþñü ïîñòîÿííî

2) Îöåíèòå ÷àñòîòó âàøåãî êîíòàêòà ñ êàíàëîì êîììóíèêàöèè «Êîðïî-

ðàòèâíàÿ ïî÷òà (ðàññûëêè íà âíóòðèøêîëüíûå ðåñóðñû, ôîðóìû è ò.ä.)»,

«Ñàéò øêîëû», «Ïðîñòðàíñòâî øêîëû (ñòåíäû, àôèøè, áàííåðû, ýêðàíû)»,

«Ñòðàíèöû øêîëû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ», «Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà

(ãàçåòû, æóðíàëû)», «Ðàäèîîáúÿâëåíèÿ», «Âèäåîêàíàë èëè âèäåîáëîã»,

«Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ èëè áðèôèíãè (îáúÿâëåíèÿ) îò îðãàíèçàòîðîâ

âíóòðåííèõ ìåðîïðèÿòèé» (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íèêîãäà íå êîíòàêòèðóþ

10 – Ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþñü

Áëîê 6. Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà

1) Îöåíèòå õàðàêòåð ñâîèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ âàøèìè êîëëå-

ãàìè ïî êàôåäðå, êîëëåãàìè â âàøåì îòäåëåíèè, ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñò-

ðàöèè, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûì ïåðñîíàëîì, ó÷åíèêàìè, ó êîòîðûõ âû ïðå-

ïîäàåòå, ó÷åíèêàìè â âàøåì îòäåëåíèè, ó êîòîðûõ âû íå ïðåïîäàåòå, êîëëåãàìè

èç äðóãèõ îòäåëåíèé (îòäåëüíî) ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íåò ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé (íå êîììóíèöèðóåì)

10 – Î÷åíü áëèçêèå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷àñòàÿ êîììóíèêàöèÿ

Åñëè âû êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, îöåíèòå õàðàêòåð ñâîèõ ìåæëè÷íîñòíûõ

îòíîøåíèé ñ ó÷åíèêàìè â êëàññå, ó êîòîðîãî âû ÿâëÿåòåñü êëàññíûì ðóêî-

âîäèòåëåì ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå:

1 – Íåò ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé (íå êîììóíèöèðóåì)

10 – Î÷åíü áëèçêèå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷àñòàÿ êîììóíèêàöèÿ
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2) Âûáåðèòå îäèí èç âàðèàíòîâ, êîòîðûé íàèáîëåå áëèçêî õàðàêòåðèçóåò

ïåðèîäè÷íîñòü âàøåé êîììóíèêàöèè ñ âàøèìè êîëëåãàìè ïî êàôåäðå, êîëëå-

ãàìè â âàøåì îòäåëåíèè, ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè, ó÷åáíî-âñïîìî-

ãàòåëüíûì ïåðñîíàëîì, ó÷åíèêàìè, ó êîòîðûõ âû ïðåïîäàåòå, ó÷åíèêàìè

â âàøåì îòäåëåíèè, ó êîòîðûõ âû íå ïðåïîäàåòå, êîëëåãàìè èç äðóãèõ îòäåëå-

íèé (îòäåëüíî):

à) Íå îáùàåìñÿ

á) Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ ïî íàñóùíûì âîïðîñàì

â) Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì

ã) Îáùàåìñÿ ïîñëå óðîêîâ íà òåððèòîðèè øêîëû òîëüêî ïî íàñóùíûì

âîïðîñàì

ä) Îáùàåìñÿ ïîñëå óðîêîâ íà òåððèòîðèè øêîëû ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì

å) Îáùàåìñÿ â æèçíè çà ïðåäåëàìè øêîëû

Åñëè âû êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, âûáåðèòå îäèí èç âàðèàíòîâ, êîòîðûé

íàèáîëåå áëèçêî õàðàêòåðèçóåò ïåðèîäè÷íîñòü âàøåé êîììóíèêàöèè ñ ó÷å-

íèêàìè â êëàññå, ó êîòîðîãî âû ÿâëÿåòåñü êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì:

à) Íå îáùàåìñÿ

á) Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ ïî íàñóùíûì âîïðîñàì

â) Îáùàåìñÿ òîëüêî â ó÷åáíîå âðåìÿ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì

ã) Îáùàåìñÿ ïîñëå óðîêîâ íà òåððèòîðèè øêîëû òîëüêî ïî íàñóùíûì

âîïðîñàì

ä) Îáùàåìñÿ ïîñëå óðîêîâ íà òåððèòîðèè øêîëû ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì

å) Îáùàåìñÿ â æèçíè çà ïðåäåëàìè øêîëû

Èíôîðìàöèÿ î ðåñïîíäåíòå:

Ïîë, âîçðàñò (18–25, 25–35, 35–45, 45–60, áîëåå 60), ïðîäîëæèòåëüíîñòü

ðàáîòû â øêîëå, â êîòîðîé ïðåïîäà¸ò â íàñòîÿùåå âðåìÿ (ïåðâûé ãîä,

1–2 ãîäà, 3–5 ëåò, 5–7 ëåò, 7–10 ëåò, 10–15 ëåò, 15–20 ëåò, áîëåå 20 ëåò), êàòåãî-

ðèÿ äîëæíîñòè â øêîëå (àäìèíèñòðàöèÿ, ïåäàãîãè÷åñêèé ðàáîòíèê, ó÷åáíî-

âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë).


