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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Сборник составлен на основе материалов V Международной научно- 
практической интернет-конференции «Проблемы, опыт и перспективы 
развития туризма, сервиса и социокультурной деятельности в России 
и за рубежом», организованной кафедрой cоциокультурного туризма 
Забайкальского государственного университета, которая проходила 26–
30 декабря 2018 г. на сайте Забайкальского государственного универси-
тета г. Чита.

Издание представляет собой свод научных работ по различным 
аспектам теории и практики сервисной, туристической и социокультур-
ной деятельности, инновационным процессам в сфере социально-куль-
турного сервиса и туризма,  новым перспективным направлениям в дан-
ных сферах. Преобладающая в работах тематика определила следующие 
основные направления сборника: стратегия развития индустрии туриз-
ма и гостеприимства; туризм и краеведение; экология и туризм; менед-
жмент и маркетинг в индустрии туризма и гостеприимства; виды туриз-
ма и спорт; инновационные направления в развитии индустрии туризма 
и гостеприимства; экскурсионная деятельность; туризм и межкультур-
ный диалог; образование в туризме.

Разнообразная тематика статей отвечает современным потребно-
стям широкого и многообразного полилога и может расширить круг 
заинтересованных читателей. Авторы данного издания – это опытные 
исследователи, молодые учёные и студенты, только начинающие свой 
научный путь. Их «разговор», рассматривающий сервисную, туристиче-
скую и социокультурную сферы с различных точек зрения и расширя-
ющий проблемное поле исследований, позволяет увидеть дальнейшие 
перспективные направления развития обозначенных сфер деятельности 
не только в России, но и за рубежом.

Сборник обладает научной перспективой. Тема развития туристи-
ческой деятельности обладает проблемной насыщенностью, постоянно 
расширяя свою географию и вовлекая в свое обсуждение всё большее 
количество участников. Кафедра социокультурного туризма ЗабГУ на-
деется на дальнейшее сотрудничество с авторами настоящего сборника 
и новыми заинтересованными исследователями и полагает, что полилог 
о настоящем и будущем сервисной и туристической деятельности будет 
продолжен на следующих конференциях.
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СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ 
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

УДК 338.48-5 (481)
Татьяна Егоровна Агеева,

студентка,
Санкт-Петербургский государственный университет

 промышленных технологий и дизайна,
г. Санкт-Петербург, Россия

Виктория Леонидовна Погодина,
д-р пед. наук, профессор,

Санкт-Петербургский государственный университет
 промышленных технологий и дизайна,

г. Санкт-Петербург, Россия

Особенности организации археологического туризма
Рассматривается понятие «археологический туризм», оценива-

ются ресурсы данного вида путешествий, анализируется комплекс ус-
ловий для успешных проектирования и организации туров археологиче-
ской направленности.

Ключевые слова: археологический туризм, ресурсы археологиче-
ского туризма, условия организации специальных туров
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Tatyana Egorovna Ageeva,
Student,
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of Industrial Technology and Design,

St. Petersburg, Russia
Victoriya Leonidovna Pogodina,
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Features of the Organization of Archaeological Tourism
The concept of “archaeological tourism” is considered, the resources of 

this type of travel are evaluated, a set of conditions for successful design and 
organization of archaeological tours are analyzed.

Keywords: archaeological tourism, resources of archaeological tourism, 
conditions for organizing special tours

На современном туристском рынке разных стран неред-
ко появляются предложения по организации историко-архе-
ологических путешествий. История туристской территории 
представляет довольно сложный объект, отличающийся не-
обычайной ёмкостью содержания исторического материа-
ла. Внимание к историко-культурным ресурсам территории 
определяется личными интересами туриста, целью поездки 
и продолжительностью тура. В зависимости от этого в зону 
внимания туристов попадают либо весь спектр исторических 
периодов, проявившихся на данной территории, либо события 
одного конкретного этапа местной истории, отдельных насе-
ленных пунктов, сооружений, памятных мест, например, свя-
занных с жизнью и деятельностью отдельных людей.

На выбор места, к которому будет совершено путеше-
ствие, существенно влияют историко-культурные особенно-
сти местности. В некоторых случаях наличие особо известных 
объектов культуры (например, уникальных историко-культур-
ных комплексов) определяет желание туриста посетить их.

Памятники культуры разнообразны. Они отражают про-
цесс общественного развития, составляют неотъемлемую 
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часть культурного наследия. Археологическое направление 
в туризме связано с желанием туристов узнать, изучая архео-
логические достопримечательности, относимые чаще к пери-
одам древнейшего и античного этапов истории жизни челове-
чества.

Археологически значимыми могут быть признаны па-
мятные места и предметы, связанные с древнейшими исто-
рическими событиями в жизни народа, развитием общества, 
с развитием науки и техники, культуры и быта народов, с жиз-
нью выдающихся деятелей или даже фольклорных героев 
мифов и легенд. Уникальные наскальные изображения, вы-
битые, прочерченные или нанесенные охрой, свидетельству-
ют о древнем происхождении живописи как вида искусства. 
Археологическими памятниками могут быть признаны не 
только рукотворные ансамбли и комплексы, но и природные 
ландшафты, в пределах которых формировались и развива-
лись древнейшие цивилизации. Многие археологические па-
мятники являются произведениями древнего монументально-
го, изобразительного, декоративно-прикладного и иных видов 
искусства. С вещественными доказательствами деятельности 
человека в далеком прошлом туристы могут знакомиться как 
в музеях, так и непосредственно посещая местах проведения 
учеными археологических раскопок [7]. Здесь отметим, что 
проведение археологических раскопок – дело профессиональ-
ное, поэтому в подавляющем большинстве случаев туристы 
могут либо изучать уже добытое археологами, либо вести на-
блюдение на месте раскопок и в крайне редких случаях оказы-
вать посильную помощь специалистам.

Археологический туризм – вид туризма, организуемый 
в виде поездок в составе экспедиций профессиональных ар-
хеологов и историков для проведения раскопок и других науч-
ных исследований. Приять участие в таком путешествии мо-
гут как историки (ученые или студенты, обучающиеся в вузах 
по направлению подготовки «история»), так и люди, интере-
сующиеся историей, обладающие нормальным здоровьем, го-
товые (если потребуется) жить «в полевых условиях» (т. е. вне 
населенных пунктов: в палатках, на борту исследовательско-
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го судна и пр.). Если организуется научная археологическая 
экспедиция, то такой вид туризма следует относить к акаде-
мическому (научному, образовательному). В экспедициях мо-
гут принимать участие люди, не обладающие специальными 
компетенциями в сфере археологической науки, но интересу-
ющиеся историей, желающие на себе испытать «экспедици-
онную романтику». Таким участникам поручаются работы, 
в которых не нужны специальные знания и навыки, связанные 
с полевыми археологическими исследовательскими техноло-
гиями. Поездки в районы, представляющие археологический 
интерес, могут быть организованы для туристов, не предпо-
лагающих принимать участие в научных археологических  
изысканиях. Целью такого путешествия является знакомство 
туристов с культурными, архитектурными или исторически-
ми эпохами  путем посещения древних архитектурных памят-
ников, исторических, в том числе археологических музеев. 
Маршрут путешествия может быть выстроен по историче-
ским древним путям передвижения людей древних истори-
ческих периодов (военных, торговых и пр.). В таком случае, 
археологический туризм следует относить к специальному 
виду туризма, предполагающего сочетание процесса познания 
участниками историко-археологических фактов и объектов 
с активным отдыхом. Подобные туры непрофессиональной 
направленности могут называться историко-познавательны-
ми, поскольку в процессе их реализации участники имеют 
возможность воочию увидеть уникальные археологические 
памятники, в том числе имеющие общемировое культурное 
значение. Подобные памятники учтены в Списке Всемирного 
культурного наследия ЮНЕСКО, а значит, могут оцениваться 
как туристские ресурсы мирового уровня. Объекты археоло-
гического культурного наследия отличаются самым большим 
разнообразием [4]. Рассмотрим те из них, которые наиболее 
посещаемы туристами, например, в пределах Европейского 
туристского макрорегиона.

Туристский интерес здесь представляют следы перво-
бытного времени: наскальные рисунки в долине реки Везер 
в западной части Центрального французского массива, пеще-
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ра Альтамира на севере Испании, доисторическая наскальная 
живопись в долине Гоа, относящаяся к эпохе верхнего палео-
лита в восточной части Пиренейского полуострова, наскаль-
ные рисунки в Альте на севере Норвегии, скальные скуль-
птуры в Тануме в юго-западной части Швеции, петроглифы 
Валь-Камоники в итальянской Ломбардии, в предгорьях Альп, 
Стонхендж, Эйвебери и окружающие поселения в юго-запад-
ной части Великобритании.

Большое количество памятников Европы относится к 
античному времени. Этот период особенно популярен у ту-
ристов, которые совершают туры для того, чтобы увидеть 
древнегреческие археологические памятники (Афинский 
Акрополь, Дельфы, Олимпию, Эпидавр и др.). Большое ко-
личество туристских программ ориентированы на посещение 
туристами памятников времени Древнего Рима, которыми яв-
ляются городские форумы, храмы, дворцы, базилики, триум-
фальные арки, амфитеатры, акведуки, крепостные стены на 
территории современной Италии (исторический центр Рима, 
раскопки Помпеи и Геркуланума, Археологический резерват 
Агридженто и др.).

Одна из наиболее широко используемых форм работы 
с туристами – посещение в ходе путешествия разнообразных 
музеев. Для археологических туров главную ценность пред-
ставляют исторические музеи. Тем не менее, для раскрытия 
тайн прошлых эпох не менее интересны туристам музеи, 
представляющие собрания произведений искусства, в том 
числе мирового значения (Уффици, Прадо, Эрмитаж, Метро-
политен, Лувр и др.). В каждом из них имеются археологи-
ческие отделы с уникальными экспонатами, отражающими 
древнейшую историю культуры.

Россия богата памятниками археологии, которые мо-
гут быть позиционированы как ресурсы археологического 
туризма. Условиями для успешной организации археологи-
ческого тура следует признать следующие:  транспортно до-
стижимое место раскопок, на участке, где заранее были про-
ведены рекогносцировочные обследования, а также наличие 
транспортных средств, способных перевозить как людей, так 
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и оборудование; наличие источников воды (или возможность 
ее подвоза), экологическую безопасность района для жизни 
и здоровья участников экспедиции; наличие квалифицирован-
ного персонала, обладающего комплексом профессиональных 
компетенций в археологии, а также специального оборудова-
ния, необходимого для проведения экспедиционных археоло-
гических исследований; теоретическая подготовка туристов 
(проведение различных семинаров, мастер-классов и лекций 
по истории конкретного региона, а также этнологии и архе-
ологии); свободная территории рядом с раскопками удобная 
для установки палаточного лагеря; физиологически верно 
нормированная рабочая нагрузка (рабочий день, длится около 
семи часов, каждую неделю день или два отводится на отдых); 
организация питания с учетом физических нагрузок участни-
ков экспедиции (как правило, функционируют полевые кухни, 
предоставляющие четырехразовое питание, однако, при же-
лании, можно воспользоваться и услугами предприятий пита-
ния, если таковые имеются в населенном пункте, расположен-
ном недалеко от лагеря) и др.

Достижения отечественной исторической науки выдаю-
щиеся, российские историки известны во всем мире.  Глав-
ной предпосылкой для развития археологического туризма 
на территории России является колоссальное археологиче-
ское наследие разных регионов страны. Поэтому и география 
раскопок обширная. Раскопки ведутся в Крыму (побережье 
Черного моря, некрополь Кыз-Аул и античный город Китей), 
на Европейской части России (в Ярославле, Костроме, в Ро-
стовской области, Калиниграде), на Урале ( в Оренбургской 
области),  на Алтае, в Сибири (в Новосибирской и Томской 
областях) и др. Историческая наука, а в ее рамках и археоло-
гия, продолжает активно развиваться. В настоящий период 
организовываются около 1,5 тыс. археологических экспеди-
ций по стране.

Цель таких экспедиций – помощь российской археологии, 
как науке, так и ученым. На раскопки, помимо ученых и сту-
дентов-практикантов, нередко приезжают добровольные по-
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мощники, волонтеры. Обычно это люди от 20 до 35 лет, чаще 
студенты, менеджеры, офисные работники. Сведения о пред-
стоящих археологических раскопках нетрудно найти в сети 
интернет. На сайтах фонд «Археология», «Археология.ру», 
«Все конкурсы», «Ойкумена» размещается информация, где 
подробно описывается на какой территории, где и когда будут 
организованы раскопки, требования к опыт в этой сфере по-
тенциальных кандидатов, а также указания о том, что необхо-
димо взять с собой и какова стоимость участия в экспедиции. 
Дорогу, питание и проживание, как правило, турист оплачи-
вает сам.

С каждым годом все больше районов проведения археоло-
гических изысканий становится интересными для пытливых 
туристов. Археологический туризм может стать основой и для 
развития других видов, таких как патриотический, приклю-
ченческий (экстремальный), экзотический (эзотерический), 
деревенский, религиозный виды туризма.

Археологический туризм набирает все новых почита- 
телей, готовых участвовать в экспедициях, связанных со 
сложными маршрутными переходами. Данное историческое 
туристское направление нужно развивать, поскольку оно по-
зволит туристам узнавать культурное наследие страны, а так-
же будет способствовать «пионерному» освоению некоторых 
районов, пока не затронутых активной туристской деятель-
ностью.
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Актуальность темы данной статьи обусловлена тем, что 
на современном этапе туриндустрия в России является эф-
фективным средством обеспечения экономического развития 
и становится перспективной и динамично развивающейся от-
раслью экономики России.

Это объясняется глубинными связями туриндустрии 
с развитой инфраструктурой, большинством отраслей эко-
номики, материально-технической базы. Благодаря чему она 
становится значимым инструментом стимулирования деятель-
ности различных секторов экономики, оказывая позитивное 
влияние на развитие городской инфраструктуры, повышению 
имиджа страны, оказывает существенное влияние на социаль-
но-экономическое развитие регионов и городов страны. До-
полнительно подчеркнем, что это происходит без истощения 
природных ресурсов страны [1].

Оценивая общую динамику развития туризма в Рос-
сии, следует указать на то, что в начале XXI века углубился 
интерес к сельскому туризму. Эта тенденция прослеживает-
ся и в мире. Причем в каждой стране создается собственная 
национальная модель развития сельского туризма, благодаря 
природным ландшафтам, архитектурному облику и вернаку-
лярному наследию деревень, сельской культуре, традициям 
земледелия и скотоводства, особенностям кухни. В результате 
сельский туризм превращается в популярную, модную осо-
бенность отечественного туризма, занимая уже второе место 
после отдыха на море. Эта тенденция характеризует и разви-
тие российского туризма.

В Стратегии развития туризма в Российской Федерации до 
2020 года, в Федеральной целевой программе «Развитие вну-
треннего и въездного туризма в РФ (2011–2018 годы)» сель-
ский и экологический туризм определены как перспективное 
направление большинства регионов России. Указанное поло-
жение требует решения значительного количества проблем: 
учет интересов местной экономики на базе  взаимодействия 
и взаимного обогащения, создание туристического продукта, 
рациональное применение природного и культурного насле-
дия региона, всемерной поддержки движущей силы сельского 
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туризма (предпринимательства, вовлечение населения в раз-
витие туризма, увязку интересов бизнеса и местных жителей 
на основе взаимовыгодного сотрудничества) [2].

Переходим к характеристике другой особенности разви-
тия туриндустрии в Российской Федерации. Планируется рост  
туристической отрасли в ВВП России к 2025 году до 7,5 %. 
Такой целевой показатель заложен в предложениях к страте-
гии развития отрасли, которую разрабатывает Центр стратеги-
ческих разработок.

В этих целях специалисты фонда предложили для обсуж-
дения с игроками рынка и представителями регионов ком-
плекс соответствующих направлений. В первую очередь важ-
на комплексная работа по нескольким направлениям.

1. Дело в том, что улучшение инфраструктуры и развитие 
туристических объектов связано со сложностью привлечения 
путешественников в российские города и регионы страны, 
в связи недостаточной развитости транспортной сети; а также 
существующего в настоящее время несоответствия гостинич-
ных комплексов, отелей и хостелов мировым стандартам, кро-
ме того это осложняется недостаточной благоустроенности 
достопримечательностей. Разумеется, решение этих проблем 
может быть достигнуто за счет целенаправленной господ-
держки стратегических инвесторов отрасли и увеличения вло-
жений в туристскую инфраструктуру путем привлечения кон-
трактов жизненного цикла и специальных инвестиционных 
контрактов, средств на базе концессионных соглашений, госу-
дарственно-частного и муниципально-частного партнерства, 
а также поддержки Фонда развития. Названные механизмы 
станут эффективными должны работать не только при строи-
тельстве новых дорог и жилья для туристов, но и в сфере охра-
ны и восстановления природных, исторических и культурных 
объектов, их бережного введения в оборот туротрасли.

2. Для стимулирования участников рынка и повышение 
качества услуг не хватает специалистов. Низкая предприни-
мательская активность россиян в сфере туризма обусловли-
вает к тому, закономерный рост рынка. Понятно, что нивели-
рование этих проблем может произойти при переориентации 
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обмена кадрами между госструктурами и бизнесом, системы 
образования. Поддержка малого и среднего бизнеса в сфере 
туризма обеспечит вывод игроков из «тени». Социальный 
и событийный туризм может установить баланс потока гостей 
в низкие сезоны.

3. Применение информационных технологий и платформ 
имеет место в условиях недостаточной развитости цифровой 
среды в регионах: не всегда можно быстро забронировать ме-
сто в гостинице или купить билет в музей, не во всех из них 
принимают безналичную оплату. Современная информаци-
онная среда позволит сделать путешествия по России более 
доступными, а также повысит качество туруслуг и привлека-
тельность многих внутренних направлений. Причем цифрови-
зация отрасли обеспечит эффективное использование ресур-
сов, упростит бизнес-процессы, приведет к минимуму  рисков 
и повышению безопасности.

4. Продвижение турпродукта России на внутреннем и 
внешнем рынках обуславливает создание негативного имид-
жа России как турнаправления у иностранцев и россиян. Это 
вызывает известный  дисбаланс внутреннего и внешнего по-
токов путешественников. Продвижение российского туристи-
ческого продукта возможно не только при помощи событий 
мирового масштаба (олимпиады, чемпионаты мира), но и че-
рез вовлечение бизнеса и общественных организаций в этот 
процесс. Таким образом, экспорт туристических услуг спосо-
бен вырасти за счет упрощения визового режима для туристов 
из целевых стран. Все указанные меры способствуют улучше-
нию позиционированию страны на мировом рынке.

5. Подчеркнем, что, с одной стороны, развитие систе-
мы управления и институциональной среды характеризует-
ся  излишней зарегулированностью, а с другой, – дисбаланс 
управленческих функций на федеральном и региональном 
уровнях тормозят развитие туристической отрасли в России. 
Индустрия гостеприимства нуждается в четком планировании 
и управлении на базе стратегических целей. Для этого в от-
расли могут быть созданы институты развития с участием 
государства, общественности и бизнеса, внедрены механиз-
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мы саморегулирования. Новая система сбора статистических 
данных  обеспечит рост качества услуг, создаст условия для  
прозрачности и безопасности рынка, основы для принятия 
управленческих решений. Для опережающего развития тур- 
отрасли требуется обновление нормативно-правовой базы, 
обеспечение гарантированного уровня доверия всех игроков 
друг к другу.

6. Обеспечение безопасности в отрасли подразумевает 
тот факт, что небезопасность путешественников и игроков 
рынка значительно снижает пространство для развития ту-
ризма в России. Снизить риски можно за счет повышения 
квалификации работников отрасли, создания специальных 
информационных материалов, которые дают представление 
о региональных особенностях страны и её регионов, введения 
контроля знаний самих туристов на экстремальных направле-
ниях. Создание единых реестров и баз, систем безопасности 
на основе информационных технологий, а также улучшенное 
взаимодействие между органами власти различных уровней 
создаст финансовой безопасности путешественников, органи-
заций и бизнеса [3].

Основной вывод заключается в констатации углубления 
интереса к сельскому туризму, его проблемам и внедрении ос-
новных направлений оптимизации туриндустрии.
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Большинство международных гостиничных сетей на-
ходятся в состоянии постоянной конкурентной борьбы и ис-
пользуют любые возможности для удержания и укрепления 
своих позиций на рынке. Значительная часть – это глобаль-
ные компании. Международные операции для них являются 
основным источником прибыли, а отели таких сетей имеются 
на всех континентах.

Укрупнение международных гостиничных сетей не пре-
пятствует созданию и успешному функционированию на-
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циональных сетевых гостиничных компаний. Современные 
условия конкуренции отечественного сетевого гостиничного 
бизнеса с международными гостиничными сетями подвиг-
ло российскую индустрию гостеприимства принять меры по 
адаптации к изменившимся экономическим условиям хозяй-
ствования и поиску эффективных методов формирования кон-
курентных преимуществ.

Российские сетевые гостиничные компании в отличие 
от более опытных зарубежных сетей, имеют проблемы с раз-
работкой стратегий на долгосрочную перспективу, форми-
рованием портфеля стратегий, эффективным управлением 
трудовыми ресурсами [2]. Кроме того, на сегодняшний день 
в отечественной гостиничной индустрии остаются низкие 
темпы роста количества средств размещения и недостаточно 
высокий уровень обслуживания.

Сегодня международные гостиничные сети стали одним 
из основных звеньев экономики большинства стран, движу-
щей силой их развития и повышения эффективности. Сетевая 
форма в гостиничном бизнесе со временем становится все бо-
лее распространенной во всем мире. Так, в США порядка 90 % 
всех предприятий гостиничной сферы объединены в сети, а в 
странах Европы значение данного показателя достигает уров-
ня 40 % [1].

Идея концепции международной гостиничной сети берет 
начало в 1950-х годах в Северной Америке. Основными пред-
посылками для этого явились:

−	некоторое оживление экономики, которое позволило 
гражданам часть доходов тратить на туризм, что в свою оче-
редь привело к росту числа гостиничных предприятий;

−	развитие транспорта (автомобильного, железнодорож-
ного, воздушного), привело к повышению уровня комфорта-
бельности поездок, сокращению времени переездов.

Самой первой международной гостиничной сетью, со-
зданной американской авиатранспортной компанией «Pan 
American», считается сеть отелей «Hilton». Сегодня, как и в те 
годы, остается актуальным сотрудничество отелей одной сети 
с определенной авиакомпанией. Руководство компании «Pan 



22

American» приняло решение об открытии в Латинской Аме-
рике отелей с таким уровнем обслуживания, как в Северной 
Америке. Строительные работы велись за счет средств мест-
ных предпринимателей. Компания «Pan American» оказывала 
только услуги по управлению гостиницами и вела консуль-
тационную работу. В 1948 году был подписан первый кон-
тракт на управление отелем «Caribe Hilton» в Пуэрто-Рико. 
Таким образом, появилась первая гостиничная сеть, в состав 
которой входили дочерние предприятия под одним брендом 
InterContinental Hotels [3].

Тем самым гостиничный бизнес стал развиваться на ка-
чественно новом уровне. Особенно славились американские 
гостиницы, ценился их управленческий опыт. В это время 
мощный импульс для развития получил маркетинг в сфере 
международного сетевого гостиничного бизнеса, заключа-
ющийся на тот момент в подборе персонала для гостиниц, 
определении ценовой стратегии и разработки эффективной 
политики продаж. Одной из основных задач управления ста-
новится стандартизация процессов, что позволяет использо-
вать найденные эффективные решения для развития сетевого 
гостиничного бизнеса. Происходит трансформация гостинич-
ного бизнеса в современную сетевую гостиничную инду-
стрию, представленного до этого момента в большей степени 
малыми предприятиями. Деятельность таких предприятий те-
перь осуществлялась по двум сценариям: прямое управление 
посредством приглашения специалистов и самостоятельное 
управление на основе приобретения франшизы. Таким обра-
зом, к концу XX века сетевая гостиничная индустрия достигла 
своего расцвета, а лидирующие позиции в этой сфере принад-
лежали США и Европе.

Во многом развитию сетевого гостиничного бизнеса во 
всем мире способствовала глобализация мировой экономики. 
Если в 1974 году компания Hilton International была представ-
лена в 31 стране за пределами США и управляла 61 отелем, 
то, по состоянию на 2017 год, бренд Hilton Hotels & Resorts 
включает уже более 5100 отелей и курортов в 103 странах 
мира.
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Сегодня международные гостиничные сети находятся 
в постоянном поиске наиболее удачных и перспективных спо-
собов эффективного развития. Несмотря на наличие значи-
тельных конкурентных преимуществ перед национальными 
компаниями и отдельными гостиничными предприятиями, 
международные сети ведут постоянную работу по наращива-
нию потенциала, в том числе посредством использования со-
временных инструментов и методов маркетинга.

Особенности принимаемых мер, комплекс используемых 
инструментов зависят, прежде всего, от типа модели гостепри-
имства, к которой относится та или иная международная сете-
вая компания. В связи с этим специалисты выделяют четыре 
модели гостеприимства: американскую, европейскую, азиат-
скую и восточно-европейскую.

Американская модель имеет в своей основе концепцию 
гостиничной сети, которая предполагает использование преи-
муществ имиджа торговых марок как инструмента маркетин-
га, способствующего продвижению гостиничного продукта на 
внутреннем и зарубежном рынках.

Европейский подход нацелен на максимальный охват це-
левых сегментов рынка, а компании в своей деятельности учи-
тывают национальные и культурные особенности тех стран, 
в которых они работают. Это позволило им добиться значи-
тельных успехов в гостиничном бизнесе на международном 
уровне. В Европе система франчайзинга развивается в основ-
ном в одно- и двухзвездном сегменте. Наибольшего успеха 
достигли французские гостиничные цепи, политика которых 
основана на привлечении франчайзи маленьким первоначаль-
ным взносом.

Азиатские же сетевые компании еще не выработали стра-
тегию своего поведения на международных рынках. В каче-
стве ориентира они рассматривают рынки США и Велико-
британии. В целом, азиатский гостиничный бизнес повторяет 
европейский путь развития и основан на европейских стан-
дартах. Это происходит по причине принадлежности основ-
ных гостиничных сетей европейским корпорациям. Однако, 
основным отличием азиатской модели является их наиболь-
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шая гибкость в организации гостиничного бизнеса в силу 
того, что стратегия их развития на внешних рынках еще до 
конца не определена. Кроме того, именно в Азии находятся 
самый высокий, самый вместительный и самый роскошный 
отели мира. В отличие от Европы, категория азиатских гости-
ниц прямо пропорциональна их вместимости.

Что касается восточно-европейской модели гостеприим-
ства, то одной из ее особенностей является наличие значи-
тельной доли постсоветских предприятий гостиничной инду-
стрии.

Современные международные сетевые гостиничные 
компании имеют огромный опыт взаимодействия с клиента-
ми, поддержания сетевого бренда, формирования лояльности 
к бренду, обеспечения высоких стандартов обслуживания 
и внедрения инновационных инструментов маркетинга. Дея-
тельность крупнейших из этих компаний нацелена на элитный 
рынок отелей, которые сосредоточены в наиболее крупных 
центрах, в местах престижного отдыха.

В большинстве своем сетевые гостиничные компании 
ориентированы на определенный сегмент потребителей. Се-
годня наблюдается тенденция, когда и зарубежные и отече-
ственные гостиничные сети, не желая сосредотачиваться на 
одном сегменте рынка, применяют стратегию дифференциа-
ции. Так, компания Mariott создала несколько брендов, каж-
дый из них ориентирован на определенную категорию потре-
бителей: «Senior Living Services» – бренд для пожилых людей, 
«Conference Centers» – бренд для конгресментов и бизнес-кли-
ентов, «Residence Inn» – бренд для тех, кто останавливается 
в отелях на достаточно длительный период времени и т. д.

Некоторые российские сетевые компании в отличие от 
международных сетей, как правило, используют традицион-
ные способы продвижения своих услуг. Однако некоторые из 
них все-таки перенимают международный опыт. Отдельные 
гостиничные предприятия в силу высоких затрат на Интер-
нет-маркетинг, не используют его для продвижения своих ус-
луг, что значительно сказывается на уровне их конкурентоспо-
собности.
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Таким образом, международные гостиничные сети 
в силу своего превосходства, как в масштабах деятельности, 
так и в финансовых возможностях над российскими сетевы-
ми компаниями, имеют преимущества. Однако российские 
сети стремятся к наращиванию конкурентных преимуществ, 
несмотря на наличие некоторой ограниченности ресурсов 
для этих целей.
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С развитием общества всё большее количество людей 
ведёт городской образ жизни, находясь в техногенном, тесно 
сжатом урбанизированном пространстве, резко отличающем-
ся от натуральных природных ландшафтов, где человек может 
не только жить, восстанавливать свои силы, а также отдыхать, 
знакомиться с природой, становиться частью природы. Урба-
низированная среда оказывает негативное влияние на челове-
ка: шум города, стремительный темп жизни, неблагоприятная 
экологическая обстановка, психологические нагрузки, связан-
ные с интенсивным трудом, стрессы – это и есть плата за ком-
фортную и относительно беззаботную жизнь в городе.

Поэтому сегодня всё большее число горожан нуждается 
в отдыхе на лоне природы, путешествиях по родному краю, 
поездках по другим странам, то есть в смене обстановки. Это 
ведет к развитию как внешнего, так и внутреннего туризма.

В Беларуси имеется ряд определенных положительных 
черт: выгодное географическое положение, система нацио-
нальных парков, созданная в 90-е годы XX века, натуральный 
природный ландшафт (что способствует развитию сельского, 
туризма). Но, увы, опыт многих стран показывает, что наличие 
туристских ресурсов не является итоговым решением в разви-
тии туристической индустрии, главное – это эффективное их 
использование. Об этом говорит и такой пример: часть Бело-
вежской пущи, которая находится на территории Польши, по 
площади меньше в четыре раза белорусской, но превосходит 
её в несколько раз по количеству посещений туристами.
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Несовершенным элементом туристического потенциала 
в Беларуси является инфраструктура. Гостиницы, индустрия 
развлечений, предприятия общественного питания, часто не 
соответствуют требованиям иностранных туристов и требу-
ют больших финансовых вложений. Даже объекты базовой 
инфраструктуры нуждаются в модернизации. Следует отме-
тить высокий уровень износа транспортных средств, неразви-
тость системы проката и ремонта автомобилей, плавательных 
средств и других нужных услуг туристам [3].

Необходимость реконструкции и благоустройства тури-
стических достопримечательностей и объектов материаль-
но-технической базы определяют обязательность капиталов-
ложений. Сегодня ограничена возможность финансирования 
из бюджета крупных туристских проектов. Приходится искать 
нетипичные пути развития туризма в республике. Приоритет-
ным становится развитие таких видов туризма, которые не 
требуют больших расходов на благоустройство инфраструк-
туры: (экологический, сельский, водный, охотничий туризм).

Беларусь, по мнению экспертов Всемирной туристской 
организации, имеет много шансов привлечь внимание ино-
странных туристов к нашей стране, но для этого нужно на 
государственном уровне позаботиться о рекламном обеспече-
нии «зеленого» и национального туризма вообще. Например, 
развитие сельского туризма окажет весьма благоприятное 
влияние на положение сельских женщин, которые столкну-
лись с серьезными проблемами: на селе очень высокий уро-
вень женской безработицы, низкий уровень услуг или их 
полное отсутствие, закрытие дошкольных учреждений, от-
сутствие возможности получить образование, финансовые 
проблемы.

Специалисты в сфере туристических услуг видят большие 
возможности в развитии агроэкотуризма. Необходимо созда-
вать деревни с традиционной архитектурой, при этом за ос-
нову брать уже существующие сельские населенные пункты. 
Они должны быть расположены в живописной местности. Ту-
ристы будут проживать в деревенских домах и усадьбах, имея 
возможность ознакомиться с бытом жителей сельской мест-
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ности и природным потенциалом республики. Сегодня это ре-
альное направление: в общественное объединение агроэкоту-
ризма сейчас входит более двухсот человек [3].

Огромные возможности и у экотуристического направле-
ния развития сферы туристических услуг в регионе. Оно пред-
полагает организацию туристских походов, активный отдых 
на природе, эколого-образовательные и эколого-просветитель-
ные туры. Неповторимые ландшафты, ценные болотные или 
лесные угодья, знакомство с флорой и фауной, исчезающими 
видами растений и животных, фотоохота на представителей 
животного и растительного мира – всё это позволяет активно 
развивать экотуризм.

На сегодняшний день в Республике Беларусь активно ве-
дется работа по интеграции страны в международное туристи-
ческое сообщество. С 2005 года республика является полно-
правным членом Всемирной туристской организации (ВТО). 
В рамках международной интеграционной программы Совета 
Европы «Европейские культурные пути» разработаны между-
народные туристские маршруты, проходящие по территории 
3–4 граничащих стран–членов Центральной европейской ини-
циативы (ЦЕИ): «Замки и крепости в странах–членах ЦЕИ», 
«Церкви и соборы в Центральной Европе» [3].

В рамках международных программ ТАSIS, ПРООН, 
ЮНЕСКО в Беларуси реализуется несколько проектов, кото-
рые имеют важное значение для развития туризма: создание 
культурно-туристической зоны на базе замковых комплексов 
Мира и Несвижа («Мир-Несвиж»), введение в эксплуатацию 
белорусской части Августовского канала [3].

За последние годы заключён ряд межправительственных 
соглашений о сотрудничестве в области туризма со страна-
ми – Израилем, Кубой, Кипром, Сирией, Китаем, Россией, 
Польшей, Румынией, Ливаном, Азербайджаном и др.

Развитие туризма – это одно из основных направлений 
развития экономики в республике. При этом подрастающее по-
коление необходимо воспитывать на изучении историко-куль-
турных ценностей государства. Необходимость туризма в оздо-
ровлении населения и формировании здорового образа жизни. 
Масштабные задачи, которые стоят перед Республикой Бела-
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русь определяют тот интерес, который уделяется в Беларуси 
вопросам развития туризма. Развивать туризм необходимо т. к. 
это положительно влияет на имидж государства.
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Сегодня главными проблемами гостиничного бизнеса 
в масштабах страны остаются низкие темпы роста количества 
средств размещения и недостаточно высокий уровень обслу-
живания. Повышенный интерес к России как к объекту для 
внутреннего туризма, так и для въездного, обусловлен, в том 
числе, реализацией в стране глобальных проектов. Проведе-
ние ряда крупных мероприятий на территории Российской Фе-
дерации было бы невозможно без строительства новых гости-
ничных предприятий. Это и Олимпиада в Сочи, и Универсиада 
в Казани, и Саммит АТЭС на острове Русский, и международ-
ный инвестиционный форум в Сочи, и Санкт-Петербургский 
международный экономический форум, и чемпионат мира по 
футболу и другие важные для страны события. Таким обра-
зом, проблема недостаточности номерного фонда медленно, 
но планомерно решается по всей стране. Однако уровень об-
служивания в гостиничных предприятиях до сих пор оставля-
ет желать лучшего.

У данной проблемы есть два возможных пути решения: 
повысить уровень квалификации всего обслуживающего пер-
сонала, занятого в гостиничном бизнесе, что практически 
невозможно осуществить и/или способствовать созданию го-
стиничных сетей, придерживающихся, как правило, высоких 
стандартов в обслуживании. Однако создание гостиничных 
сетей не всегда способствует строительству новых гостиниц. 
Чаще всего развитие и укрупнение гостиничных сетей про-
исходит за счет заключения контрактов на управление или на 
франчайзинговой основе. Происходящее сегодня объединение 
средств размещения, проявляющееся в создании гостиничных 
сетей, обусловлено характерными для мировой гостиничной 
индустрии процессами глобализации и интеграции и являет-
ся наиболее распространенной формой управления гостинич-
ным предприятием.

По мнению ряда исследователей, на сегодняшний день 
такая форма организации гостиничного бизнеса является наи-
более успешной и оптимальной.

Под сетевой предпринимательской структурой в гости-
ничном бизнесе М. А. Морозова и Е. Д. Малюшенкова пони-
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мают «…совокупность взаимосвязанных между собой опре-
деленными интегративными отношениями хозяйствующих 
субъектов, целевыми установками которых является получе-
ние предпринимательского дохода, захват, удержание и потен-
циальное расширение доли целевого рынка путем вывода на 
рынок гостиничного продукта (продуктов), воспринимаемых 
в рамках определенного бренда или брендов» [3].

В специализированной литературе можно в одном и том 
же контексте увидеть понятия «гостиничная сеть» и «гости-
ничная цепь». М. В. Арифуллин и Л. С. Морозова в одном из 
своих исследований проводят глубокий анализ дефиниций 
этих понятий и приходят к выводу, что они эквивалентны, то 
есть являются синонимами [1].

М. Туровский говорит, что «гостиничная сеть – это опре-
деленное количество гостиниц, пользующихся одним и тем же 
названием и фирменным знаком, имеющих определенные об-
щие потребительские особенности и проводящих совместную 
маркетинговую деятельность».

Наиболее удачным определение данного понятия счита-
ем следующее: «гостиничная сеть – долгосрочное взаимовы-
годное объединение гостиничных предприятий, а также фирм 
сопутствующих отраслей в единую структуру и систему стра-
тегического сотрудничества с целью создания совместных от-
личительных компетенций» [2].

Так, обобщив мнения разных авторов по этому вопросу, 
среди основных характерных черт, присущих гостиничным 
сетям (цепям), выделим следующие из них:

− представляют собой группу или объединение несколь-
ких гостиничных предприятий;

− имеют общее управление;
− принадлежат одному владельцу или компании, заклю-

чившей с гостиницами контракт на управление или франчай-
зинговое соглашение;

− представляют собой коллективный бизнес;
− выступают под одним узнаваемым названием (фирмен-

ным знаком, одной торговой маркой);
− соблюдают единые жесткие стандарты высококаче-

ственного обслуживания;
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− имеют единые нормативы и параметры оснащения по-
мещений;

− проводят совместную маркетинговую деятельность;
− осуществляют деятельность в рамках единой концепции;
− могут иметь собственные здания или арендовать их;
− их руководство имеет преимущество при разделе при-

были;
− руководство несет ответственность за все потери.
В большинстве случаев сетевые формы гостиничных 

предприятий распространены в сегменте высокого класса, что 
обусловлено необходимостью соответствия высочайшим тре-
бованиям стандартов обслуживания.

Эффективность и прибыльность деятельности сетевых 
гостиничных предприятия во многом обеспечиваются созда-
нием сильных снабженческих организаций, развитой системы 
поддерживающей инфраструктуры, что могут себе позволить 
только крупные гостиничные объединения. В качестве одного 
из преимуществ, которое имеют гостиницы, в связи с появив-
шейся возможностью присоединения к одной из гостиничных 
сетей, можно рассматривать то, что практически все сетевые 
гостиничные предприятия имеют собственную систему бро-
нирования, обеспечивающую первоочередную загрузку, вхо-
дящих в сеть отелей.

Таким образом, интеграция с сетью гарантирует посто-
янный приток клиентов. С другой стороны, такие преимуще-
ства слишком дорого обходятся гостиничным предприятиям. 
Поэтому решения о присоединение к сетевому гостиничному 
предприятию должно быть тщательно взвешено и экономиче-
ски обосновано с обеих сторон. Интеграция должна быть вы-
годна и целесообразна для всех.

Развитию сетевого гостиничного бизнеса способствует 
единая стратегия гостиничных предприятий в рамках сети, их 
совместные взаимовыгодные стратегические маркетинговые 
решения, реализуемые на основе общей системы информаци-
онного взаимодействия и сильного сетевого бренда.
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В российской провинции располагается  большое коли-
чество малых городов, сохранивших свою самобытность. 
Преобладающая часть малых городов России является исто-
рической основой российской государственности, националь-
ной культуры и народных традиций. Для развития туризма это 
имеет огромное значение.

К категории «малый город» в начале XXI в. принято от-
носить городские поселения с населением от 12 до 50 тыс. че-
ловек [1]. В России насчитывается свыше 750 малых горо-
дов с численностью населения до 50 тыс. жителей в каждом. 
Они составляют 3/4 всех российских, где проживает около 
16 млн человек [3].

Являясь поселениями городского типа, малые города со-
храняют в своей жизни традиции сельской местности. С та-
кими городами России связаны представления о периферии, 
о провинциальном обустройстве жизни. Городские ландшафты 
малых городов в большей степени, чем в крупных городских 
поселениях сохранили связь с окружающей их территорией, 
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окрестными селами и деревнями, нередко являясь центрами 
окружающего их сельского района. Поэтому важнейшая осо-
бенность небольших городов остается взаимодействие с при-
родой, первозданным ландшафтом (в отличие от практически 
полностью искусственной среды большого города). Социаль-
ная организация жизни в малом городе неспешна, размерена, 
большинство жителей знакомы друг с другом, поэтому тра-
диции, обычаи, мифы, фольклор здесь сохраняется дольше. 
Это имеет особое значение для организации отдыха жителей 
мегаполисов, уставших от суеты и ритма жизни в больших 
городах [4]. Малый город из-за небольших размеров является 
комфортной средой для нахождения туристов. В нём всё рас-
положено в пределах пешеходной доступности. Большинство 
малых российских городов воспринимается скорее как часть 
сельской местности, нежели как городская территория.

По происхождению малые города разнообразны – от быв-
ших в далёком прошлом княжеских резиденций до центров 
современной фундаментальной науки. Более половины малых 
городов имеют государственный статус «исторических». В не-
которых бывших городах-крепостях сохранились кремли, сте-
ны и башни – свидетели боевого прошлого. Именно такие го-
рода и стали современными туристскими центрами, в которых 
количество туристов в несколько раз превосходит показатели 
аборигенного населения.

Малые же города, близко расположенные к крупным цен-
трам, активно поглощаются последними, создавая условия 
для формирования мегаполисов. Некоторые из них выступают 
в качестве временного жилья на пути переселения из сельской 
местности в большие города.

Ряд российских малых городов, выполняя прежде роль 
уездного центра, утратили экономическое значение, а затем 
и городской статус за прошедшее столетие. Они практически 
не представляют для туриста какого-либо интереса. Однако 
имеются малые города, играющие заметную роль в экономи-
ке региона. В них расположены предприятия по переработке 
сельскохозяйственной продукции, небольшие горнодобыва-
ющие предприятия, предприятия тяжелой промышленности, 
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машиностроения. В таких городах имеются условия для раз-
вития популярного индустриального (промышленного) ту-
ризма.

Туристская активность сдерживается в малых городах 
и низким уровнем развития городской среды. Состояние 
жилищно-коммунального хозяйства и инженерного обору-
дования, как правило, не соответствует современным сани-
тарно-гигиеническим нормам проживания (обеспеченность 
всеми видами благоустройства в малых городах не превышает 
обычно 60 %, а твердое покрытие имеют лишь половина улиц 
и дорог). Общие для страны тенденции депопуляции прояви-
лись в малых городах наиболее остро. Наиболее ярко депо-
пуляция проявляется в городах северных регионов страны. 
Градообразующая база в них, как правило, была разрушена, 
компенсирующие производства не созданы. Отсюда безрабо-
тица и низкий уровень доходов населения. Традиционной про-
блемой в условиях России является транспортно-коммуника-
ционная отдаленность значительной части малых городов от 
центров социально-экономической активности (75 % малых 
городов расположены на расстоянии свыше 80 км от област-
ных центров, а около 10 % не имеют постоянных выходов на 
автодороги с твердым покрытием) [2].

Важными механизмами роста малых городов являются 
развитие малого бизнеса, привлечение инвестиций в резуль-
тате продуманной системы маркетинга и умелого проведения 
мероприятий по всестороннему улучшению имиджа города, 
введение налоговых льгот и других меры поддержки предпри-
ятий, в том числе и туристского профиля.

Среди малых городов России имеются туристские цен-
тры, различающиеся по  выполняемым ими функциям. Чаше 
всего  это лечебные (курортные), оздоровительно-спортивные, 
историко-культурные, религиозно-паломнические туристские 
центры. Перечисленные основные туристские функции могут 
дополняться фольклорно-этнографическими, охотничье-ры-
боловными, эколого-туристскими. Уникальные исторические 
силуэты, сохранившиеся памятники культуры, местный коло-
рит составляют основу туристско-рекреационного потенциала 
таких городов.
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Для многих малых городов проблема развития туризма 
актуальна. Разнообразный туристско-ресурсный потенциал 
малых исторических городов, специфика их прошлых и на-
стоящих функций, соотнесенная с таковыми других крупных 
и малых городов региона и страны, определяют спектр раз-
личных видов туризма, которые могут развиваться в каждом 
из них. Важнейшая задача для любого центра туризма – до-
биться задержки туриста в городе более чем на сутки, обеспе-
чив ему интересный досуг и место временного проживания.

Для формирования туристского интереса к городскому 
поселению важно использовать возможность для проведения 
в городе фестивалей, выставок, ярмарок, спортивных сорев-
нований, дней памяти выдающихся земляков – всего того, что 
может привлечь в город гостей. Одна из тенденций развития 
туризма во многих развитых странах Мира – развитие «ближ-
него туризма», связанного с организацией поездок жителей 
крупных городов на незначительные расстояния (как в выход-
ные и праздничные даты, так и в периоды отпусков). Это дает 
малым историческим городам возможность найти и утвердить 
себя в качестве туристских дестнаций. Важнейшая задача при 
этом – разработать событийный календарь, который бы по-
мог потенциальным туристам сориентироваться в сезонных 
предложениях для них. В условиях нестабильной экономики 
организация отдыха россиян, не имеющих экономическую 
возможность купить зарубежный тур, делает отдых в малых 
исторических городах перспективным. Таких граждан боль-
шинство, они представляют собой обширный и разнообраз-
ный клиентский сегмент для организаторов туристского биз-
неса на ближайшие годы.

Малые города сохранили традиционные народные про-
мыслы и ремесла. Мастер-туризм (неклассическое обучение 
и творчество) относится одновременно к сфере креативной 
индустрии и к сфере обучающих туров. Развлекательно- 
познавательный досуг, поездки за вдохновением основывают-
ся на важной социальной ценности – стремление к самовы-
ражению и творчеству. В этом сегменте самое большое число 
возвратных туристов. Проектирование подобных поездок тре-
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бует индивидуального подхода, организация сервиса может 
носить нестандартный характер. Такие туры активно продви-
гаются в социальных сетях, пользуются спросом.

Необходимо развивать контакты, в том числе обмен опы-
том по проведению мероприятий, потенциально представляю-
щих интерес для туристов, например, через встречи предста-
вителей поселений, входящих Ассоциацию малых туристских 
городов, учрежденную в 2010 г. Эта организация ставит перед 
собой задачу заинтересовать российских и иностранных тури-
стов ресурсами небольших провинциальных городов.

Среди исторических городов России есть имеющие меж-
дународное значение (города включены в Список Всемирного 
Культурного Наследия ЮНЕСКО), нуждающиеся в приня-
тии особых мер и процедур по его сохранению (например, 
Сергиев Посад, Ораниенбаум, Павловск, Кронштадт и др.). 
Вторую категорию составляют малые города общегосудар-
ственного (общенационального) значения, наследие которых 
имеет выдающийся характер и для его сохранения требует-
ся разработка комплексных программ и специальных проек-
тов по реконструкции и возрождению исторической среды. 
Эти города имеют наибольшие перспективы для превраще-
ния в туристские центры. Среди них отметим, Пушкинские 
Горы, Торжок, Волхов, Красное Село, Переславль-Залесский, 
Каширу, Урюпинск, Вязники, Тутаев, Углич, Касимов, Бал-
тийск, Киров, Старую Русу, Ростов, Гагарин, Великий Устюг, 
Можайск, Ликино-Дулёво, Городец, Малоярославец, Остров, 
Козьмодемьянск, Юрьев-Польский, Приозерск, Осташков, 
Почеп, Бородино, Галич, Звенигород, Кашин, Валдай, Чудо-
во, Гороховец, Шлиссельбург, Печоры, Дорогобуж, Порхов, 
Суздаль, Юрьевец, Каргополь, Ивангород, Тотьму, Тарусу, 
Белозерск, Судак, Устюжну, Новую Ладогу, Болгар, Мышкин, 
Кириллов, Плёс). К третьей категории относятся малые горо-
да, перспективы туризма  в которые могут оцениваться лишь 
в региональном масштабе. Это такие города как Сатка, Мон-
чегорск, Усть-Кут, Мценск, Моршанск, Качканар,  Черняховск, 
Коряжма, Кыштым, Алапаевск, Темрюк, Южноуральск, Луга, 
Кандалакша, Благовещенск, Кондопога, Соль-Илецк, Медно-
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горск, Вельск, Бологое, Волоколамск, Николаевск-на-Амуре, 
Дудинка, Хотьково, Лодейное Поле, Новый Оскол, Сортава-
ла, Усмань, Козельск, Касли, Петушки, Цимлянск, Нерченск, 
Калязин, Руза, Яхрома, Кемь, Малая Вишера, Опочка, Бело-
морск, Уржум, Ельня, Олонец, Велиж, Солигалич, Себеж, По-
шехонье, Услоье, Чухлома, Гдов, Новоржев, Сольвычегодск, 
Приморск, Верхоянск и др.

Развитие туризма в малых городах невозможно без рестав-
рации и ремонта культурно-исторических памятников, в том 
числе, переоборудовании музеев и музейных комплексов в ма-
лых исторических городах. Помощь государства должна быть 
ориентирована на развитие социальных программ в туризме 
в малых исторических городах, развитие образовательных ту-
ров, культурно-массовых программ в программах событийно-
го туризма.
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Вопросы повышения качества предоставления туристиче-
ских услуг в Дагестане, совершенствования туристско-экскур-
сионных маршрутов, правового регулирования деятельности 
экскурсоводов, гидов-переводчиков и инструкторов-прово-
дников на туристских маршрутах стоят очень остро на сегод-
няшний день. В Республике Дагестан наблюдается ежегодный 
рост количества туристов, посещающих регион. За 2016 год 
Дагестан посетили 513 тысяч человек, а к сентябрю текуще-
го года туристский поток в республику превысил 520 тысяч 
человек. В республике серьезная потребность в качественных 
туристских услугах, в профессиональных гидах. Есть немало 
проблем в их деятельности, в связи с этим необходима экс-
пертная оценка разрабатываемых туристских маршрутов [2].

Совершенствование нормативно-правовой базы турист-
ской деятельности – одна из приоритетных задач. В 2013 году 
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была принята республиканская целевая программа «Развитие 
туристско-рекреационного комплекса в Республике Дагестан 
на 2014–2018 гг.». В рамках программы реконструированы 
старые туристические объекты и построены новые [1].

Для привлечения туристов в республику Министерство 
по туризму и народным художественным промыслам Респу-
блики Дагестан сотрудничает с представителями РД в субъ-
ектах страны и турадминистрациями, создавая на их базе ту-
ристско-информационные центры (ТИЦ). На базе гостиницы 
«Ленинград» создан первый центр. Благодаря чему жители 
республики и потенциальные туристы могут получить всю 
интересующую их информацию о регионе, а сотрудники ТИЦ 
помогут определить туристский маршрут, забронировать го-
стиницу, билеты, выбрать санаторий или базу отдыха. Сегод-
ня ведется работа по сбору информации от представителей  
туриндустрии. Центры готовы размещать информацию, при 
условии, что их сервис соответствует всем нормам и стандар-
там обслуживания. В ближайшее время будут планируется 
организовать Call-центры. Всю необходимую информацию 
по вопросам турмаршрутов и разрешению проблем, возника-
ющих у туристов во время отдыха, можно будет получить по 
телефону или с помощью онлайн-консультации.

За последние годы повысился рост инвестиционной ак-
тивности в туристско-оздоровительной сфере, в основном 
пляжного туризма. Заработали Дома отдыха и развлекатель-
ные центры на побережье Каспийского моря. Благодаря чему 
число посетителей увеличилось на 400–450 чел. Надо отме-
тить, что при строительстве баз применялись инновационные 
технологии, современные отделочные материалы.

Такой рост числа туристов – это значительный прорыв и 
успех в общей работе предприятий туристической отрасли, го-
сударственных органов, образовательных учреждений, всех, 
кто так или иначе связан с отраслью. Не вдруг и не случайно 
изменилась ситуация. Этому предшествовала значительная 
работа:

−	формирование положительного имиджа Республики 
Дагестан как туристского региона, благоприятного для разви-
тия туризма;
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−	развитие внутреннего и въездного туризма, продвиже-
ние регионального туристского продукта на общероссийский 
и международный туристский рынок были определены в каче-
стве приоритетных направлений Республики Дагестан.

Учитывая климатические и ландшафтные особенности 
республики, в Дагестане есть перспективы развития не только 
традиционного пляжного туризма, но также зимних и горно-
лыжных видов туризма.

В этих целях осуществлен большой комплекс выставоч-
но-презентационной работы: более 45 мероприятий междуна-
родного и общероссийского, межрегионального уровня прове-
дены только в 2017 году.

Регулярно осуществляется большой блок работы по раз-
витию и продвижению событийных мероприятий (фестиваль 
экстремального туризма «Ярыдаг», соревнования «Турист-
ский Альма-матер», Международный этнокультурный фести-
валь «Журавли», «Рыбалка на Аграхане, фестиваль шашлыка, 
фестиваль ледолазания, открытие и закрытие туристического 
сезона и др. в т. ч. республиканский конкурс событийного ту-
ризма и т.д.

Озвученные на федеральном уровне планы по развитию 
на Северном Кавказе туристско-рекреационного кластера 
(проект «Матлас» в Хунзахском районе) стоит рассматривать 
как одно из важнейших решений в этом направлении, и как 
инструмент социально-экономической политики государства 
в регионе. Еще в 2008 году отсутствовало понятие «горно-
лыжный туризм в Дагестане». Однако сегодня горнолыжный 
курорт «Чиндирчеро» предлагает своим клиентам отличные 
условия для отдыха и развлечений.

В Дагестане слабо развиты такие виды туризма, как эко-
логический, охотничий, рыболовный и агротуризм. Неразви-
тость этих направлений можно объяснить несколькими при-
чинами: отсутствием качественных дорог в горных районах 
республики, недостаточной развитостью гостиничного хозяй-
ства в сельской местности, дороговизной транспортных тари-
фов по республике, санитарным состоянием объектов показа, 
отсутствием рекламы и т. д. Эти виды туризма требуют особых 
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подходов и нестандартных решений. Главный плюс, помимо 
сочетания «горы – море», уникальные памятники археологии, 
истории, культуры и народных художественных промыслов.

С ростом туристического потока и количества организа-
ций, занятых услугами в области туризма нарастают и пробле-
мы качества предоставления услуг, острой нехватки грамот-
ных, профессиональных гидов-экскурсоводов, в том числе со 
знанием иностранных языков. В целом острой стала проблема 
недостаточного профессионализма кадров, работающих в ту-
ристской отрасли. Вызывают беспокойство вопросы обеспече-
ния безопасности жизни и здоровья туристов, вопросы эколо-
гического благополучия объектов туристского показа и мест 
массового посещения туристами. Эта ситуация характерна не 
только для Дагестана, но в целом по Российской Федерации. 
Экскурсионные туры должны способствовать созданию пози-
тивного образа Дагестана и России в целом.

Перед туристическими организациями Минтуризма ста-
вит следующие задачи:

−	представить материалы по эксплуатируемым маршру-
там: паспорт маршрута, технологическую карту. Только в этом 
случае и только после заключения Научно-экспертного совета, 
Минтуризма сможет включить маршрут в реестр туристских 
маршрутов и продвигать его на общероссийский и междуна-
родный туристский рынок;

−	обратить особое внимание на необходимость обеспече-
ния безопасности жизни и здоровья туристов. Если маршруты 
проходят по труднодоступной местности, водным, горным, 
спелеологическим и другим объектам, связанным с повы-
шенным риском для жизни, причинением вреда здоровью ту-
ристов – не позднее, чем за 10 рабочих дней информировать 
службы МЧС о маршрутах передвижения;

−	уделять серьезное внимание подбору, подготовке, обу-
чению гидов, экскурсоводов, работающих с туристами. Это 
люди, которые формируют представление о республике, соз-
дают её образ, оставляют впечатления, с которыми у гостей 
будет ассоциироваться на долгие времена наша республика. 
Гидами должны быть люди образованные, владеющие необ-
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ходимым минимумом общих сведений о культуре, истории, 
традициях, природно-климатических и других особенностях 
республики, и конечно в совершенстве владеющих инфор-
мацией о своем маршруте. Туризм становится все более зна-
чимым фактором гражданско-патриотического воспитания, 
приобщения граждан и прежде всего молодежи, к культурно- 
историческому наследию» [2].

Количество туристов, приезжающих в Дагестан, ежегод-
но растет, улучшается и позиция в рейтинге туристической 
привлекательности регионов РФ, их туристического потенци-
ала и популярности среди отечественных и иностранных ту-
ристов. Однако, наша республика в 2016 году была только на 
66 месте среди 85 регионов России. Основным препятствием 
для роста туристского потока является:

−	во-первых, недостаток высококвалифицированных кадров;
−	во-вторых, по результатам опроса туристов, низкий 

уровень обслуживания гостиничного сервиса;
−	в-третьих, отсутствие рекламы. Большинство россий-

ских туристов не знают о возможностях внутреннего рынка. 
Важен не только факт предоставления услуг, но и информаци-
онное обеспечение для работы курортов.

И ещё один фактор – негативный окрас республики в со-
знании россиян, представленный российскими СМИ. Несмо-
тря на все усилия Министерства по туризму в формировании 
положительного имиджа республики как региона, привле-
кательного для туристов и инвесторов, это пока не даёт эф-
фективных результатов. Ситуация в Дагестане не настолько 
страшна, как это обрисовывают в СМИ. Даже самое незначи-
тельное событие в регионе муссируют по центральным кана-
лам в течение недели. Но те, кто приезжает в Дагестан, оста-
ются довольны.

Туристско-рекреационная отрасль при создании благо-
приятных условий может и должна стать движущей силой 
экономической стабилизации и развития экономики региона 
Дагестана.
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Michelin-starred restaurants have always been the most 
prestigious for anyone who wants to be here and try delicious 
dishes. It is a real paradise for gastronomic tourism.

And it all began in 1900 in France, when Andrew Michelin 
first released the usual guide. It was marked by various hotels, 
convenient Parking, snack bars and cafes. The purpose of the 
founder of Michelin restaurants was simple: he analyzed the cafe 
eateries, showed where you can go to eat.

In the first twenty years in the Michelin rating began to include 
restaurants with an average check. And by 1930, the Michelin-
starred red guide had become a guide to choosing restaurants and 
became famous worldwide [2].

Michelin stars are the most important award for chefs around 
the world. Restaurants can be awarded from one to three stars, each 
of which means: one Michelin star – «very good restaurant in its 
category», two Michelin stars – «excellent cuisine, for which you 
can deviate from the route»,three Michelin stars – «exceptional 
cuisine that deserves a special trip».
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Restaurants marked with stars are included in the world rating 
and are so popular that you have to sign up for dinner in a few 
months.

At the moment, there are no specific criteria by which Michelin 
stars can be given, since this is a trade secret. In fact, any client can 
be an expert, the so-called secret visitor. He can visit the restaurant 
at any time. The inspector tries to look inconspicuous and in any 
case does not allow himself to be found. After all, the exposed 
expert Advisor can immediately say goodbye to the work [4].

However, there are some approximate criteria of how Michelin 
stars are awarded: the first place is always the kitchen, and then 
the service and the interior, as experts always prefer the quality of 
dishes, cooking features, the author’s work of the chef.

There is also an internal mechanism of evaluation of 
a restaurant: to award one Michelin star, the expert must visit the 
restaurant at least four times, two stars – after ten visits, and for 
three stars it takes even a few months [1].

Figure 1. Number of Michelin restaurants 
in the three leading countries during 2016

The diagram is made by the author on materials [6] [7] [8]

According to the data for 2016, France is the record for the 
number of Michelin-starred restaurants, and Paris is recognized as 
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a culinary center of both France and Europe as a whole. It attracts 
gourmets from all over the world. Restaurants have a rich history, 
and dishes can be considered works of art.

Germany is famous for its German cuisine. The emphasis is 
on meat dishes. The chefs offer not only traditional dishes, but also 
are not afraid to combine them with Mediterranean and French 
cuisine.

Italy is also distinguished by its exquisite cuisine. The basis of 
the restaurant menu is seafood. Chefs usually combine them with 
vegetables, cheese and various seasonings.

Spain is famous for its unique restaurants, known throughout 
the world. The peculiarity of Spanish cuisine is that it combines the 
traditions of French, Italian, Arabic, African and national cuisine. 
In addition, in Spain there are regions with local cuisine: Catalonia, 
Castile, Andalusia.

There are not many Michelin starred restaurants in the UK. 
England is an enclave of different Nations. In Michelin restaurants 
you can find French, Italian, Thai, Japanese cuisine.

There are also not many Michelin restaurants in Switzerland. 
It is a country where French, German and Belgian are spoken. And 
the kitchens here meet these standards.

The Belgians also speak French and Flemish, that is, the 
regions are different and the cuisine is also different. In French 
Belgium invented a lot of different dishes. In the heart of Brussels 
there is a quarter of some restaurants. Seafood is the most famous 
food for Belgians. The feature is mussels. You can see them in 
restaurants in beer and even in sour cream [3].

In Moscow the places to match the two-star restaurant in 
Europe are opened. But why do not we reach the same secret 
visitors, and do not check our restaurants? Restaurants in our 
country are also worthy to get Michelin stars.

I decided to bring the opinions of chefs and pay attention to 
their point of view. In their opinion, there are several theories of 
the lack of Michelin rating in our country:

1. Lack of stability in product quality. «In Russia, the 
system of small agricultural or livestock farms that serve specific 
restaurants and are proud to be the supplier of a particular lawmaker 
gastronomic fashion. In Europe, there are enough such farms and 
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they compete with each other, which obliges them to constantly 
work on improving the quality», – Eric Le Provo, owner of the 
bistro Le Bistrot le Provos.

2. Conceptual theory. «Not everyone in Russia knows about 
the existence of Michelin stars, and the popularity of guides is 
just beginning to gain momentum. The culture of food and the 
development of the restaurant industry began, even in Moscow, 
relatively recently «Nina Metayer, creative pastry chef of the 
Confectionery «Cafe Pushkin» [5].
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It is well known that tourism is currently the most developing 
industry. The number of international tourist arrivals in 2017 grew 
by 7 % and reached its maximum in the last 7 years. According 
to the UN world tourism organization (UNWTO), the number 
of tourists crossing the borders of foreign countries amounted to 
1.322 billion people [1]. Of course, the development of tourism 
is influenced by many factors, but we will focus on such a tool as 
exhibition activities. Today, exhibitions and fairs provide market 
mobility, create the necessary information field, form significant 
financial flows, and bring additional income to the budgets of all 
levels [6]. Exhibition events occupy a special place in the arsenal 
of modern tourism marketing. Tourist expositions and exhibitions 
are indispensable for the presentation and advertising of new 
products in tourism, as well as for attracting more visitors – 
potential tourists.

The idea that the exhibition is the only way to enter the world 
markets was brilliantly implemented both in Britain and in France 
where exhibitions are held regularly since 1798. 

Today, the exhibition business is a dynamically developing 
industry. According to expert estimates, the turnover in the sphere 
of exhibition activity in 2003–2004 was about 200–300 million 
dollars per year. According to the research of the Department of 
science and industrial policy of Moscow, the growth rate of the 
exhibition industry is currently about 3 %, which is ahead of the 
overall growth rate of Russia’s GDP [3].

For our research important exhibitions in the field of tourism, 
which not only bring a new product to the market, but also give 
a complete picture of it. What are the most significant exhibitions in 
tourism in the world? Let’s analyze the world’s leading exhibitions 
of 2016.

ITB Berlin 2016 (Germany, Berlin). From 9 to 13 March 
2016 in Berlin on the territory of the exhibition complex Messe 
Berlin was held the largest in the world, held for five days, the 50th 
anniversary tourism exhibition ITB Berlin 2016. The exhibition, 
which is located in 26 pavilions of the exhibition complex on the 
territory of 160 thousand square meters, was presented more than 
10 thousand stands from more than 180 countries. One of the key 
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topics that were touched upon by the organizers at ITB Berlin 
2016 was the topic of safety of tourists and the topic of prospects 
for the development of the tourism industry.

FITUR 2016 (Spain, Madrid). The exhibition FITUR 
2016 was held in the complex «Ifema. Feria de Madrid». Today 
the exhibition is the second largest and most representative tourist 
exhibition in the world. Over 5 days of work, the exhibition was 
attended by more than 9,5 thousand companies from 165 different 
countries, including Russia, which are located in 9 pavilions. 
FITUR international tourism exhibition is one of the most 
financially successful exhibitions: over the past 6 years, the event 
has brought more than 200 million to the main city of Spain.

MITT 2016 (Moscow, Russia). 23d Moscow international 
tourism exhibition MITT / Travel and tourism was held from 23 to 
26 March 2016 on the territory of Expocentre Fairgrounds. During 
the four days of the exhibition MITT in 2016, located in seven 
pavilions. The exhibition was visited by more than 28 thousand 
people from 77 Russian regions and 97 foreign countries. One of 
the key events of MITT 2016 was the ceremony of awarding the 
traditional MITT Annual Awards to the best participants of the 
tourism exhibition. International tourism exhibition MITT / Travel 
and tourism is one of the largest expositions in Russia and one of 
the TOP 5 world tourism exhibitions.

Intourmarket 2016 (Russia, Moscow). From 19 to 22 March 
2016, the international tourism exhibition Intourmarket 2016 
was held on the territory of the exhibition center «Crocus Expo». 
73 Russian regions and about 40 foreign countries presented their 
tourism opportunities. In four days, more than 78 thousand people 
visited the Intourmarket in 2016.

During the business program of Intourmarket 2016, about 
150 different events (presentations, seminars, conferences, round 
tables, master classes, etc.) were held, covering a large number 
of areas of the tourism sector: conference on the development 
of children’s tourism, IV Russian-Chinese tourism forum 2016, 
conference on IT-technologies «the Crisis is not terrible for us!»etc.

Tourist exhibition Intourmarket is the main exhibition in 
Russia for the promotion of domestic and inbound tourism. Several 
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meetings held at the Intourmarket 2016 were devoted to this topic, 
such as a meeting on the promotion of Russian tourism abroad and 
a meeting of representatives of the national tourism offices of Visit 
Russia, regions and tourism business, which became one of the 
most visited in the entire business program of the event.

Beijing International Tourism Expo (BITE) 2016 (China, 
Beijing)

From 20 to 22 may 2016 on the territory of China’s largest 
international agricultural complex National Agriculture Exhibition 
Center with the support of the Beijing tourism administration for 
the 13th time in a row was held the international tourism exhibition 
Beijing International Tourism Expo (BITE), attracting more than 
120 thousand visitors annually. During the three days of BITE 
2016 guests of the exhibition were able to get acquainted with 
expositions from 1050 participants from 80 different countries of 
the world.

And also, Russia presented at the Beijing exhibition its joint 
national stand, where 11 subjects of the Russian Federation were 
represented. The stand, the active attention to which from the 
visitors was focused during the whole time of the exhibition, was 
highly appreciated by the organizers of BITE 2016, who presented 
the «Best stand» award to the Russian delegation.

World Travel Market 2016 (WTM) (United Kingdom, 
London). Another major tourist exhibition, held in 2016, was the 
London international tourism exhibition World Travel Market 
2016, which was held in the capital of the UK from 7 to 9 November 
2016 for the 37th time and has become the most successful in the 
history of its holding since 1979 by the number of participants, 
exhibitors and buyers.

At the last exhibition center ExCeL London tourism exhibition 
WTM 2016 for 3 days visited 51444 visitors, which is 4 % more 
than it was in 2015. According to the organizers, more than 865 
thousand business meetings were held at the world Travel Market 
2016, and the amount of contracts concluded at the exhibition 
amounted to more than 2.5 billion pounds.

The key event of the exhibition was a round table with the 
participation of the heads of the world tourism organization and 
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representatives of the tourism authorities of Egypt, Canada, Malta, 
the USA, Tunisia, Turkey, the USA and Japan, devoted to the issues 
of security in the field of tourism, dependence of the economy 
on the tourism sector, interaction of the state, law enforcement 
agencies and the tourism industry.

Thus, exhibitions in the field of tourism are an important 
tool for promoting the product of tourism on the one hand, and 
on the other – it is always a meeting of professionals on the site 
with possible discussions of pressing and promising issues. And 
a very important point is that the exhibitions taking place in Russia 
become full participants in this process.
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В настоящее время туристская отрасль занимает довольно 
значительную и непрерывно развивающуюся экономическую 
нишу. За последние двадцать лет множество западных стран 
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повысили собственное материальное благополучие вслед-
ствие развития этой сферы [1]. В России туризм переживает 
период становления.

Маркетинг в туристкой сфере возможно рассматривать 
не только как попытку со стороны туристических фирм реа-
лизовывать турпоездки на какое-то направление, но также как 
стремление некоторой территории позиционироваться опре-
делённым образом относительно других мест посещения, 
формируя тем самым конкурентоспособное превосходство, 
а также обеспечивая себе туристский или миграционный 
поток. В таком случае можно говорить про маркетинг терри- 
торий.

Целью маркетинга территорий является создание наи-
более благоприятных, конкурентоспособных на территории 
условий для проживания, работы, ведения бизнеса, инвести-
рования и отдыха индивидов, групп и организаций. С его по-
мощью можно достичь улучшения условий жизни местного 
населения (удержание на территории местного населения 
и привлечение новых жителей), создания рабочих мест, при-
влечения инвестиций и расширение возможностей для откры-
тия нового бизнеса, формирования туристического потока, 
содействие экспортному потенциалу местной продукции [2].

В настоящий момент регионы встречаются с непростой 
проблемой выживания в обстоятельствах жесткой конкурент-
ной борьбы между собой, а также с иными субъектами финан-
совой сферы. В данном положении основная цель региона – 
являться предельно конкурентоспособным, иными словами 
максимально эффективно применять существующие у него 
средства для развития, объективно производить оценку внеш-
ней обстановки и внутреннего потенциала [4]. 

Так как конкурентоспособность региона определяет воз-
можности его развития, маркетингу территорий отведена зна-
чительная роль в работах разных исследователей. В научной 
литературе существуют различные подходы к маркетингу 
территорий. В широком значении это «маркетинг в интересах 
региона, его внутренних и  внешних субъектов, в заинтересо-
ванности которых он нуждается». Другие ученые называют 
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этот процесс «непосредственным продвижением местности», 
главной целью здесь является формирование и поддержание 
имиджа [3].

В теории маркетинга существует такая концепция, как 
«маркетинг-микс 4Р». Данная концепция основана на ком-
бинации четырех факторов, которые оказывают влияние на 
прибыль фирмы и которые она способна контролировать: 
продукт (product), цена (price), место (place) и продвижение 
(promotion). Рассмотрим их подробнее:

1. Продукт – это комплект изделий и услуг, которые фир-
ма может предложить целевой аудитории. 

2. Цена – это сумма денег, которую покупатели должны 
оплатить, чтобы получить услуги. 

3. Распространение (место продажи) – различная деятель-
ность, вследствие которой услуга становится легкодоступной 
для её целевых покупателей. 

4. Стимулирование (продвижение) – различная деятель-
ность компании по распространению информации о плюсах 
своей услуги и убеждению целевых потребителей приобре-
тать её [6].

Маркетологи производят смешение данных факторов, 
создавая микс, который необходим для целевой аудитории 
конкретной фирмы.

Про маркетинг территорий также можно говорить с пози-
ции «4Р», если считать территорию продуктом, то у неё есть 
какие-то потребители. Для туристического бизнеса, особый 
интерес вызывают туристы, которые непосредственно могут 
влиять на экономическую активность, гости города, приезжа-
ющие к родственникам, в командировки и т. д. Также не стоит 
забывать о других группах потребителей, заинтересованных 
в территории: резидентах, инвесторах, мигрантах, поскольку 
они влияют на формирование образа территории, оказывая на 
неё положительное или отрицательное влияние [3]. Чем более 
привлекательна территория для потребителей (туристов), тем 
более она конкурентоспособна. Конкурентоспособность опре-
деляется возможностью удовлетворения потребностей вы-
бранной целевой аудитории. В зависимости от существующих 
потребностей можно выделить следующие виды туризма:
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1. Культурный туризм – путешествия, целью которых 
является изучение культуры местных жителей, жизненного 
уклада, обычаев.

2. Исторический туризм – целью такого туризма является 
знакомство с достопримечательностями посещаемой местно-
сти, музеями, храмами и другими объектами, которые пред-
ставляют культурную или историческую ценность.

3. Экологический туризм – целью здесь является обще-
ние с природой и окружающей средой, имеют географический 
характер и направлены на посещение нетронутых и отдален-
ных мест.

4. Рекреационный туризм – данные путешествия совер-
шаются с целью отдыха и восстановления жизненных сил.

5. Деловой туризм – это поездки, целью которых является 
разрешение деловых задач [3].

Основываясь на подходе «4Р», можно определить следу-
ющие этапы формирования стратегии продвижения и разви-
тия территории в туризме:

1. Проведение маркетингового анализа территории (опре-
деление территориального продукта и его свойств, анализ его 
стоимости и места, выявление реальных и потенциальных по-
требителей).

2. Определение приоритетов развития.
3. Выбор целевой аудитории, понимание её потребностей 

и целей.
4. Оценка способности удовлетворения потребностей 

с учетом существующего территориального продукта.
5. Подбор стратегии позиционирования и проектирова-

ния конкурентных преимуществ.
6. Разработка стратегии продвижения местности с целью 

информирования и привлечения возможных потребителей [3].
Россия состоит из 85 регионов и обладает наибольшей 

площадью в мире, а также разнообразной местностью. Дан-
ное положение позволяет развивать туризм в нашей стране, 
поскольку каждый регион обладает своей территориальной 
и природной неповторимостью, а также туристко-рекреаци-
онными ресурсами. Маркетинговые стратегии являются со-
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ставляющей региональных стратегий развития в области ту-
ристско-рекреационного обслуживания. Без них невозможно 
донести суть и преимущества туристического продукта до 
потребителя услуги.

Для данного вида маркетинга необходимо произвести 
уточнение границ объекта. Объектами здесь выступают ту-
ристическая местность, страна, район, город, регион. Ярким 
примером маркетинга территорий в нашей стране является 
Краснодарский край, в частности город Сочи. Он обладает 
природным преимуществом, поскольку обладает мягким и те-
плым климатом, а также выходом к Черному морю. После про-
ведения Олимпийских игр и других мероприятий город стал 
не только летним курортом, но и круглогодичным, поскольку 
его инфраструктура стала более модернизированной и разви-
той [5].

Таким образом, маркетинг-микс позволяет выработать 
стратегии продвижения местности исходя из её возможностей 
и желаний туристов, а также сохранять конкурентное преи-
мущество. Такой маркетинг способствует развитию региона, 
в частности, помогает достигать улучшения условий для мест-
ных жителей, благодаря своей привлекательности для туристов.
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Реклама, по определению Ф. Котлера, является неличной 
формой коммуникаций, осуществляемых посредством плат-
ных средств распространения информации с четко указанным 
источником финансирования. В сфере туризма она способ-
ствует продвижению товаров и услуг, созданию информиро-
ванности о них. Реклама позволяет эффективно продвигать 
туристические продукты и способствует увеличению объема 
их продаж. 
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Рекламная кампания любого туристического продукта 
строится исходя из его особенностей и имеет ряд своих. Ре-
кламная кампания в туризме носит неличный характер, так как 
информация до потенциального потребителя доносится через 
СМИ, телевидение, радио. Реклама в туризме имеет односто-
роннюю направленность, сигналы обратной связи поступают 
лишь в форме конечного поведения потенциального клиента 
[4, с. 26]. Также факт приобретения туристского продукта за-
висит от большого количества факторов, часто не имеющих 
отношения к рекламе, носящих субъективных характер, поэ-
тому измерить эффективность рекламы очень сложно.

Однако, мы провели исследование влияния товарной ре-
кламы на продвижение отдельного турпакета, с целью разра-
ботать дальнейшие рекомендации по созданию рекламы для 
туристических фирм. Наше исследование важно для анализа 
эффективности используемых рекламных материалов и обра-
щений. Они позволяют понять, что именно привлекло потре-
бителя в рекламе турпакета и как повлияло на его конечный 
выбор. Исследование проводилось для специфичного читин-
ского рынка, к особенностям которого относится то, что наи-
более платежеспособная часть населения края не имеет права 
выезжать за границу.

Объектом исследования выбрана летняя рекламная кампа-
ния туристического агентства «Магеллан». Оно расположено 
в г. Чита, поэтому его клиентами преимущественно являются 
жители Читы и Забайкальского края. Агентство специализи-
руется на выездных турах, но также предлагает и внутренние 
туры по России. Реклама, которую использует агентство, явля-
ется местной или локальной, т. е. ограничивается небольшой 
территорией и небольшим охватом. 

Была рассмотрена летняя рекламная кампания, действо-
вавшая с апреля по июнь 2018 г. включительно. Кампания 
была направлена на продвижение отеля Swandor Hotels & 
Resorts 5*, расположенного во Вьетнаме, в туристическом па-
кете с вылетом из Читы. 

Отель Swandor Hotels & Resorts 5* входит в группу от-
елей под брендом Swandor. Отели этой цепи располагаются 
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в Турции, Греции, Египте, Таиланде и Вьетнаме. Все отели, 
объединенные под этим брендом, независимо от звездности 
отличаются высоким качеством обслуживания. Особенным 
предложением отеля является питание по системе UAI – «уль-
тра всё включено». Система «ультра все включено» включа-
ет  в себя завтрак, поздний завтрак, обед, полдник и ужин по 
системе шведский стол, большой выбор сладостей и закусок, 
а так же безалкогольные и алкогольные напитки местного про-
изводства и некоторые импортные напитки. Эти отели предла-
гаются только туроператором Pegas Touristik. 

Задачами этой рекламной кампании были: информиро-
вание о наличии туров с перелётом из Читы во Вьетнам, про-
движение пакетного тура в отель Swandor Hotels & Resorts 5* 
в туристическом пакете с вылетом из Читы и как результат при-
влечение клиентов в агентство и продажа туров во Вьетнам.

ООО «Магеллан» для продвижения пакета выбрало фор-
мат товарной аудиовизуальной рекламы и использовало сле-
дующие средства распространения: рекламу на телевидении 
и рекламу в супермаркетах. Видеосообщение включало виды 
Вьетнама, фотографии отеля, его название крупными буквами, 
телефон агентства и позиционирование отеля как отеля для 
семейного отдыха во Вьетнаме и лучшее предложение этого 
сезона. Также в оформлении использовались фирменные цве-
та туроператора Pegas Touristik (оранжевый, синий, белый), 
торговый знак туроператора и логотип агентства «Магеллан». 
Аудиоряд также позиционировал отель, перечислял его до-
стоинства, такие как новизна, питание «ультра всё включено» 
и акцентировал внимание на перелёте из Читы. Заканчивается 
реклама призывом к действию: «Звони и бронируй 71-10-10!».

Стоимость изготовления рекламного ролика составляет 
5 тыс. руб. Размещение на телевидении обошлось в 60 тыс. 
в месяц при ежедневном показе. Размещение в супермаркетах 
стоило 30 тыс. в месяц. Итого за три месяца рекламной кампа-
нии было потрачено 275 тыс. руб.

Было выявлено, что за июнь и июль 2018 г. входящие 
звонки с просьбой рассказать про рекламируемый отель со-
ставили 36% от всего входящего потока. При этом часть зво-
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нивших просто спрашивала «отель из рекламы», не запомнив 
его названия. Всего 70 % звонивших интересовалась турами 
во Вьетнам с вылетом из Читы. Дать достоверную статистику 
по количеству обратившихся в офис продаж лично не пред-
ставляется возможным.

В период июнь-июль 2018 года агентством было продано 
103 турпакета во Вьетнам, средней стоимостью 200 тыс. руб., 
что составляет 36 % от всех обращений по телефону. Из них 
в отель Swandor Hotels & Resorts 5* только 13 турпакетов. 
Агентство получило за два месяца продаж турпакетов по это-
му направлению 1,442 тыс. без учета налогов и других расхо-
дов. Для сравнения за этот же период было продано 40 туров 
в Таиланд с вылетом из Читы и Иркутска. Таким образом, сто-
имость затрат на рекламную кампанию длительностью в три 
месяца составляет всего 20 % от прибыли, полученной за два 
месяца бронирования. Однако, прибыль с продажи тура в  
отель Swandor Hotels & Resorts 5* составила всего 182 тыс. 
Эта сумма даже не покрывает расходов на рекламную кам- 
панию.

Таким образом, можно сделать вывод, что товарная ре-
клама в данном случае не выполнила задачу продвижения от-
дельного товара. Однако, отлично сработала для привлечения 
внимания к предложению туров с вылетом из Читы и дестина-
ции в целом.

Исходя из полученных результатов, были разработаны 
следующие рекомендации по продвижению турпродуктов:

1. Использовать аудиовизуальную рекламу как средство 
информирования об отдельных услугах, входящих в туристи-
ческий пакет.

2. Для продвижения отдельных туристических пакетов 
рекомендуется использовать бесплатные площадки для разме-
щения рекламы и нерекламные методы.

3. Использовать товарную рекламу как средство привле-
чения внимания к отдельной дестинации.

По результатам проведенной работы делаем заключение, 
что товарная реклама не является достаточной в случаях, ког-
да необходимо продвижение на рынке комплексного турпро-
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дукта, однако, является эффективным средством для продви-
жения отдельных услуг, входящих в состав туристического 
продукта.

Результаты данной работы применимы для рекламной 
кампании любого турагентства в Забайкальском крае, которое 
занимается выездными турами. 
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Растущая тенденция к неопределенности внешней среды 
турбизнеса, процессы протекающие на внутреннем туристи-
ческом рынке, политика государства в отношении современно-
го туристского бизнеса требует от предприятий туриндустрии 
разработки соответствующих обстановке систем управления 
и требований к личностно-профессиональным характеристи-
кам как руководителя туристской организации, так и его пер-
сонала [5].

Туризм является специфической областью деятельности 
людей, требующей обязательного управления, в этой связи 
проблема кадрового состава в сфере туризма сегодня осознает-
ся на всех уровнях: от высшего руководства, до руководителей 
туристских организаций и их персонала. Все это объясняется 
пониманием того, что экономическая эффективность тури-
стской организации напрямую зависит от качества процесса 
управления [4; 8], качества обслуживания, которые определя-
ется уровнем профессиональной компетентности персонала 
и личностного потенциала руководителя турорганизаций.
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Обобщенный опыт работы российских и зарубежных 
организаций (С. М. Бычкова, И. Б. Дуракова, А. Я. Кибанов, 
О. В. Кузьмина, Л. Н. Позднякова, О. П. Федянина, В. О. Фи-
латова и др.) формулирует основную цель системы управления 
персоналом – сопровождение планирования и организации 
кадров, их эффективное использование, профессионально- 
личностное и социальное развитие. Базой для построения 
системы управления персоналом считаются принципы, за-
кономерности, методы и т. д., разработанные наукой и апро-
бированные практикой [1]. Достаточно большое количество 
руководителей предприятий СКСиТ пытаются в практиче-
ской деятельности использовать опыт управления различных 
отраслей экономики, забывая, что сфере туризма характер-
ны специфические черты, иногда затрудняющие применение 
управленческих технологий, успешно зарекомендовавших 
себя в других отраслях [7, с. 96]. Поэтому процесс управле-
ния и повышения производительности организации в сфере 
туризма должен опираться на ряд особенностей данной от-
расли. К ведущим особенностям можно отнести: специфика 
турпродукта, особенности, характерные для системы «чело-
век-человек» [4], особенности предоставления услуг (требо-
вания к профессионализму, личностным качествам персона-
ла, к результативности отношений «продавец-потребитель»), 
специфика туристского спроса.

К настоящему времени сложилось два типа систем управ-
ления: первая система связана с долгосрочным стратегическим 
планированием, вторая – с быстрой реакцией на неожиданные 
изменения в окружении предприятия. В связи с  банкротством 
туристских фирм за последние годы актуализируется  пробле-
ма выбора эффективных стратегических решений в сфере ту-
ристского бизнеса на всех уровнях управления. Руководители 
туристского бизнеса вынуждены разрабатывать новые страте-
гии управления, учитывающие вероятность резких и неожи-
данных колебаний, заранее определять нестандартные пути 
выхода из кризисных ситуаций и закладывать возможности 
для уменьшения негативного влияния внешних факторов, ко-
торые вызывают стратегические неожиданности и приводят 
к изменениям конъюнктуры туристского рынка [3].
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Все вышеописанные тенденции предъявляют особые 
требования к личности руководителя туристской организа-
ции, а точнее к его личностному потенциалу, под которым 
мы понимаем способности руководителя преумножить свои 
возможности на основе самодертерминации мотивации, по-
ведения, личностных способностей и качеств. Основу лич-
ностного потенциала руководителя составляют его  профес-
сионально-важные качества, а также группа способностей, 
реализующая его управленческий потенциал (руководство 
коллективом, оценка, подбор персонала, определение страте-
гии организации и т. д.).

К качествам, характеризующим уровень предъявляемых 
профессией квалификационных требований  к руководите-
лю туристкой организацией можно отнести: знание не менее 
двух иностранных языков; образование в области туризма; 
совокупность знаний ведущих направлений отдыха, курор-
тов, специфики продаж в туризме, умение работать с персо-
нальным компьютером в различных информационных систе-
мах [2; 7].

Контент анализ различных исследований (Е. Ю. Мандри-
кова, В. Н. Марков, Н. А. Моисеенко, Л. О. Саакян, Н. Н. Тав-
тилова и др.) позволяет констатировать, что в деятельности 
руководителей различных рангов прослеживается совпадение 
характеристик, позволяющих смоделировать ведущие качества 
руководителя: широкий кругозор, высокий интеллект, иници-
ативность, деловая активность, адекватная самооценка, уве-
ренность в себе и результатах своей управленческой деятель-
ности, коммуникативная компетентность, организаторские 
способности, способность к принятию социальной роли, до-
минирование, эмоциональная стойкость, целеустремленность. 
К этим качествам мы предполагаем логичным добавить сле-
дующие особенности, составляющие потенциал руководителя 
турорганизации: возможности быстрой адаптации к новым 
условиям, преобладание мотивации к действиям, критичная 
оценка своих способностей и достижений, тайм-менеджмент, 
совпадение ценностных ориентаций личности и в профессии,  
готовность к инновациям, риску и т. д. Все перечисленные ка-
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чества объединяются в стиль управления конкретного руко-
водителя – совокупность способов, методов, приемов работы 
в профессиональной повседневной деятельности; виды дей-
ствий по отношению к подчиненному персоналу для оказания 
на них влияния и побуждения к достижению цели организа-
ции. Стиль руководства – профессиональная характеристика 
руководителя.

На успешность реализации личностного потенциала ру-
ководителя туристской организации влияют опыт в профес-
сии, способность к саморазвитию, стремление к повышению 
квалификации и т. д. [6].
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Insurance in the field of tourism is a special type that provides 
insurance protection of property (material) interests of citizens 
during tourist trips, trips, shopping tours, etc. This applies to risky 
types of insurance, the most characteristic feature of which is 
their short duration (not more than 6 months), a large degree of 
uncertainty about the time of occurrence of the insured event and 
the consequences of possible damage (loss) [2].

The essence of insurance, like any other economic category, is 
expressed in its functions.

Features of insurance in tourism are:
−	riskiness (probability of accidents). Stay of tourists in 

various exotic, extreme and unusual places for them, where it is 
often difficult to foresee the presence of factors unfavorable for the 
health of tourists;

−	short duration of travel;
−	uncertainty of occurrence of insurance claims. Insurance 

cases are seasonal: their maximum number usually falls on the 
summer – autumn season (colds, various injuries, gastrointestinal 
problems). It is considered more calm winter-spring season (the 
percentage of injuries mainly in ski resorts) [7].

Fig. 1. Statistics of insured events
1 – colds; 2 – various injuries; 3 – poisoning; 4 – skin allergic reactions; 5 – insect, 
snake and animal bites; 6 – vascular diseases; 7 – acute toothache; 8 – other 
insured events, including death; the diagram is based on the materials [4]
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Insurance has ancient roots. Thus, ancient merchants, travelers 
and sailors created mutual aid departments to protect themselves 
from risks and disasters. In 1652, Edward Lloyd opened a cafe 
in London Harbor, where sailors discussed issues related to the 
safety of travel and freight transport. This was the reason for the 
emergence and development of the insurance company. Today, 
Lloyd is the de facto legislator of global insurance standards. 
Lloyd is the name of the world famous insurance corporations 
with annual revenues of around 700 million Fund, which insures 
absolutely everything [1].

In the USSR in 1921 created the company Gosstrakh. In 
1947 part of the state has been allocated a legal person – foreign 
insurance (Ingosstrakh).

In 1988, joint-stock insurance companies began to appear. 
Currently, more than 1,300 insurance companies and the Association 
of insurance companies have been established in Russia.

The undisputed leaders in the Russian insurance market 
are Rosgosstrakh, founded by the Ministry of state property 
management, and Ingosstrakh, formed as a joint-stock company [3].

But which insurance companies are the most effective in 
the Russian tourism market?  If we rely on the feedback of the 
participants of the tourism market [5], it becomes clear that such 
a company as Zetta is the leader in this market. This organization 
provides full protection from all the troubles that can happen in the 
journey, and therefore becomes a leader.

But recently, due to the economic situation, we are faced 
with the bankruptcy of companies in the tourism sector. Hence 
the need for travel protection and insurance. Association of 
tour ASSISTANCE-Association of tour operators in the field of 
outbound tourism. The main objective of the Association: to 
provide emergency assistance to Russian tourists abroad who are 
in an emergency situation due to the financial insolvency of the 
tour operator, and since January 2017. Due to the entry into force 
of the Federal law № 49-FZ dated 02.03.2016 «Оn amendments 
to certain legislative acts of the Russian Federation in order to 
improve the legislation regulating tourist activities» [8], the 
Association of tourist ASSISTANCE has additional functionality 
in terms of the formation of personal liability funds.
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Association of tourist ASSISTANCE has existing cooperation 
agreements with the all-Russian Union of insurers, Rosaviatsia, the 
National Association of information and tourism organizations, as 
well as links the tourism business and government agencies. Over 
the past period, effective cooperation has been established with 
the Federal Agency for tourism, the Ministry of foreign Affairs 
of the Russian Federation, the Ministry of culture of the Russian 
Federation, the Ministry of emergency situations of the Russian 
Federation and Russian consulates abroad [6].
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Туристическая деятельность представляет собой особый 
вид профессиональной деятельности, основное предназначе-
ние которой составляет обеспечение посредничества между 
государством, туристкой организацией, потребителем; она 
полифункциональна и предполагает реализацию профессио-
нальных действий, нацеленных на удовлетворение потребно-
стей человека к путешествиям, саморазвитию и т. д.; а также 
она предъявляет особые требования к руководителю, персона-
лу в туристкой индустрии, его профессиональным качествам, 
поведению, особенно в плане повышения профессионального 
мастерства. Профессионально-личностное развитие является 
необходимым условием успешности руководителя туристской 
организации, а соответственно и самой турфирмы на рынке 
туристических услуг [3].

Теоретические основы проблемы профессионально-лич-
ностного развития руководителя туристской организации 
заложены в рамках психодинамического, дифференциально- 
диагностического подходов, теорий решения, развития 
акме-профессионального становления, управления, в кон-
цепции профессионализации и т. д. (Б. Г. Ананьев, Е. А. Кли-
мов, Л. М. Митина, Э. Роу, Х. Томэ и мн. др.). Согласно пред-
ставлениям ученых объектом развития выступает личность 
(руководитель), а основанием его развития – процессы ее 
саморазвития и самореализации. Самопознание основанное 
саморефлексии считается толчком с саморазвитию (трактует-
ся как начало (И. Кант), как центр всей человеческой мудро-
сти (Г. Лессинг)).

Профессионально-личностное развитие в различных ра-
ботах рассматривают в качестве повышения профессиональ-
ной компетентности руководителя (как результат освоения 
профессиональных ЗУН, совокупность качеств личности, по-
зволяющих наиболее эффективно выполнять профессиональ-
ную деятельность), им принято обозначать высокий уровень 
профессионализма.

Для эффективного процесса управления руководитель 
туристской организации должен обладать качествами, знания-
ми, умениями и навыками:
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−	определяемыми профессиональной сферой деятельно-
сти организации (в нашем случае – туристская): полученное 
образование, опыт работы в туриндустрии соответствие тре-
бованиям квалификации и др.;

−	относящимися к сфере руководства человеческими ре-
сурсами и не зависящими от направлений деятельности органи-
зации (личностные ресурсы, качества, способности и т. д.) [5].

Профессиональные качества характеризуют руководите-
ля с точки зрения его как специалиста, профессионала, а лич-
ностные отображают ресурсные возможности, уровень разви-
тия способностей, качеств и т. д.

Профессионально-личностное развитие руководителя ту-
ристкой организации это:

−	управляемый личностный, профессиональный, карьер-
ный рост;

−	процесс непрерывного осмысления собственной про-
фессиональной деятельности, способов ее осуществления, 
прогноз результатов, реализация в ней своей субъектной по-
зиции [2; 4].

Профессионально-личностное развитие основывается  
на учете: личностных возможностей; профессиональных 
требований, объединяемых востребованными возможностя-
ми руководителя туристской организации. Основой профес-
сионально-личностного развития руководителя выступает 
потребность в саморазвитии (личностный рост, самообразо-
вание, профессиональное самосознание, профессиональное 
мастерство, профуспех) [4].

Т. И. Власова [1] определила компоненты профессио-
нально-личностного развития специалиста в сфере туризма: 
базовые основания его личности (профессиональное созна-
ние и самосознание, профессионально-ценностные ориента-
ции, профессионально-обусловленные качества личности); 
его виды готовности к 1) профессиональной деятельности, 
2) к развитию и саморазвитию.

Профессионально-личностное развитие – динамичный, 
целенаправленный процесс, который протекает весь период 
профессиональной деятельности руководителя туристской 
организации.
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Достижению цели профессионально-личностного разви-
тия руководителя туристской организации способствует уси-
ление его направленности на основе актуализации мотивов 
личностного и профессионального саморазвития [2]. Актуа-
лизация потребности в профессиональном-личностном разви-
тии  руководителя туристкой организации осуществляется на 
основе «каскадных оценки»: 1) личностных качеств и профес-
сиональных ЗУН (знаний, умений, навыков), 2) разработанного 
плана личностно-профессионального роста (формулирование 
личных и профессиональных целей, целей дополнительного 
обучения, оценка их доступности и прогноз достижения; со-
гласование ближайших и дальних целей, определение их пре-
имуществ и способов преодоления препятствий и т. д. Наи-
более эффективными в плане профессионально-личностного 
развития признаны курсы повышения квалификации, участие 
у различных формах интерактивной деятельности, самообра-
зование и др.

Ведущими тенденциями профессионально-личностного 
развития руководителя туристской организации можно счи-
тать: взаимообусловленность формирования профессиональ-
ной и личностной составляющих; непрерывность, целост-
ность, целенаправленность профессионально-личностного 
развития, ее психолого-педагогическая поддержка [1; 2; 5]; 
внедрение акмеологических механизмов в систему подготов-
ки специалистов сферы туризма [1].
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activities in the hotel, taking into account the recommendations of international 
standards ISO-9000-2015, which will improve the planned result, is given. 

Keywords: outsourcing, process approach, quality level, planning, 
organization, management, consumer satisfaction

Систематическое выполнение требований и постоянное 
удовлетворение всевозрастающих потребностей потребите-
лей ставят перед предприятиями гостиничного бизнеса ряд се-
рьёзных задач, требующих незамедлительного решения. В ус-
ловиях имеющейся острой конкуренции в сфере гостиничной  
индустрии особенно сложно приобрести преимущества, по-
зволяющие сохранить своих потребителей, малым и средним 
средствам размещения. Мощность материально-технической 
базы таких предприятий не позволяет организовать все необ-
ходимые структурные подразделения, которые бы собствен-
ными силами осуществляли все виды работ по жизнеобеспе-
чению хозяйствующего объекта, а также, обеспечивали бы  
управление и контроль над процессами. Во избежание про-
явлений несоответствий, связанных с возможным снижением 
уровня достигнутого качества, предприятия могут решить для 
себя данную проблему, прибегнув к практике аутсорсинга. 
Выполнение части функций, возложенных на гостиничное 
предприятие, с помощью специалистов работающих в других 
компаниях, позволит средству размещения освободить необ-
ходимые ресурсы и сконцентрироваться на формировании 
конкурентных преимуществ. Как любая иная деятельность 
аутсорсинг нуждается в планировании, разработке, организа-
ции, реализации, контроле и анализе.

Целью данной работы является изучение процессов свя-
занных с организацией и управлением услуг аутсорсинга в го-
стиничном предприятии.

Малые и средние гостиницы вынуждены конкурировать 
с крупными гостиничными гигантами не имея собственной 
широкой инфраструктуры в силу ограниченных материаль-
ных возможностей, однако ни в коей мере не должны уступать 
в уровне комфорта и качестве обслуживания. Известно, что 
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аутсорсинг позволяет повысить эффективность предприятия 
в целом и использовать освободившиеся организационные, 
финансовые и человеческие ресурсы для развития новых на-
правлений или для концентрации усилий, не требующих по-
вышенного внимания. Функции гостиницы связанные с орга-
низацией безопасности, инженерно-технического обеспечения 
предприятия, обслуживания имеющегося оборудования, с ока-
занием некоторых бытовых, транспортных услуг, а также 
с маркетинговой и бухгалтерской деятельностью могут быть 
переданы малыми гостиницами другим компаниям, которые 
специализируются на данных видах деятельности. И если ру-
ководство гостиничного предприятия обоснованно принимает 
решение прибегнуть к услугам компании-аутсосрера с целью 
упразднения в своей организационной структуре некоторых 
подразделений и сокращения штата сотрудников, необходи-
мо чётко представить тот формат взаимодействия и алгоритм 
действий, который позволит экономить средства и не создаст 
проблем с уровнем качества оказываемых услуг.

В свете современного представления менеджмента ка-
чества в данном случае следует использовать рекомендации 
международных стандартов серии ИСО-9000-2015 «Системы 
менеджмента качества», где реализация одного из принци-
пов менеджмента качества «процессного подхода» позволит 
достигнуть понимания путей достижения намеченных ре-
зультатов, организовывать и управлять взаимосвязями и взаи-
мозависимостями между процессами, определяющими реали-
зацию стратегии предприятия [1].

При организации аутсорсинговой деятельности важно 
провести комплекс работ по обоснованию, определению ре-
зультативности и ожидаемых преимуществ, а также прогно-
зированию возможных несоответствий и проявлению рисков. 
На рисунке 1 представлена блок схема организации и управле-
ния услугами аутсорсинга.
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Рис. 1. Организация и управление услугами аутсорсинга
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Учитывая этапы реализации аутсорсинг-проекта, следует 
сосредоточиться на ключевых процессах, последовательных 
действиях и прогнозируемых выходах в системе последова-
тельных операций. 

Установленная последовательность проведения согласо-
ванных процессов по организации аутсорсинговой деятельно-
сти в гостинице и в дальнейшем её реализации, позволит осу-
ществлять контроль над эффективностью проводимых работ, 
оценивать результативность и обеспечивать управление за-
планированными процессами, компанией-аутсорсером в том 
числе. Детализация деятельности также учитывает основные 
факторы, которые оказывают влияние на тип и степень управ-
ления процессами аутсорсинга, а, следовательно, и на каче-
ство конечного продукта [2]. Определение необходимой сте-
пени контроля и управления аутсорсингом в зависимости от 
специфики процессов, переданных на выполнение сторонним 
организациям, обеспечит согласованность действий и под-
ключение при необходимости корректирующих мероприятий, 
направленных на улучшение.

Таким образом, четко и правильно спланированный и раз-
работанный процесс аутсорсинга в гостинице позволит полу-
чить большие выгоды: снизить затраты, сосредоточиться на 
основных видах деятельности, выполнить требования потре-
бителя и других заинтересованных сторон, избежать несоот-
ветствий при сертификационном и инспекционном аудитах, 
повысить качество продукции и обеспечить конкурентоспо-
собность организации.
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Одним из важных составляющих элементов экономики 
турпродукта является сувенирная продукция. Хорошо подо-
бранные и разработанные сувениры продвигают территори-
альный туризм. Каждый турист желает вспомнить, как он хо-
рошо провел время, будь то отпуск, учеба или командировка. 
Именно сувенирная продукция служит воспоминанием для 
таких людей. Помимо этого, родственники или знакомые, уви-
девшие сувенир, который сумеет заинтересовать их, пожела-
ют так же посетить то место, откуда был привезен продукт.

Слово сувенир в переводе с французского языка означает 
память, воспоминание. Соответственно, сувенирная продук-
ция является напоминанием, вещью, которую связывают с па-
мятью о месте.
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История сувениров берёт свое начало с возникновения 
человеческого общества. Самые первые сувенирные изделия 
были созданы из природных материалов. Они обрабатыва-
лись, приобретали форму, а затем украшались. Изначально 
они создавались из металла, дерева и глины. Из этих материа-
лов создавались статуэтки, куклы и посуда. В дальнейшем по-
являются подвески и медальоны. Уже ближе к 19 веку появля-
ются первые рекламные сувениры. Так в 1845 году был издан 
первый календарь. Появляются сувенирные ручки, тетради, 
блокноты и т. п.  

В настоящее время многие фирмы выделяют огромные 
денежные средства и большое количество времени для про-
движения бренда фирмы. Одним из инструментов, как раз, 
являются сувениры. В основном, запатентованный логотип 
отображается на таких вещах, как кружки, платки, полотенца, 
сумки, ручки, календари и множество других вещей. В после-
дующем, такой сувенир предоставляется в качестве подарка на 
различных мероприятиях, будь то выставки, ярмарки, семина-
ры, совещания и другие подобные мероприятия. Так же подоб-
ные сувениры продаются в магазинах, прилавках и киосках.

Не смотря на все это, в последнее время, значимость су-
венирной продукции  заметно снизилась. К самому продукту 
изменился подход: сувенир стал вещью, которая мало значит 
и которая должна быть у каждого региона и компании только 
потому, что так принято [2].

Актуальность статьи заключается в том, что на сегодняш-
ний день развитие сувенирной продукции является приори-
тетным направлением в туризме. Необходимость брендирова-
ния сувенира для продвижения в туристской сфере является 
бесспорной. 

Сувенир, созданный в качестве брендирования марки, 
должен нести за собой тот же смысл, что и вся коммуникатив-
ная активность самого бренда. То есть сувениры, как и рекла-
ма, должны в первую очередь способствовать формированию 
и поддержанию нужного представления о целях, задачах и вы-
годах конкретного бренда. Поэтому отношение к сувенирной 
продукции надо менять [1].
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На всероссийской конференции «Региональные турист-
ские бренды – синергия успеха», которая прошла 16 ноября 
2017 года, директор департамента выставочной, ярмарочной 
и конгрессной деятельности Торговой промышленной палаты 
РФ И. А. Коротин отметил, что мощным фактором продвиже-
ния регионов служат, именно, туристские бренды, так же они 
создают условия для привлечения инвестиций и последующе-
го развития бизнеса [6].

На той же конференции было отмечено членом комите-
та совета Федерации по социальной политике, председателем 
экспертного совета по туризму при комитете совета Федера-
ции по социальной политике И. В. Фоминым, что в России 
проблемой маркетингового продвижения территории является 
отсутствие комплексного подхода [6].

Кандидат педагогических наук, доцент кафедры социаль-
но-культурных технологий Самарской государственной ака-
демии культуры и искусств Н. А. Барабанова в своей статье 
отметила, что туристский сувенир имеет функциональную 
сущность, которая, в свою очередь, обеспечивает удовлетво-
рение потребностей туристов [5].

Её коллега, М. А. Корецкая, представляет сувенир как те-
лесно организованную мнемотехнику, что означает, что суве-
нир является свидетельством о состоявшемся. Она отмечает 
необходимость сувенира, как напоминания о том, что кусок 
страны остался в собственности туриста. «Некоторые сувени-
ры кажутся специально придуманным предметным языком, 
«записывающим» географию жизни: дешёвые штампы эйфе-
левых башен, голландских домиков и венецианских масок со-
бирают уютную пыль биографии» [4].

Сувениры, на которых изображена региональная симво-
лика, выступают в качестве инструмента распространения 
необходимой информации о крае, месте и времени. Следо-
вательно, сувенирная продукция является неким предметом 
и выполняет рекламно-информационную функцию. На сегод-
няшний день, благодаря социальным сетям, средствам массо-
вой информации, можно получить любую необходимую ин-
формацию об интересующей территории, не выходя из дома, 
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но не стоит забывать старую истину, которая присутствует 
в туристской практике: «Лучше один раз увидеть, чем сто раз 
услышать». Поэтому регион, который принимает туристов, 
должен предоставлять широкий выбор ассортимента сувенир-
ной продукции, которая выполняется местными мастерами, 
фабриками и ремесленниками. С другой стороны производ-
ство туристического сувенира должно придерживаться исто-
рии, тематики и стиля региона, а так же должен быть понят-
ным и своего рода простым. 

Так же сувениры влияют на социально-экономическую 
функцию. Создаются дополнительные рабочие места на су-
венирном производстве (фабриках, ремесленных мастерских, 
сувенирных магазинах, дизайнерских классах и т. д.). Помимо 
этого, туристы привозят в регион свой капитал, что улучшает 
экономическую ситуацию на территории и в стране в целом.

Подводя итог, учитывая высказывания специалистов, при-
ведённые выше, можно отметить всю необходимость разра-
ботки туристских сувениров как рекламно-информационный 
ресурс. При создании таких сувениров нужно придерживаться 
комплексного подхода, а символика должна придерживаться 
идеи и тематики региона, которого она представляет. 
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Как известно мировой туризм начал стремительно раз-
виваться в 50-е годы ХХ века, когда закончилась Вторая Ми-
ровая война и международные отношения стали развиваться 
в мирном русле. Для того, чтобы оценить темп развития меж-
дународного туризма, стоит сравнить главные показатели его 
развития: число туристов (представлено в млн человек) и по-
ступления от туризма, то есть сколько денег туристы остави-
ли в своих поездках (представлено в млрд $).Для наглядности 
стоит представить эти данные в виде столбчатой диаграммы 
(см. рис. 1).
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Рис. 1. Динамика роста числа туристов и поступлений от них за 65 лет
Составлено автором по нескольким источникам [1]

Анализируя данные, представленные в диаграмме можно 
сделать вывод о том, что с каждым годом количество туристов 
стремительно возрастает, следовательно, популярность туриз-
ма увеличивается. Так для чего же люди путешествуют? В за-
висимости от цели самой поездки выделяется множество видов 
туризма: паломнический, событийный, гастрономический, ме-
дицинский и т. д. Например, событийный туризм связан с про-
ведением конкретного мероприятия, в посещении которого за-
интересован турист. Целью рекреационного туризма является 
отдых: восстановление духовных и физических сил человека. 
Именно такой вид туризма является наиболее распространен-
ным и массовым. Достаточно часто во время отдыха люди 
также становятся частью экскурсионного туризма, так как по-
сещают различные достопримечательности, выставки и худо-
жественные музеи. Какие же музеи наиболее популярны среди 
туристов? Проанализируем самые посещаемые художествен-
ные музеи мира. Для этого рассмотри следующий рейтинг.

10 самых посещаемых музеев мира [2]:
1. Лувр. Париж, Франция.

Общее число посетителей: 7 400 000.
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2. Метрополитен-музей. Нью-Йорк, США.
Общее число посетителей: 7 006 859.

3. Британский музей. Лондон, Великобритания.
Общее число посетителей: 6 420 395.

4. Национальная галерея. Лондон, Великобритания.
Общее число посетителей: 6 262 839.

5. Музеи Ватикана. Ватикан.
Общее число посетителей: 6 006 649.

6. Тейт Модерн. Лондон, Великобритания.
Общее число посетителей: 5 839 197.

7. Национальный музей императорского дворца. Тайбэй, 
Тайвань.
Общее число посетителей: 4 665 725.

8. Национальная художественная галерея. Вашингтон, 
США.
Общее число посетителей: 4 261 39.

9. Государственный Эрмитаж. Санкт-Петербург, Россия.
Общее число посетителей: 4 119 103.

10. Центр искусств королевы Софии. Мадрид, Испания.
Общее число посетителей: 3 646 598.

Рис. 2. Доля туристов в музеях мира
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Данная диаграмма показывает, что экскурсионный туризм 
на данный момент является достаточно популярным и разви-
вающимся видом туризма. Огромное значение при этом име-
ют художественные музеи. Особенно хочется отметить тот 
факт, что в последний рейтинг, который мы взяли за основу, 
входит наш российский музей. И это связано, прежде всего, 
с увеличением туристического потока как внутреннего, так 
и международного туризма.
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Организация объединенных наций определила развитие 
туризма как одну из основных целей в области устойчивого 
развития на период до 2030 года [1]. По данным ООН, туризм 
обеспечивает рабочие места, а также способствует развитию 
местной культуры и производству местных продуктов.

Согласно отчету WTTC «Economic Impact Report 2017», 
в 2016 году сектор путешествий и туризма вырос на 3,3 %, 
составив 7,6 трлн. долл. США во всем мире, что составляет 
10,2 % от мирового ВВП. Сектор поддерживал в общей слож-
ности 292 миллиона рабочих мест в 2016 году, что составляет 
1 из 10 всех рабочих мест в мире.

Дэвид Скоузил, президент WTTC, отметил, что шестой 
год подряд сектор путешествий и туризма опережает глобаль-
ную экономику, демонстрируя свою устойчивость и стрем-
ление людей продолжать путешествовать и открывать новые 
места, несмотря на наличие экономических и политических 
проблем во всем мире [2].

Драйвером революционных изменений мировой турин-
дустрии, произошедших в последние годы, стало активное 
развитие цифровых технологий [3]. Происходит сближение 
поставщиков туристских услуг  и потребителей. Развитие он-
лайн-технологий и соответствующих предложений активизи-
рует спрос, формирует потребительские привычки.
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Можно выделить несколько актуальных трендов в разви-
тии туризма:

1. Поиск новых направлений. В связи с избыточным ко-
личеством туристов в популярных городах, путешественни-
ки все чаще ищут более самобытные направления, в которых 
так же интересно, как и в больших городах, но меньше людей 
и ниже цены. 

На уровне дестинации этот тренд можно назвать – борьба 
с овертуризмом. Если раньше городские власти мечтали о том, 
как бы привлечь в город больше туристов, то сейчас они стре-
мятся перенаправить поток туристов в менее популярные на-
правления [4].

Именно развитие семейного бизнеса в сфере гостеприим-
ства позволяет отвлечь туристов от популярных туристских 
центров и обратить их взгляд в сторону небольших городов.

Однако для успешного развития туризма в небольших го-
родах необходима грамотная маркетинговая стратегия продви-
жения территории на туристском рынке. Одной из современ-
ных технологий является муниципальный маркетинг, который 
направлен на более эффективное и выгодное для города ис-
пользование имеющихся ресурсов с целью повышения конку-
рентоспособности на основе удовлетворения спроса целевых 
групп потребителей [5].

2. Следующий тренд связан с растущей популярностью 
гастрономического туризма. Если раньше путешественники 
стремились попасть в самые известные рестораны, то буду-
щее гастротуризма не за дорогими ресторанами. Туристам ин-
тереснее посещать местные рынки и сидеть за одним столом 
с местными жителями у них в гостях, что теперь легко пре-
творить в жизнь с помощью таких сайтов, как EatWith и Meal 
Sharing [6].

Останавливаясь в семейных отелях или гостевых домах, 
турист может в полной мере ощутить местный колорит и по-
пробовать гастрономические изыски региона. Здесь опять же 
важна последовательная работа по продвижению гастрономи-
ческого бренда территории. Это может быть как отдельный 
продукт, так и гастрономическое событие.
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3. Стремление познавать мир в путешествии эмпириче-
ским путем, пытаться понять образ жизни и ценности местно-
го населения, погружаясь в местную культуру. Ресурс аренды 
жилья Airbnb теперь помогает и в организации досуга. Раздел 
с «впечатлениями» на Airbnb растет в 13 раз быстрее, чем 
главный и изначальный бизнес сервиса [7].

4. В тренде отказ туристов от опеки, то есть желание са-
мостоятельно осваивать новые для себя места, выходя из зоны 
комфорта. В этом путешественникам существенно помогают 
все те же информационные технологии – благодаря обширно-
му перечню приложений, смартфон теперь это и навигатор, 
и переводчик и даже эксперт по вину.

Во владельцах жилья путешественники хотят видеть 
местных жителей, которые будут доступны для решения не-
обходимых вопросов, но не навязчивы, а 10 % опрошенных 
предпочтут вообще не взаимодействовать с ними [8].

Наиболее приемлемым каналом продвижения гостевых 
домов являются уже упомянутые онлайн-сервисы.

Распространение онлайн-сервисов, позволяющих бы-
стро и без посредников арендовать жильё, поссорило жите-
лей крупных городов с властями и отельерами. В августе 
2015 года мэр города Барселоны обрушилась с критикой на 
Airbnb и Booking.com. Она заявила, что Интернет-сервисы не 
должны становиться способом обхода законов и быть прикры-
тием для нелегальной сдачи жилья туристам. Жители Барсе-
лоны присоединились к негодованию и провели несколько ак-
ций протеста. Для избежания дальнейших налоговых споров 
и судебных разбирательств Airbnb планирует заключить нало-
говые соглашения с властями 700 городов присутствия [9].

5. Совмещение работы с путешествиями. С хорошим до-
ступом Wi-Fi практически по всему миру, при развитии мес-
сенджеров для корпоративного общения и онлайн-инструмен-
тов для управления проектами, стало возможным работать вне 
офиса.

6. Все перечисленные тренды как нельзя лучше иллю-
стрируют формирование новых вкусов у современных тури-
стов – это желание окунуться в традиционную жизнь страны, 
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в которую они приехали и отказ от типового массового турпро-
дукта в пользу индивидуального путешествия, основанного на 
личных предпочтениях. И семейный бизнес в сфере гостепри-
имства может полностью удовлетворить эти потребности.

Для изучения правовых аспектов организации индиви-
дуальных средств размещения для туристов был проведен 
сравнительный анализ правил ведения подобной предприни-
мательской деятельности в России и Италии.

Проанализировав источники, можно сделать вывод, что 
итальянцы всё чаще сдают в аренду свой «второй дом» не 
только для того, чтобы заработать. В настоящее время владеть 
недвижимым имуществом в Италии и не использовать его по 
назначению, то есть не проживать в нем постоянно, являет-
ся роскошью, которую лишь немногие могут себе позволить. 
Правительство в последние годы значительно повысило нало-
гообложение на вторичную недвижимость.

Сейчас уже третья часть объявлений на Airbnb размеща-
ют владельцы двух и более квартир, которые, по сути, стали 
конкурентами гостиничного бизнеса. В связи с чем, в Италии 
вступили в силу новые правила для итальянских пользовате-
лей сервиса Airbnb, по которому владельцев квартир приравня-
ли гостиницам. Согласно новому «закону о туризме» (2015 г.) 
владельцы квартир, зарегистрированные на портале Airbnb, 
будут вынуждены выполнять те же требования, что и отели: 
регистрировать прибытие гостей, оповещать полицейский уча-
сток и взимать налог за проживание, который пойдет в комму-
ну. Ранее у владельцев домов, сдающих жилье туристам, не 
было никаких обязательств перед налоговой и полицией. Кро-
ме того, по новому закону деятельность хозяина жилья должна 
быть нерегулярной. Для владельцев гостиниц новость стала 
первым шагом к более прозрачной конкуренции.

Такие же тенденции наблюдаются и в России. Аренда 
средств размещения у местных жителей совсем не новое яв-
ление и у нас в стране, но нормативная база этого явления из-
менилась.

Индивидуальные средства размещения должны соответ-
ствовать требованиям ГОСТ Р 55817 – 2013 «Услуги средств 
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размещения. Общие требования к индивидуальным средствам 
размещения», где прописаны обязательные и рекомендуемые 
требования к оснащению как самого дома, так и территории.

В соответствии с определением, данным в указанном стан-
дарте, индивидуальные средства размещения – средства разме-
щения, используемые физическими лицами, не являющимися 
индивидуальными предпринимателями, для временного про-
живания и предоставления услуг средств размещения [10].

Можно сдавать жильё как физическое лицо, а с получен-
ных средств платить 13 % налогов и каждый год подавать 
декларацию по форме 3-НДФЛ. Если сдача квартиры ста-
нет основным источником дохода, необходимо открыть ИП 
с упрощённой схемой налогообложения.

Каждый иностранец, приезжающий в Россию, должен 
быть зарегистрирован по месту пребывания. Это входит в обя-
занности принимающей стороны: отеля или, как в нашем слу-
чае, собственника апартаментов. При отсутствии регистрации 
штраф выписывается не только нарушителю, но и компании, 
по приглашению которой он приехал.

Подводя итог можно сделать следующие вывод: семей-
ный бизнес в индустрии туризма – это очень перспективное 
и социально значимое явление, крупные предприятия турист-
ской индустрии и частники не должны находиться в конфрон-
тации. Для обеих сторон выгодно интегрировать свои усилия 
и предлагать туристу совместный продукт, который будет пол-
ностью удовлетворять его запросы. Необходимо развиваться 
и оперативно адаптироваться к современным условиям. Кро-
ме всего прочего семейный бизнес – это гарантированное 
трудоустройство для молодёжи, которая вовлечена в процесс 
с самого детства. Каждому новому поколению не нужно на-
чинать своё дело с нуля, у них есть готовый бизнес, который 
необходимо поддерживать и развивать.
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Инновационные системы актуальны для изучения, по-
скольку на сегодняшний день гостиничный бизнес является 
одной из самых динамично развивающихся отраслей. Важ-
нейшим условием развития гостиничного бизнеса и решени-
ем финансовых проблем, как свидетельствует опыт успешных 



98

гостиничных сетей, является обслуживания на основе инно-
вационных достижений. Преобразование деятельности ряда 
предприятий гостиничного сервиса и активное внедрение ин-
новационных новшеств будут содействовать повышению их 
имиджа.

Гостиницы и отели заинтересованы во внедрении и осво-
ении инноваций, поскольку это позволяет данным предпри-
ятиям получить конкурентное преимущество. В некоторых 
случаях возможна ситуация, при которой гостиницы полу-
чают инновационные разработки, заказывая их у специали-
зированных исследовательских организаций. Чаще всего это 
присуще международным сетевым гостиницам, которые име-
ют возможность вкладывать большие суммы в данные разра-
ботки.

Сегодня трудно представить себе отель, в котором тысячи 
задач по ежедневному ведению бизнеса велись бы вручную. 
В настоящее время основная инновация в сфере систем элек-
тронного управления это интернет-технологии. На россий-
ском рынке такими системами являются Opera, Fidelio, 
Epitome PMS. Среди зарубежных систем наиболее известные 
Libra OnDemand, ProHotel [1]. Внедрение терминалов реги-
страции необходимо, так как они упрощают систему регистра-
ции и сокращают время.

Рис. 1. Социологический опрос
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В ходе соцопроса, поведенного среди студентов Уфы, 
приняло участие 30 человек. В результате опроса было выяв-
лено (см. рис. 1):

−	73 % респондентов считают, что внедрение автоматизи-
рованного терминала регистрации является целесообразным;

−	20 % опрошенных затрудняются ответить;
−	7 % участников выступили против.
Анализ полученных в результате социологического опро-

са данных позволяет сделать вывод о достаточной степени до-
верия к внедрению нововведении.

Для упрощения обслуживания гостей в крупных отелях, 
были разработаны следующие виды оборудования. Терминал 
(киоск) VisitorControl – простое и технологичное решение для 
самостоятельной регистрации посетителей и автоматической 
выдачи пропуска. Позволяет существенно разгрузить бюро 
пропусков и минимизировать очереди посетителей.

Модель «Премиум» имеет стильный 
тонкий корпус, настраиваемую контурную 
подсветку и специальную покраску с лако-
вым покрытием (см. рис. 2), стоимость дан-
ной модели – 310 450 рублей [2].

Терминал позволяет посетителю само-
стоятельно находить на себя заявку, вводить 
данные и получать пропуск – в том числе 
посетитель может:

−	принимать согласие на обработку 
персональных данных (опция);

−	указывать подразделение компании, 
куда направляется посетитель (опция);

−	самостоятельно сканировать доку-
мент в терминале (опция);

−	указывать ФИО или ПИН-код для по-
иска заявки на посетителя;

−	делать фотографию с веб-камеры тер-
минала (опция).

Преимущества внедрения самостоя-
тельной регистрации посетителей:

Рис. 2. Терминал 
VisitorControl 

Premium
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−	высокий уровень безопасности (может быть проведена 
проверка подлинности документов, так же посетитель может 
быть проверен по черному списку;

−	 эффективное бюро пропусков (терминал выполняет те 
же функции, что и ресепшионист, так же он может заменить 
ресепшиониста в выходные дни или во внерабочее время);

−	быстрота обслуживания (получение пропуска занимает 
30 секунд);

−	имидж компании;
−	интеграция с системами контроля доступа.
Терминал Check.Invend (см. рис. 3), стоимость данной  

модели – 780 000 рублей.
Преимущества:
− быстрота обслуживания (реги-

страция гостя займет минуту);
− различный способ оплаты: при- 

нимает наличные, выдает сдачу ку-
пюрами 100, 500, 1000 рублей или 
монетами;

− безопасная оплата – ввод 
пин-кода при оплате. Ответствен-
ность берет на себя банк, а не отель;

− безопасность (проверяет паспорт 
на подлинность; фото-сканер распозна-
ет паспортные данные за 5 секунд);

− печатает фискальный чек в со-
ответствии с ФЗ-54;

− совместим с ПО отеля (Opera 
Enterprise Solution Suite 8 (Fidelio), 
1C ОТЕЛЬ Epitome, Logus HMS);

− быстрое выселение (достаточ-
но сдать ключ-карту обратно в тер-
минал);

− простое подключение (нужна только розетка и интернет 
кабель).

Затраты на реализацию такого проекта составят от 200 
до 800 тысяч рублей. Один терминал заменит 1–2 админи-

Рис. 3. Терминал 
CHECK.INVEND
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страторов. Самая дорогая версия терминала – 780 000 рублей. 
Годовое обслуживание – всего 24 000 рублей в год. Для обслу-
живания гостей при работе по сменам в 2/2, 1/3 необходимо 
3 человека. Их зарплата 25 000 рублей + отпускные, больнич-
ные и праздники = 44 800 рублей. Умножаем на три человека 
и на 12 месяцев. Получаем расходы в 1 612 800 в год.

Следовательно, данные терминалы будут эффективны 
в использовании как для крупных гостиничных сетей, так 
и для небольших гостиниц. Приведем пример: крупное го-
стиничное предприятие организует конференцию с большим 
количеством человек, при регистрации происходит столпотво-
рение и суматоха, поэтому применение терминала регистра-
ции является необходимым, чтобы минимизировать очереди 
и ускорить процедуру регистрации. Благодаря широкому ас-
сортименту терминалов, предприятия могу закупить их в за-
висимости от своих возможностей.

В заключение можно сказать, что в целом использование 
инновационных технологий позволяет повысить комфорт го-
стей во время пребывания в гостинице, что в свою очередь 
повышает лояльность клиентов, эффективность работы и пре-
стиж гостиницы, а также её конкурентоспособность в регионе. 
Нововведение будет способствовать привлечению гостей, что 
скажется на увеличении продаж гостиничного предприятия.
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Проблемы организации безбарьерного туризма 
для лиц с нарушениями слуха

В статье рассматриваются проблемы организации безбарьерного 
туризма для лиц с нарушениями слуха как потребителей туристского 
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Problems of Organizing Barrier-Free Tourism 
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The article deals with the problems of organizing barrier-free tourism 
for people with hearing impairments as consumers of a tourist product. The 
various difficulties that hearing impaired people face during the planning and 
organization of the tour are highlighted.
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Безбарьерный туризм является актуальной формой, ко-
торая позволяет реализовать права на отдых и доступ к тури-
стским объектам различных категорий граждан, а также лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, в том числе лиц 
с нарушениями слуха.
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Уровень развития безбарьерного туризма и доступности 
к туристским объектам, совершенство правовой базы является 
характерной чертой социального и экономического развития 
той или иной страны. В России, как и в мире в целом, проис-
ходит постоянное увеличение числа инвалидов, старение на-
селения и растет необходимость в доступной инфраструкту-
ре, а также совершенствование нормативной и правовой базы 
в области туризма для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья.

Данные Всемирной организации здравоохранения насчи-
тывают примерно 360 миллионов человек страдающих глу-
хотой или нарушением слуха: из них 165 млн чел. в возрасте 
старше 65 лет, 32 млн слабослышащих, глухих – дети младше 
15 лет.

Инвалиды с нарушениями слуха подразделяются на три 
категории:

1. Глухие (ранооглохшие) – потерявшие слух с рождения, 
до начала речевого развития или на ранних его этапах. К этой  
группе относят людей с такой степенью потери слуха, которая 
ограничивает возможность естественного восприятия и само-
стоятельного овладения речи.

2. Слабослышащие (тугоухие) – частичная потеря слуха. 
По глубине нарушения слуха при тугоухости можно выделить 
четыре степени – легкую, умеренную, значительную и тя- 
желую.

3. Позднооглохшие «глухие, сохранившие речь» 
(P. M. Боскис, 1971) – потерявшие слух после формирования 
речи. Различается степень нарушения слуха и уровень сохран-
ности речи, так как без специальной педагогической направ-
ленности речь начинает распадаться.

Безбарьерный туризм – это относительно новое направле-
ние туризма, представляющее собой функционал организаций 
предприятий туриндустрии, специализирующиеся на развитии 
и продаже комплексного туристского продукта, отвечающего 
потребностям лиц с ОВЗ, а также людей, сопровождающих их.

Организация безбарьерного туризма для лиц с нарушени-
ями слуха, имеет ряд проблем:
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−	отсутствие законодательной базы, которая регулиро-
вала бы взаимоотношения между людьми с ограниченными 
возможностями здоровья, государством и представителями 
бизнеса;

−	недостаточная информированность работников турист-
кой индустрии и предпринимателей, в вопросах, касающихся 
экономической привлекательности предоставления туруслуг 
для лиц с нарушениями слуха;

−	недостаток или отсутствие туристской инфраструкту-
ры, позволяющей людям с нарушениями слуха пользоваться 
различными туруслугами;

−	нехватка информационных ресурсов, позволяющих по-
лучать достоверную информацию о возможностях безбарьер-
ного туризма в России;

−	отсутствие эффективной региональной инвестицион-
ной политики в области туризма для лиц с ограниченными 
возможностями, в частности для лиц с нарушениями слуха.

Основная проблема людей с нарушениями слуха как по-
требителей туристского продукта заключается в том, что они 
сталкиваются с различными сложностями сразу же на этапе 
планирования и организации туристского путешествия/тура:

1. Людям с ограниченными возможностями не просто 
получить информацию о туристских услугах, так как адапти-
рованных источников для них мало. Вместе с этим также име-
ются барьеры со стороны сотрудников, работающих в сфере 
туризма. Плохая подготовленность менеджеров показывает, 
что они плохо представляют правила поведения с лицами 
с нарушениями слуха, им трудно определить потребности лиц 
с нарушениями слуха и как соответственно, возникают про-
блемы с удовлетворением их нужд.

2. Наличие внутреннего/эмоционального барьера, т. е. 
негативная реакция окружающих, которые вводят в состоя-
ние стресса человека с нарушениями слуха, это может быть 
любопытство, насмешка, гиперопека, страх, жалость и т. д. 
А также эмоции самого человека с нарушениями слуха: жа-
лость к себе, стремление изолироваться, недоверие к соци- 
уму и т. д. 



105

3. В России нет законодательно-правовой базы, про-
граммы развития социального туризма на федеральном 
уровне. Предпринимались попытки организовать для людей 
с ограниченными возможностями обычные экскурсионные 
туры или выезды инвалидов по принципу «спасение утопаю-
щих». Недоступность медико-социально-культурной среды, 
неприспособленность транспортных средств, плохая подго-
товленность сотрудников культурно-досуговых и туристских 
учреждений к работе с данной категорией туристов, недоста-
ток информации о турпродукте, странах, регионах и об их 
возможностях принимать людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья.

4. Также существуют проблемы сурдоперевода, нет 
специально обученных экскурсоводов и программ туров, раз-
работанных именно для людей с ограничением слуха, а также 
высокие цены на сам турпродукт.

Совокупность этих факторов вызывает недоверие лиц 
с нарушениями слуха к туристской отрасли. Возможность 
того, что люди с нарушениями слуха могут воспользоваться 
качественными туристскими услугами, например экскурси-
онными, в специально рассчитанном темпе и по маршруту, 
который адаптирован для них; размещаться в специально 
оборудованных гостиницах, и взаимодействовать с персона-
лом, который имеет навыки работы с такой категорией гостей, 
представляется маловероятной. Является очевидным, что не-
гативный опыт лиц с нарушениями слуха это следствие ма-
лой изученности этого вида туризма, а также то, что в сфере 
безбарьерного туризма функционирует небольшое количество 
турпредприятий, а качественное удовлетворение нужд и по-
требностей лиц с нарушениями слуха пока остается пробле-
матичным.

В Бурятии проживает около 1000 людей с ограничением 
или полным отсутствием слуха, как сообщают в республикан-
ской клинической больнице. На сегодняшний день в Респу-
блике Бурятия предпринимаются меры по развитию безба-
рьерного туризма для лиц с нарушениями слуха. В 2018 году 
Художественный музей им. Ц. С. Сампилова и региональный 
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общественный фонд инвалидов-колясочников «Общество без 
барьеров» презентовали современное звуковое оборудование 
для проведения экскурсий посетителям с проблемами слуха – 
индукционной петли, которая помогает человеку, пользующе-
муся слуховым аппаратом, услышать речь экскурсовода.

В 2017 году при поддержке правительства Республики Бу-
рятии для обеспечения доступности музея были приобретены 
планшеты. Через последние демонстрировались видеофиль-
мы, дополненные сурдопереводом, что позволило людям с про-
блемами слуха впервые самостоятельно ознакомиться с посто-
янной выставкой Художественного музея имени Сампилова.

На сегодня возможности расширились за счёт дополни-
тельно подготовленных 5 фильмов в рамках проекта «До-
ступный туризм Бурятии», поддержанного министерством 
социальной защиты населения региона. Фильмы созданы на 
основе передач «Сокровища музея имени Сампилова», издан-
ных ГТРК «Бурятия». Автором серии передач является ди-
ректор Национального музея республики Татьяна Бороноева. 
Картины, представленные в видео-гиде, отмечены специаль-
ным знаком «инвалид по слуху». Видео-гид на жестовом языке 
направлен на знакомство людей с проблемами слуха с творче-
ством бурятских художников, с произведениями, представлен-
ными в музейных залах. Размещённый на планшете видео-гид 
состоит из десяти видеофильмов длительностью около 15 ми-
нут по разделам постоянных экспозиций «Изобразительное 
искусство Бурятии», «Русское искусство конца XVIII – начала 
XX вв.». Видеофильмы снабжены звуковой дорожкой, видео-
рядом на жестовом языке.

В 2018 году в городе Улан-Удэ открыли круглосуточный 
колл-центр видео связи для поддержки слабослышащих, под 
названием «Мир на кончиках пальцев». Открыть центр хотели 
еще 2 года назад, но не было необходимой аппаратуры. Рань-
ше люди с нарушениями слуха пользовались помощью вось-
ми сурдопереводчиков, которые не успевали выезжать по всем 
вызовам. В итоге компьютер и телефоны выделили в Мини-
стерстве социальной защиты населения Республики Бурятия, 
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остальные расходы легли на плечи общественников. Теперь 
на помощь жителям республики с ограничением или полным 
отсутствием слуха пришли современные средства коммуни-
кации. Они могут обратиться в любое время со своего теле-
фона в колл-центр через Skype, Viber, WhatsApp, Вконтакте, 
Одноклассники, где им помогают сурдопереводчики. Сейчас 
в мечтах – расширить штат переводчиков, но для Бурятского 
регионального отделения Общероссийской общественной ор-
ганизации инвалидов «Всероссийское общество глухих» эта 
статья трат пока непосильна, так как к сожалению, финансо-
вые вопросы решаются сложнее, чем социальные.

Проведенный анализ показал, что на данный момент в Ре-
спублике Бурятия происходит развитие безбарьерного туриз-
ма. В частности для лиц с нарушениями слуха, оказывается 
поддержка для реализации прав на отдых и доступ к турист-
ским объектам. Таким образом, на основании вышеизложен-
ного можно сделать следующие выводы:

1.  Безбарьерный туризм является одним из наиболее 
перспективных и актуальных направлений современной ту-
ристской деятельности. Слабая изученность направления 
безбарьерного туризма в России становится причиной нео-
пределенности понятийного аппарата, и как следствие возник-
новения нарушения понимания самого термина. 

2. Человек с нарушениями слуха представляет собой осо-
бую категорию потребителя туристских услуг, при предостав-
лении туристических услуг которому необходимо учитывать 
ряд особых требований к продукту по физическим, психоло-
гическим и медицинским показателям, кроме удовлетворения 
потребности такого туриста относительно туристского про-
дукта. Подобная поддержка даст возможность не только при-
влечь новые туристские потоки, сформировать благоприят-
ный имидж туристической индустрии в Республике Бурятия, 
но и  поддержать лиц с нарушениями слуха в реализации их 
прав. Осваивание новой ниши позволит туристской отрасли 
получить новые источники дохода во время сложной эконо-
мической ситуации в стране и падении спроса на туристские 
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услуги. Таким образом, формирование условий для обеспече-
ния доступности туристской инфраструктуры и услуг для лиц 
с нарушениями слуха является на сегодня одним из важных 
вопросов.
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Потенциальные возможности и проблемы севера 
Забайкальского края в сфере развития индустрии 

охотничьего туризма
В статье рассматриваются вопросы, связанные с формировани-

ем охотничьего туризма на севере региона. В большинстве случаев от-
расль развивается нелегально, качество оказываемых услуг находится 
на низком уровне. Биологические ресурсы расходуются неэффективно, 
без проведения биотехнических мероприятий, позволяющих горно-та-
ежной зоне лесов в обозримом будущем восстановить свою целост-
ность. Тем не менее, на основе действующих охотничье-промысловых 
комплексов существует возможность создания полноценных условий 
для организации специализированных охотничьих туров и привлечения 
любителей спортивной охоты.  

Ключевые слова: охотничий туризм, организация охотничьего 
тура, трофей, угодья, промысловый сезон
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Potential Opportunities and Problems in the North 
of the Trans-Baikal region in the sphere of hunting 

tourism industry development
The article deals with the issues related to the formation of hunting 

tourism in the North of the region. In most cases, the industry is developing 
illegally, the quality of services is low, biological resources are spent 
inefficiently, without biotechnical measures that allow the mountain taiga 
forest zone in the foreseeable future to restore its integrity. Nevertheless, on 
the basis of existing hunting and fishing complexes there is a possibility of 
creating full-fledged conditions for the organization of specialized hunting 
tours and attracting fans of sports hunting.
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В Забайкальском крае охотничье-промысловое хозяй-
ство в начале XXI в. претерпевает серьезные экономические 
и структурные изменения, движущие отрасль по пути медлен-
ного восстановления промхозов, созданных еще в прошлом 
столетии, так и формирования на социально-экономической 
платформе сложившихся промыслов основ охотничьего ту-
ризма. Проблем на этом пути возникает множество. Появ-
ление небольших экспериментальных хозяйств не всегда 
выдерживает натиск экономического давления со стороны 
крупных представителей бизнеса, ввозящих готовую продук-
цию из пушно-мехового сырья. Серьезное влияние оказывают 
и природно-климатические условия края. Поэтому, наиболее 
выгодной формой, сочетающей в себе многоотраслевое разви-
тие охотхозяйственной территории с возможным предостав-
лением в ее пределах различного вида услуг, подкрепленных 
высоким уровнем сервисного обслуживания, будет охотничий 
туризм на базе действующих лесоохотничьих и охотничьих 
хозяйств. Названный вид досуга является не чем иным, как 
одной из разновидностей спортивной охоты, известной всем 
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советским любителям осенне-зимнего промыслового сезона. 
Его развитие не требует создания узкоспециализированных 
угодий с большим штатом круглогодично задействованных 
сотрудников (значительная часть является сезонными рабочи-
ми) и соответствует стандартным нормам рыночной системы 
спроса и предложения. То есть, это организация лесного пу-
тешествия, в период открытия промыслового сезона, с целью 
добычи трофеев животного происхождения. На фоне низкой 
окупаемости труда большинства государственных охотхо-
зяйств, охотничий туризм является прибыльной отраслью 
и может обеспечить поддержание того или иного промхоза на 
плаву в период «не урожая» основных промысловых видов.

Наличие в Забайкалье уникальных охотничье-промыс-
ловых угодий может предоставить все возможности для 
развития данной отрасли туристической деятельности. Пер-
спективными и пока слаборазвитыми в этом плане, пред-
ставляются северные районы: Каларский, Тунгокоченский и  
Тунгиро-Олекминский. Их общая площадь составляет 
150 тыс. км², из которой около половины занимают высоко-
продуктивные охотничьи угодья [1, с. 66]. Каждый из них рас-
полагает огромным потенциалом для создания полноценного 
комплекса охотничьего туризма, с реализации услуг которого 
можно составить существенную статью доходов, как местно-
му населению, так и бюджету районов. Промысловая фауна 
представлена благородными видами парнокопытных зверей, 
среди которых можно выделить лосей и изюбрей. В изоби-
лии водятся косули, кабаны и другие травоядные. Из числа 
хищников выделяется медведь, росомаха, волк. Велики запа-
сы пернатой дичи – глухарь, тетерев, рябчик, водоплавающей 
и болотной птицы [2, с. 122–123].

Экономика вышеназванных районов находится в упадке, 
поэтому часть населения на местах достаточно давно задей-
ствована в сфере предоставления разного рода услуг по обслу-
живанию охотничье-промысловых запросов, поступающих из 
краевого центра, других субъектов РФ и КНР. Это организа-
ция охотничьих туров абсолютно на все виды диких живот-
ных, в том числе, занесенных в красную книгу. Сезонность 
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предоставления услуг, как это должно быть по закону, соблю-
дается не всегда. В зависимости от спроса, действуют «туры» 
и в летний период времени. Все это существует в стихийной 
и нелегальной форме. С точки зрения действующего законо-
дательства, ситуацию на рынке данного вида услуг можно 
приравнять к браконьерству и нарушению основ политики 
национальной безопасности по сохранению Госохотфонда [3]. 
Проблема, безусловно, имеет место быть от экономической 
безысходности и отсутствия достойного уровня жизнеобеспе-
чения. Но отчасти, её можно решить как раз путём создания 
и развития практики охотничьего туризма, поскольку виды 
разрешенной охоты на территории охотничьих угодий Забай-
кальского края предусматривают проведение любительской 
и спортивной охоты. Можно предлагать её осуществление раз-
личными способами: загон, охота движущейся цепью, с под-
хода или подъезда на лодке, в сопровождении егеря с собакой 
и т. д. Каждый из перечисленных способов доставит массу  
незабываемых впечатлений.

Спрос на недорогие туристические услуги является посто-
янным, но районные администрации на севере уделяют этой 
отрасли мало внимания, недооценивая, таким образом, воз-
можный потенциал охотничьего туризма как такового. Реали-
зация в Забайкальском крае программы, активно внедряемой 
в жизнь на западе России, по привлечению охотников-люби-
телей из других субъектов РФ, как впрочем, и своих собствен-
ных, оставляет желать лучшего. Приезжая в охотничьи угодья, 
туристы рассчитывают не только на великолепные трофеи, но 
и на высокий уровень обслуживания, интересное проведение 
досуга. Если осознать и правильно расставить приоритеты 
развития охотничьей отрасли туризма, то легко убедиться, что 
в программу тура можно включить не только охоту на живот-
ных, но и многочисленные услуги, предлагаемые на террито-
риях охотничьих баз. Это аренда внедорожников и грузовых 
машин; верховых коней для более удобного выслеживания 
необходимого вида или совершения конной прогулки; аренда 
амуниции; баня; рыбная ловля в горных реках; сбор кедрового 
ореха, ягод, грибов; обучение установке самоловных орудий 
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охоты; фотоохота; обучение навыкам разделки добытого жи-
вотного; заказ чучела и т. д. Поэтому всё больше потребителей 
выбирают данный вид туризма для семейного отдыха.

Чтобы качественно изменилось отношение к последнему, 
необходимо легализовать его сферы обслуживания, создать ме-
ханизмы справедливого распределения получаемых доходов 
от реализации деятельности групповых или индивидуальных 
туров, провести специальную рекламную акцию, объясняю-
щую людям, что проще приобрести лицензию разрешающую 
охоту в зоне ответственности туроператора – аутфиттера, чем 
нарушать закон [4]. Представляется целесообразным создание 
информационной базы данных о культурно-исторических до-
стопримечательностях севера региона, подробных описаниях 
действующих охотхозяйств с обязательным перечнем предо-
ставляемых услуг, программ туров, специальных возможно-
стей по организации индивидуальных запросов и т. д.

К сожалению, полноценных туроператоров, на легальной 
основе занимающихся организацией охотничьих туров, на се-
вере края, нет. Тем не менее, спрос на данный вид услуг есть, 
поэтому их появление остается лишь вопросом времени. Ос-
новные проблемы, которые могут возникнуть у начинающих 
организаторов платных охотничьих туров, будут, скорее всего, 
заключаться в отсутствии практического опыта проведения 
подобного рода мероприятий и низкий уровень дополнитель-
ного обслуживания досуга. Сюда также относятся некомпе-
тентность целевого оформления документов, разрешающих 
право на охоту въездным лицам из других субъектов РФ или 
иностранным гражданам; низкий уровень подготовки штатных 
сотрудников (набирать которых придется из числа местных 
жителей, не особо обременяющих себя поддержанием порядка 
в области вежливого обращения с клиентом) и т. п. проблемы.

Необходимо отметить, что немногочисленные северные 
охотхозяйства, на сегодняшний день обладают необходимыми 
техническими средствами и транспортом, оборудованными 
промысловыми участками – жилыми зимовьями, солонцами 
и прочей инфраструктурой, но не используют в полную силу 
свои ресурсы. В то время как большинство  местных охотни-
ков, хорошо знающих возможности своих угодий, вместо их 
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максимальной эксплуатации в угоду высокому спросу на жив-
сырье со стороны КНР, могли бы получать стабильный зара-
боток, обслуживая запросы туристов и не разрушать окружа-
ющее наполнение таежного ландшафта.

Таким образом, при решении вышеназванных проблем, 
северные районы края могут реализовать следующие возмож-
ности: 1) появится новая отрасль туристической деятельно-
сти, привлекающая в регион людей и инвестиции; 2) местное 
население легализирует свои источники дохода и получит бо-
лее широкие возможности для развития сферы услуг, изготов-
ления и сбыта сувенирной продукции; 3) существенно сокра-
тится хищническое истребление фауны, поскольку это будет 
экономически невыгодно.
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Чемпионат мира по футболу-2018 – индикатор 
развития туризма

Любое мировое спортивное соревнование, особенно Чемпионат 
мира по футболу или Олимпийские игры, вызывает помимо спортив-
ного интереса всплеск туристического потока к той стране, которая 
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принимает и организовывает данное мероприятие. Чемпионат мира по 
футболу-2018 года проходил в России в 11 городах. В данной статье 
объясняется, почему именно футбол привлекает так много зарубеж-
ных болельщиков и туристов; что было сделано с туристической точки 
зрения и как это благоприятно отразилось на городах-организаторах.
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Any global sporting event, especially FIFA World Cup or the Olympic 
Games, is excited not only for sports interest, but it also increases tourist flow 
to the country, that hosts and organizes this competition. The 18th FIFA World 
Cup was held in Russia in 11 cities. This article explains why such kind of 
sport like football attracts so many foreign fans and tourists; what has been 
done for tourists and how this sporting event had a positive impact on the 
host cities. 
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Футбол является одним из самых захватывающих и попу-
лярных видов спорта. Треть населения Земли старше 10 лет 
можно отнести к любителям футбола или лицам, которые 
с симпатией относятся к этой игре. В числовом показателе по 
последним данным это составляет 2,9 млрд человек. Во мно-
гих странах футбол – часть национальной культуры, а в неко-
торых даже предмет национальной гордости [2].

На стадион приходит десятки тысяч болельщиков в день 
матча и ещё больше зрителей собирается у экранов телеви-
зоров. Главным турниром, который привлекает наибольшее 
внимание, является Чемпионат мира, куда квалифицируются 
и отбираются лучшие сборные, чтобы начать борьбу за кубок 
и определить победителя. Чемпионат мира по грандиозности 
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и доходности сравним с Олимпийскими играми. Футбол по 
своим объёмам (в стоимостных и физических показателях) 
не уступает никакому другому виду спорта, а в большинстве 
и превосходит.

Следовательно, проведение Чемпионата мира по футболу 
в какой-либо стране колоссальное событие, обладающие мно-
гими преимуществами, одно их которых – развитие туристи-
ческой отрасли. Данное мероприятие влечёт за собой всплеск 
интереса у населения к спорту в целом и к спортивному туриз-
му в частности [6].

Финальная часть 21-го Чемпионата мира по футболу про-
шла в России с 14 июня по 15 июля. Впервые турнир состо-
ялся в Восточной Европе, а также на территориях сразу двух 
частей света – Европы и Азии. Игры чемпионата проходили 
на 12 стадионах в 11 городах. Ростуризм (Федеральное агент-
ство по туризму) при помощи органов исполнительной власти 
в сфере туризма опубликовала туристические итоги Чемпио-
ната мира 2018 в России [7].

Суммарное количество болельщиков и туристов, которые 
посетили во время проведения матчей города-организаторы, 
составило около 6,8 млн человек, среди которых 3,4 млн – ино-
странцы. Таким образом, данные города приняли более чем на 
40 % больше, чем за тот же период прошлого года. Въездной 
поток в этих городах также вырос примерно на 50 %. Столи-
цу России, Москву, посетили больше всего: 3 млн человек, 
их них почти 2 млн – гости из-за рубежа. Вызвано это тем, 
что в Москве проходили главные футбольные матчи турнира 
(полуфинал, финал), как для россиян, так и для иностранных 
болельщиков. Далее идут города: Санкт-Петербург – около 
800 тыс. и Сочи – 795 тыс. По статистике наибольшее количе-
ство туристов оказалось из Китая, США и Германии [4].

Представители ФИФА дали оценку «отлично» проведён-
ному Чемпионату миру 2018 по футболу, отметив качествен-
ную работу в обеспечении чемпионата первоклассной, ультра-
современной инфраструктурой и безопасной, гостеприимной 
окружающей средой. Зарубежные СМИ также хорошо оцени-
ли увиденное, о чём свидетельствовали их репортажи и ста-
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тьи, кроме того, чуть ли не самым важным моментом являются 
позитивные отзывы самих иностранных болельщиков, посе-
тивших страну.

Для того, чтобы провести такой грандиозный турнир на 
высочайшем уровне и подарить незабываемые впечатления 
и эмоции любителям футбола был произведён ряд мер:

−	выполнены необходимые условия для принятия болель-
щиков на объектах транспортной инфраструктуры;

−	приведены в нормы объекты питания;
−	проведена работа в гостиничных объектах: обучение 

персонала индустрии гостеприимства, гидов-переводчиков;
−	созданы туристические маршруты и программы, соот-

ветствующие экскурсионное обслуживание;
−	разработаны культурные, развлекательные и образова-

тельные мероприятия [3].
Всего за время подготовки было построено новых 24 го-

стиницы категории от трёх до пяти звёзд. Общее количество 
отелей, задействованных к чемпионату, составило 183 отеля, 
из которых 39 обладают категорией «пять звёзд». Теперь не 
только Москва и Санкт-Петербург обладают необходимой го-
стиничной инфраструктурой, но и такие города, как Саранск, 
Волгоград, Калининград, Нижний Новгород и Ростов-на-До-
ну получили новые возможности для принятия и расселения 
туристов в будущем.

В регионах обновлены аэропорты и железнодорожные 
вокзалы, современные дороги и новые развязки. В целом рас-
ширена сеть авиамаршрутов, чтобы и в будущем действова-
ло удобное транспортное сообщение городов-организаторов 
с зарубежными странами. Например, в Ростове-на-Дону по-
явился первый в современной истории России построенный 
с нуля аэропорт, именуемый «Платов». Остальные аэропорты 
были реконструированы, в частности, после таких работ был 
открыт аэропорт Саранска.

За наземное перемещение болельщиков отвечала компа-
ния РЖД, которая отлично подготовила вокзальные комплексы 
в городах-организаторах и маршруты. Всего за время чемпио-
ната успешно было перевезено около 2,6 млн пассажиров [5].
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Очень большая работа была проведена по адаптации сер-
виса в гостиницах, аэропортах, вокзалах, ресторанах, музеях 
и других объектах и заведений под индивидуальные особен-
ности болельщиков с самых разных стран или специфические 
потребности различных культур.

Кроме того, турнир положительно повлиял и на другие 
города, не входящие в так таковые города-организаторы: од-
ним из таких является Крым. В перерывах между матчами, 
которые иногда достигали в несколько дней, футбольные бо-
лельщики ездили в Крым. Каждый преследовал свой интерес: 
кто-то приезжал, чтобы отдохнуть, кто-то с культурной целью, 
познакомиться с полуостровом, узнать его историю [1].

Подобные действия, которые направлены на обеспечение 
максимально комфортного и разнообразного пребывания бо-
лельщиков и туристов на территории городов, принимающих 
матчи турнира, послужат хорошей практикой и базой в об-
служивании иностранных туристов и в дальнейшем, позво-
ляя развивать туризм за пределами таких городов как Москва 
и Санкт-Петербург.

Чемпионат мира 2018 по футболу обеспечил для россий-
ской туристской отрасли долгосрочный эффект. Его наследие 
продолжает работать, способствуя росту как внутреннего, так 
и въездного турпотоков.
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existing trends are identified and promising models for the organization of 
ethnic tourism in the Republic of Adygea are identified, recommendations on 
how to optimize this type of tourism are given.
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Наличие уникальных и разнообразных туристско-рекре-
ационных ресурсов, определяет хорошие возможности для 
организации различных видов туризма и создает комфортные 
условия отдыха. Успех развития туризма ориентированного 
на использование, главным образом, культурно-исторических 
ресурсов территории будет зависеть от исторической или ху-
дожественной ценности, аттрактивности экскурсионных объ-
ектов, а также географической, культурной и социально-эко-
номической среды, в которой они находятся. Рост интереса 
туристов к материальной и духовной культуре других народов 
порождает стремление людей к сохранению своей националь-
ной самобытности к этнокультурному возрождению и сопро-
вождается активным использованием этнокультурного потен-
циала в сфере туризма.

Следует отметить, что в Республике Адыгея этнический 
туризм пока редкое явление: нет продуманных маршрутов, 
программ и туров, поэтому число туристов, отправляющихся 
в Адыгею с целью этнотуризма очень мало. Тем не менее, пер-
спективность этого направления турбизнеса, на наш взгляд, 
велика, поскольку республика имеет значительные ресурсы 
этого вида туризма.

Перспективность развития этнического туризма в Респу-
блике Адыгея обусловлена, в первую очередь, богатой мате-
риальной и духовной культурой адыгейского этноса, его са-
мобытностью.

На небольшой территории Адыгеи (7600 м²) сосредото-
чено большое количество археологических памятников прак-
тически всех эпох развития человечества – от каменного века 
до позднего средневековья: дольмены, менгиры, курганы (IY–
II в. до н. э. Гузерипльские, Хаджохские, Усть-Сахрайские, 
Богатырские дольмены, дольмены Дегуакской поляны, хребта 
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Ду-Ду-Гуш, хребта Уна-Коз, скалы Монах, урочища «Клады» 
и др.). Только в городе Майкопе насчитывается 48 охраняемых 
памятников истории и культуры, 15 памятников искусства, 
25 памятников градостроительства и архитектуры.

Великий шелковый путь, который проходил в средние 
века из Европы в Азию оказал огромное влияние на форми-
рование культурного устройства адыгов. В Адыгее археологи-
ческие находки данного периода свидетельствуют о высоком 
мастерстве местных ремесленников и ювелиров. Предки ады-
гов создали ставшей известной в мировой археологии Май-
копскую культуру (получившая своё название от Майкопского 
кургана). Курганы и курганные могильники являются самым 
многочисленным видом объектов археологического насле-
дия в республике. Майкопский курган «Ошад» – археологи-
ческий памятник эпохи ранней бронзы (сер. IV – сер. III тыс. 
до н. э.) считается открытием века. Предметы из Майкопского 
кургана – едва ли не древнейшие в мире памятники культуры 
бронзового века. К сокровищам археологического наследия 
Адыгеи следует отнести и предметы, найденные в Келермес-
ских и Ульских курганах.

Богата Адыгея и таким культурным наследием как ле-
генды, обычаи, народные промыслы, агрикультура. Ещё 
А. С. Пушкин писал: «Черкесы, их обычаи и нравы, занимают 
большую и лучшую часть моей повести».

Вблизи поселка Победа расположен Свято-Михайловский 
Афонский мужской монастырь, привлекающий как паломни-
ков, так и обычных туристов. Обитель основана в 1877 г. вы-
ходцами со Святой горы Афон. В 2001 году монастырь был 
возвращен Русской Православной Церкви в плачевном состо-
янии, в настоящее время постепенно возрождается. Рекон-
струируется большое здание бывшей дворянской гостиницы, 
где будут размещать прибывающих паломников.

В Адыгее 8 государственных и 23 общественных му-
зея. Национальный музей Республики Адыгея располага-
ет уникальными коллекциями по археологии и этнографии. 
Национальный музей имеет филиал – Литературный музей 
им. Т. Керашева на базе, которого, проходят литературные 
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и музыкальные вечера, творческие встречи с известными худож-
никами, поэтами и композиторами Адыгеи. С 1985 г. с целью 
сбора, изучения и пропаганды предметов материальной куль-
туры и искусства народов Северного Кавказа с древности и до 
наших дней функционирует Северо-Кавказский филиал Госу-
дарственного музея искусств народов Востока [Бушманова...].

У адыгов была традиция организовывать в своих кунац-
ких вечера отдыха, на которые собирались уважаемые люди. 
На них приглашались исполнители фольклорных песен, из-
вестные в народе сказатели, которые рассказывали истории 
и легенды, чаще всего под аккомпанемент традиционных 
адыгских музыкальных инструментов.

В многовековой культуре адыгов особое место занима-
ет танец. Главным хранителем хореографических традиций 
адыгов и «визитной карточкой» Республики Адыгея является 
Государственный академический ансамбль народного танца 
Адыгеи «Нальмэс», созданный в 1936 г.

Кулинарное искусство адыгейского народа формирова-
лось в течение многих столетий. В рационе адыгов большое 
место занимают блюда из натурального мяса баранины, говя-
дины и птицы. Скотоводство стало также источником для раз-
нообразных молочных изделий, в том числе и сыров. Адыг-
ское застолье в целом – это обычай гостеприимства, целая 
адыгская философия.

Перспективные виды этнического туризма в Республике 
Адыгея представлены в таблице.

Таблица 
Перспективные виды этнического туризма в Республике Адыгея

Виды 
этнического 

туризма
Местоположение Название объекта

Познаватель-
ный

Республика Адыгея «Большой Руфабго», «Хаджокс- 
кая теснина», «Казачий камень», 
родник «Мешоко» «Гранитный 
каньон», «Манькин шум», плато 
«Мамрюк-Огой и др.
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Религиозный п. Гавердовский Часовня святой мученицы 
Елизаветы

п. Тимирязево Деревянная церковь Святого 
мученика Пантелиемона

ст. Дондуковская Свято-Ильинский храм
п. Победа Свято-Михайловский монастырь

Сельский Сельские районы Ст. Даховская, ст. Хамышки, 
ст. Новосвоборная, пос. Темеря-
зево и др.

Событийный г. Майкоп Туристско-познавательный, 
развлекательный фестиваль 
«Туристская масленица»

п. Каменномостский Пельменный фестиваль «Доб- 
рый повар», праздничный день 
«Черкесской груши», празднич-
ный день «Халюж»

Лаго-Наки Этнофестиваль «Лаго-Наки. 
Сокровища народов Адыгеи», 
«День национального адыгского 
(черкесского) костюма»

ст. Даховская Фестиваль «Адыгейского сыра»
п. Хамышки, 
р. Белая

Соревнование по спортивному 
водному туризму «Интерралли 
Белая»

Как видно из таблицы, перспективными видами этниче-
ского туризма в Республике Адыгея являются познаватель-
ный, религиозный, сельский и событийный.

Однако, эффективно развивать этнический туризм как 
отдельный вид услуг, который мог бы обеспечить самосто-
ятельный турпоток, сложно. Он должен стать обязательным 
дополнением к основным видам отдыха в Адыгее: горно-пе-
шеходному туризму, горно-лыжному отдыху, альпинизму и ле-
чению в санаториях. Например, более увлекательной может 
стать поездка на водопады Руфабго или Хаджохскую теснину, 
где прямо у воды актёрами в национальных костюмах разы-
грывается легенда о славном воине Хаджохе, увидеть процесс 
изготовления адыгейского сыра и т. д.
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Для развития этнического туризма важно строительство 
адыгского этнического подворья, на котором все желающие 
смогли бы стать гостями адыгской свадьбы и других старин-
ных обрядов, реконструированных по всем правилам, а также 
стать участниками мастер-классов по изготовлению изделий 
народных ремёсел и промыслов.

В этом направлении уже предприняты шаги. В Республи-
ке Адыгея народным мастером, членом Союза художников 
России Замудином Лелевичем Гучевым создан музей-мастер-
ская по изготовлению национальных музыкальных инстру-
ментов и возрождению адыгских народных ремёсел (в част-
ности искусства изготовления циновки). Мастерская, ставшая 
поставщиком уникальных инструментов, сувениров и пред-
метов традиционного обихода адыгского народа, принимает 
экскурсантов.

Таким образом, исходя из проведенного анализа ресурсов 
этнического туризма, можно сделать вывод, что все анализи-
руемые объекты являются значимыми для развития этниче-
ского туризма в республике, обладают хорошей транспортной 
доступностью, высокой аттрактивностью, эстетической и по-
знавательной ценностью. Перспективными видами этническо-
го туризма являются познавательный, религиозный, сельский 
и событийный.

Перспективность развития этнического туризма в Респу-
блике Адыгея возможна при совмещении различных видов 
туризма. Посещение мест, наделённых яркой самобытной 
окраской даст туристам прекрасную возможность получить от 
путешествия по Адыгее яркие впечатления и незабываемый 
опыт на всю жизнь.
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Этимология слова «гастрономия» имеет греческие корни. 
Однако в научной литературе слово «гастрономия» впервые 
встречается только в 1825 году в исследовательской работе 
французского философа, кулинара и политического деяте-
ля, Жана Антельма Брилья-Саварена, «Физиология вкуса» 
[7, с. 355]. В последнее время гастрономия рассматривается, 
как способ коммуникации в социальной, культурной, а также 
политической сферах, средство воспитания толерантности 
и гармонизации межнациональных отношений.

Очевидно, что потребление продуктов питания или га-
строномия, в целом, является неотъемлемой составляющей 
туристского продукта. Тем не менее, место данного феноме-
на в туризме может быть рассмотрено с точки зрения четырёх 
подходов [3]. Первый подход рассматривает гастрономию как 
часть туристского продукта или туристской дестинации, то 
есть, это способ удовлетворения физиологических потребно-
стей человека и компонент культурного капитала дестинации 
в инкорпорированном состоянии [4, с. 243–248].

Второй подход рассматривает гастрономию с точки зре-
ния процесса потребления. Основные вопросы в этом подходе 
связаны с тем, какой тип кухни предпочитает турист, пребы-
вая в конкретной стране, имеет ли местная кухня какое-либо 
символическое значение для путешествующего или только 
функциональное, а также какие факторы влияют на потребле-
ние туристов.

Следующий подход оценивает, какое место сам турист от-
водит институту питания в своем путешествии, а также какие 
именно факторы влияют на уровень его удовлетворённости 
этим видом услуг.

Последний подход сосредоточен на еде, напитках и раз-
личных гастрономических событиях, происходящих на дан-
ный момент в дестинации, как цели всего путешествия. Еда 
в конкретном случае является не физиологической потребно-
стью, а сутью и смыслом поездки. Именно из данного подхода 
«вытекает» определение понятия «гастрономический туризм».

Несмотря на то, что по отдельности термины «гастроно-
мия» и «туризм» известны давно, термин «гастрономический 



127

туризм» появился не сразу, изначально существовал термин 
«кулинарный туризм». Его в 1998 году ввела доцент кафедры 
народной культуры государственного университета Боулинг 
Грин в США Люси Лонг. По мнению автора определения, ку-
линарный туризм предполагает не только преднамеренное ис-
следовательское участие в мероприятиях, связанных с продук-
тами питания, но и любой другой выход за рамки рутинного 
повседневного питания [8, с. 181].

Позже многие авторы давали свои определения данного 
понятия или же придумывали схожие определения, напри-
мер, «вкусовой туризм» или «продовольственный туризм». 
В 2006 году Майкл Холл и Ричард Митчелл ввели термин 
«продовольственный туризм» и предложили следующее 
определение. Продовольственный туризм, согласно авторам, 
должен рассматриваться как посещение первичных и вторич-
ных производителей продуктов питания, продовольственных 
фестивалей, ресторанов и конкретных мест, где дегустация 
продуктов питания является основной мотивацией для путе-
шествий [9].

В этом же году другие два учёных также предложили свое 
определение кулинарного туризма. Стефан Смит и его коллега 
Елена Игнатов рассматривают данный термин как туристиче-
скую поездку, в ходе которой покупка и потребление местных 
продуктов питания, включая напитки, а также изучение мест-
ных технологий производства продуктов питания являются ос-
новным мотивирующим фактором для путешествующего [5].

Двумя годами позже С. Смит уже с другим своим колле-
гой Хунгень Сяо в своей работе дали ещё одно определение 
этому понятию. Кулинарный туризм – это любая туристская 
поездка, во время которой человек знакомится и потребляет 
фирменные местные кулинарные ресурсы [12].

В 2008 году другая группа учёных, Гэри Пол Грин и Майкл 
Догерти, предложила очередное определение термина «кули-
нарный туризм». Кулинарный туризм – это стремление полу-
чить уникальный опыт в области потребления продуктов пита-
ния и напитков, предлагаемых местными системами питания, 
реализованное посредством туристической поездки [6, с. 150].
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В 2010 году впервые упоминается термин «гастрономи-
ческий и кулинарный туризм», который, согласно Майклу  
Оттенбахеру и Роберту Харрингтону, представляет собой ту-
ризм, где возможность получения опыта в области потребле-
ния продуктов питания и напитков значительно влияет на мо-
тивацию и потребление туристов [10].

Однако только в 2012 году термин «кулинарный туризм» 
был полностью заменен на термин, «объединяющий в одно 
понятие продовольственные магазины, уличных торговцев, 
пабы для местных жителей, винные заводы и единственные 
в своем роде рестораны» [2, с. 208], – «гастрономический ту-
ризм». Замена на более доступный термин была произведе-
на, так как исследование Международной ассоциации кули-
нарного туризма (Всемирная ассоциация гастрономического 
туризма, начиная с 2012 г.), основанной в 2003 году Эриком 
Вульфом, показало, что большинство англоговорящих ре-
спондентов полагали, что кулинарный туризм – это туризм 
для определённой элитарной группы [13]. Согласно данной 
организации, гастрономический туризм – это поездка с целью 
ознакомления с кухней дестинации, особенностями производ-
ства и приготовления продуктов и блюд, посещения гастро-
номических фестивалей, выставок, ярмарок и праздников, 
единственных в своем роде ресторанов и небольших местных 
заведений, а также обучения и повышения уровня профессио-
нальных знаний и навыков в области гастрономии, кулинарии 
и ресторанного искусства [1, с. 38].

С развитием производства, мирового хозяйства и эконо-
мической мысли возникло понятие «экономика впечатлений» – 
концепция, впервые предложенная американцами Джозефом 
Пайном и Джеймсом Гилмором в 1999 году. Данная концепция 
представляет собой подход к производству и продвижению то-
вара или услуги, основанный на создании позитивного впе-
чатления от производства и продвижения, получения товара 
или услуги и от последующих за этим ощущений, получаемых 
потребителем данного товара или услуги [11].

Туристскую отрасль, в целом, и гастрономический ту-
ризм, в частности, принято относить к экономике впечатле-
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ний, так как путешествие предлагает переживания, лежащие 
во всех четырех областях впечатлений (развлечение, образо-
вание, эстетика, уход от реальности), предложенных авторами 
концепции. Соответствие предлагаемых различными автора-
ми определений рассматриваемого понятия областям впечат-
лений представлено в таблице.

Таблица
Соответствие предложенных определений 

термина областям впечатлений

Авторы Год

Ра
зв

ле
че

ни
е

О
бр

аз
ов

ан
ие

Эс
т

ет
ик

а

У
хо

д 
от

 
ре

ал
ьн

ос
т

и

Люси Лонг 1998 • •
Майкл Холл, Ричард Митчелл 2006 • •
Стефан Смит, Елена Игнатов 2006 • •
Стефан Смит, Хунгень Сяо 2008 •
Гэри Пол Грин, Майкл Догерти 2008 • •
Майкл Оттенбахер, Роберту Хар-
рингтону 2010 •

Всемирная ассоциация гастроно-
мического туризма 2012 • • • •

Источник: таблица составлена автором

Таким образом, определение, предложенное Всемирной 
ассоциацией гастрономического туризма, – единственное из 
всех, которое соответствует концепции областей впечатлений, 
разработанной Джозефом Пайном и Джеймсом Гилмором 
в рамках новой экономики, области, в которой функционирует 
вся туристская отрасль.
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Приграничное расположение Забайкальского края всег-
да вызывало огромный интерес со стороны таких стран как 
Китай и Монголия. Среди перспектив развития въездного 
туризма в Забайкальском крае нам видятся следующие: мас-
штабность не тронутых территорий, национальный колорит, 
противоположность рекреационных ресурсов, русская куль-
тура, заинтересованность иностранных туристов в истории 
и особенностях русского культуры. Одной из основных задач 
формирования и дальнейшего развития международного ту-
ризма на туристской территории  является выделение турист-
ско-рекреационных возможностей края с учётом географиче-
ского положения, природных и культурных предпосылок.
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Одним из перспективных и наиболее интересных направ-
лений туризма, активно развивающихся в мире, на наш взгляд, 
сегодня является сельский туризм. Исследователи в области 
туризмоведения подходят по-разному к определению дан-
ного направления, называя его агротуризмом, фермерским, 
зеленым, экологическим туризмом. В основе всех подходов 
находится такой сегмент как сельская культура, являющийся 
компонентом формирования туристского продукта.

Сельский туризм может быть определён как форма про-
дукта, реализуемая в сельской местности, потребляемая 
в сельском пространстве и обладающая сельской специфи-
кой. Несмотря, на отсутствие единой концепции и терминоло-
гии, принятой на глобальном уровне, можно утверждать, что, 
сельский туризм ориентирован на использование сельскохо-
зяйственных, природных, культурно-исторических и иных 
ресурсов сельской местности и её специфики для создания 
комплексного туристского продукта [3]. Сельский туризм как 
перспективное направление оказывает положительное влия-
ние на устойчивое развитие территории и способствует полу-
чению экономической прибыли.

Сельское хозяйство является одной из ведущей отраслей 
экономики Забайкальского края: прибыль с индивидуальных 
подворий составляет около 90 % аграрной продукции края. 
В связи, с чем нам представляется возможным развитие сель-
ского туризма в крае с целью привлечения иностранных ту-
ристов.

Среди других регионов страны Забайкальский край замет-
но выделяется благодаря ландшафтному и биологическому 
разнообразию, рассматриваемому в контексте рекреационных 
ресурсов. К территориям, владеющим более высоким рекреа-
ционным потенциалом, сельский туризм привязан географи-
чески. Число работоспособных сельских подворий, готовых 
принять горожан на отдых растет в Агинском, Дульдургин-
ском, Могойтуйском, Читинском, Красночикойском, Онон-
ском, Улетовском, Карымском, Акшинском районах. Именно 
благодаря развитой инфраструктуре, хорошо развитому транс-
портному сообщению и большому количеству объектов куль-



133

турной значимости, к числу наиболее насыщенных объектами 
высокого туристского интереса относится Читинский район.

Необходимо отметить, что правительство края несмотря 
на сложную экономическую ситуацию уделяет внимание под-
держке и развитию туристической деятельности, в частности 
развитию сельского туризма на территории. В крае планиру-
ется грантовая поддержка проектов по развитию сельского 
туризма. Согласно проекта решения заседания регионально-
го правительства планируется осуществлять финансирование 
проектов, связанных с поддержкой национальных промыслов 
и восстановлением природных ландшафтов, а также с созда-
нием зон отдыха до 60 % [2]. В целях развития сельского ту-
ризма на своих территориях в Муниципальные целевые про-
граммы устойчивого развития села, многие муниципальные 
районы (Могойтуйский, Агинский, Нерчинский, Красночико-
йский) включили поддержку инициатив сельских жителей.

В связи со сложившейся политической и экономической 
ситуацией, сельский туризм, на наш взгляд, будет отличным 
подспорьем для развития внутреннего туризма страны при на-
личии достаточного потенциала и поддержки со стороны го-
сударства. Актуальность этого вида деятельности проявляется 
в его воздействии как на экономику, так и на решение социаль-
но-культурных проблем сельских территорий.

Вторым перспективным направлением развития туризма 
в Забайкальском крае, на наш взгляд, выступает гастрономи-
ческий туризм. Гастрономический туризм как услуга – это 
хорошо продуманный комплекс мероприятий, который вклю-
чает в себя дегустацию традиционных блюд характерных для 
местной кухни, посещение производств по приготовлению 
инклюзивных продуктов, не встречающихся больше нигде 
кроме этой местности, имеющих свой особенный вкус [1].

Забайкальский край, как и каждый регион России, име-
ет свою неповторимую кухню, уникальные блюда, традиции 
принятия пищи. На территории края проживают народы раз-
личной национальности: русские, буряты, украинцы, татары, 
армяне, белорусы, узбеки, эвенки и многие другие, которые 
характеризуются своей традиционной кухней. Данный факт 
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обуславливает наличие на территории края разнообразных 
предприятий питания, которые предоставляют блюда от рус-
ской и европейской, до восточной кухонь.

На территории края имеются предприятия и фабрики, 
специализирующиеся на производстве продуктов питания: 
«Маккавеевский пищевой комбинат», «Читинский молоч-
ный комбинат», кондитерская фабрика «Радуга», «Читинские 
Ключи». На базе данных предприятий имеется возможность 
организации экскурсий и мастер-классов по приготовлению 
традиционных продуктов. В ресторанах города Чита также 
проводятся разнообразные мастер-классы по приготовлению 
блюд русской, итальянской, кавказской, китайской, японской 
и многих других кухонь.

Одним из факторов развития гастрономического туризма 
в крае могут стать фестивали и конкурсы данного направле-
ния. В 2018 году прошли такие мероприятия, как благотвори-
тельный турнир «Шедевр на тарелке» среди кафе, ресторанов 
и других заведений общественного питания города, выстав-
ка-ярмарка «Фестиваль минеральной воды». Кроме этого, ми-
нистерством образования, науки и молодёжной политики За-
байкальского края и Забайкальской ассоциации рестораторов 
и отельеров был организован конкурс: на протяжении 10 дней 
участники стажировались и готовились к чемпионату «World 
Skills» под руководством семи ведущих ресторанов города 
Читы [5].

Таким образом, Забайкальский край обладает большим 
количеством ресурсов для организации гастрономического ту-
ризма, который в свою очередь можно рассматривать в русле 
поиска решения привлечения иностранных туристов на тер-
риторию края. Гастрономические туры, на наш взгляд, могут 
выступать частью комплексных туров как для иностранных, 
так и внутренних туристов.

Ещё одним перспективным направлением развития ту-
ризма в Забайкальском крае является фототуризм. Фототуризм 
как перспективно новое направление может привлечь как 
местное население, так и туристов со всей России и мира в За-
байкальский край. С нашей точки зрения, фототуризм можно 
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определить как организованный вид поездок по природным, 
историческим и другим местам и достопримечательностям 
с целью создания качественных фотоснимков и повышения 
уровня фотомастерства [4].

Фотография, которая отражает в процессе путешествия 
элементы реальности, становится компонентом имиджевой 
и коммуникативной стратегией в сфере туризма, так как она 
является носителем информации и определенных образов. 
Для формирования положительного образа края необходимы 
качественные фотографии, отображающие реальность. В про-
цессе фототура создаются хорошие снимки под руководством 
фотографа-профессионала. Данные снимки могут быть ис-
пользованы турфирмами как средство привлечения туристов 
к объекту. Также фотографии туристов можно размещаться 
в журналах, каталогах, в сети интернет, что также будет фор-
мировать привлекательный образ туристской территории.

Создание и продвижение нового специфического вида 
туризма, такого как фототуризм, будет благоприятно влиять 
на развитие как социально-культурной, так и экономической 
сфер края. Организация фототуризма в Забайкальском крае 
способствует, во-первых, удовлетворению культурных и ин-
формационных потребностей населения, во-вторых, созданию 
условий для развития профессиональных навыков населения, 
и, в-третьих, повышению процента дохода от туризма в крае.
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В последнее время активно развивается приключенче-
ский туризм, а именно его разновидность – экстремальный 
туризм, набирающий оборот во всём мире. Это происходит 
потому, что людям надоедает однообразный отдых где-ни-
будь на пляже, им хочется опробовать что-то новое, испытать 
«острые» ощущения.
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За рубежом этот вид туризма развивается быстрыми тем-
пами. Например, в Испании туристы могут совершить забег 
с быками, в Австралии поплавать с крокодилами, в США по-
охотится на торнадо, а в Чили предоставляется возможность 
прыгнуть в вулкан. В России экстремальный туризм ещё не 
настолько развит. А всё потому что большая часть туристов не 
знает, что в себя включает экстремальный туризм, куда можно 
поехать и сколько это будет стоить.

Для начала определим сущность экстремального туризма. 
Экстремальный туризм – это разновидность приключенческо-
го туризма, который объединяет все путешествия, связанные 
с активными способами передвижения и отдыха с целью по-
лучения новых ощущений, впечатлений, улучшение туристом 
физической формы и достижение спортивных результатов 
и представляющий повышенный риск для здоровья и жизни 
человека.

Водными видами экстремального туризма являются: дай-
винг (подводное погружение с аквалангом), вейкбординг (ком-
бинация водных лыж, сноуборда, скейта и сёрфенга), рафтинг 
(спуск по горной реке на специальных плотах) и другие. К на-
земным видам экстремального туризма относят: маунтинбай-
кинг (катание по горам на велосипеде), спелеология и другие. 
К горным видам относят: альпинизм, горные лыжи и сноу-
борд. Воздушными видами экстремального туризма являются: 
парашютный спорт, полеты на воздушных шарах, дельтапла-
неризм.

Большинство из этих видов экстремального туризма 
представлены в России, но такой молодой вид воздушного 
экстремального туризма, как банджи-джампинг  пока не по-
лучил широкого распространения в нашей стране. Это может 
быть связно с дороговизной этого аттракциона, а также с от-
сутствием нормативно-правовой базы (организаторы не хотят 
брать на себя ответственность за жизни людей).

Термин «банджи-джампинг» можно перевести как «прыж-
ки с банджи», то есть – пружинящего троса. Банджи-джам-
пинг можно сравнить с «тарзанкой», но различия всё же име-
ются. После максимального растяжения троса он сокращается 
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и поднимает человека вверх. Цикл из падений и подъёмов 
может повторяться несколько раз. Самыми популярными пло-
щадками для такого аттракциона являются подвесные мосты, 
высотки и пропасти.

В России организованный центр банджи-джампинга име-
ется в Сочи в Скайпарке. Предложение данной услуги обещает 
специалистов, прошедших обучение по самым высоким стан-
дартам в соответствии с правилами Аккредитации банджи 
мастеров и стандартами безопасности AS/NZS 584, которые 
разработаны Аланом Джоном Хаккеттом совместно с прави-
тельством Австралии и Новой Зеландии.

Однако возможностей для развития этого вида туризма 
имеется множество. Многочисленные горы с ущельями в са-
мых живописных местах России имеют потенциал для строи-
тельства банджи-джампинг площадки.

Снаряжение для банджи-джампинга включает в себя: 
эластичный трос, шлем, крепление для рук и ног человека, но 
оно должно быть проверено и сертифицировано до его вве-
дения в эксплуатацию. Если конструкция крепления исправ-
на и соответствует нормам безопасности, то вся опасность  
банджи-джампинга заключается в преодолении своих страхов. 
Банджи-джампинг не требует специальной подготовки тури-
ста. Но имеются ограничения по весу и возрасту. Испытать 
себя может турист старше 18 лет и весящий от 35 до 100 кг.

Разумеется, у такого аттракциона имеются и плюсы и ми-
нусы.

К минусам относятся:
−	определенно присутствует риск для здоровья человека, 

поэтому прыжки запрещены людям с проблемами сердца, лёг-
ких и психики;

−	чрезмерное напряжение организма и внутренних органов;
−	высокая стоимость.
К плюсам можно отнести:
−	возможность побороть свои страхи;
−	приобретение уверенности в себе;
−	выработка стрессоустойчивости;
−	тренировка сердечно-сосудистой и дыхательной системы.
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Но, разумеется, человек решает для себя сам, хочет ли он 
опробовать такой вид экстрима или нет.

Согласно исследованию международного туристского 
метапоиска momondo.ru почти каждый четвертый россиянин 
иногда определяет направление поездки, исходя из желания 
«прокачаться» в каком-нибудь из своих спортивных навыков 
или приобрести новый. Желание россиян получить дозу адре-
налина сказывается и в том, что они чаще выбирают более 
опасные прыжки с парашютом, чем относительно спокойный 
парапланеризм. Именно поэтому банджи-джампинг найдет 
свою «аудиторию» среди россиян.
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Вряд ли кому-то сегодня неизвестно такое явление, как ту-
ризм. И все же известность он получил только недавно, когда 
туризм стали рассматривать как специфический вид деятель-
ности человека и как популярную отрасль экономики. Пода-
вляющее большинство населения Беларуси хоть раз в жизни 
выезжали на экскурсию или на отдых за пределами своего жи-
лища. В связи с этим за понятием «туризм» закрепилось пони-
мание его как разновидности путешествия с самыми разными 
целями: чтобы отдохнуть, поехать в командировку по делам 
фирмы и т. п.

Туризм, как правило, социально ориентирован, способ-
ствует духовному и физическому развитию личности, форми-
рованию бережного отношения к природе.

Все выше сказанное относится и к такому виду туризма, 
как спортивный туризм.

Под спортивным туризмом мы понимаем вид спорта, ба-
зирующийся на путешествиях и походах, предполагающих 
наличие маршрутов, на пути которых встречаются определен-
ные препятствия, естественные для природной среды и ко-
торые необходимо преодолеть (например, горные перевалы, 
пещеры и т. д.).
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М. А. Изотова и Ю. А. Матюхина справедливо рассматри-
вают спортивный туризм в Республике Беларусь в качестве 
национального вида спорта с многовековыми исторически-
ми традициями, содержащего как спортивные элементы, так 
и особую духовную сферу, более того, образ жизни туристов 
[1, с. 11–12].

В последнее десятилетие белорусские туроператоры 
все больше акцентируют свое внимание на организации ту-
ров с полноценным отдыхом и досугом, предусматривающих 
ограниченную программу спортивно-оздоровительных заня-
тий, направленных на формирование у туристов потребности 
в здоровом образе жизни.

Для привлечения клиентов туроператоры стремятся раз-
работать для них интересные увлекательные программы, 
учитывающие возрастные и психологические особенности, 
традиции, наполненные физическими упражнениями, под-
вижными играми и т. д. Однако далеко не всегда этим занима-
ются туроператоры, иногда передавая свои функции не совсем 
компетентным людям. Не менее важно для развития спортив-
ного туризма и наличие соответствующей материально-тех-
нической базы (спортивных сооружений, площадок и др.), 
а также природных условий (расположение туристического 
комплекса у моря, в лесу и т. д.).

Что касается инфраструктуры спортивного туризма, то 
следует подчеркнуть, что в Республике Беларусь в последние 
годы получило невиданный размах строительство спортивных 
объектов. С помощью миллиардных инвестиций в спортив-
ные сооружения, государство не только имеет возможность 
гарантировать гражданам соблюдение их конституционных 
прав, но и вложить их в самое ценное – здоровье своих граж-
дан. Причем в центре внимания государства, прежде всего, 
здоровье молодёжи.

По всей республике располагается множество спортив-
ных баз, которые предоставляются в распоряжение отече-
ственных спортсменов и приезжающих со всех уголков стра-
ны и многих зарубежных стран гостей и спортсменов, в том 
числе и тех, кто занимается спортивным туризмом. В Респу-



142

блике Беларусь возрождаются и получают развитие некогда 
забытые виды спортивного туризма и спорта, например, кон-
ный спорт: так, введен в эксплуатацию конно-спортивный 
комплекс в д. Урожайная – неподалеку от Минска.

Практически каждый год появляются новые объекты физ-
культурно-спортивного назначения. Среди наиболее крупных 
спортивных сооружений можно назвать республиканский 
горнолыжный центр «Силичи», «Минск-Арена», горнолыж-
ный центр под Логойском, физкультурно-оздоровительные 
комплексы в Старобине, в Несвиже, г.п. Уречье Любанского 
района, в Минском районе («Виталюр»), Вилейке («Сатурн» 
с плавательным бассейном), спортивно-оздоровительный 
горнолыжный комплекс в Мозыре, Ледовый дворец «Соли-
горск-Арена», Ледовые дворцы в Бобруйске и в Кобрине, 
спортивный комплекс игровых видов спорта «Виктория» 
и Дворец водных видов спорта в Бресте, гребная база в горо-
де Калинковичи, в Гомеле, Бресте, аквапарки и многие другие 
спортивные сооружения [5].

В результате количество людей, занимающихся спортив-
ным туризмом, постоянно растёт.

Нормативное правовое регулирование отношений в спор-
те и туризме осуществляется с помощью Положения о мини-
стерстве спорта и туризма Республики Беларусь, принятого 
Советом министров Республики Беларусь, и иных актов зако-
нодательства Республики Беларусь, в том числе Лесного и Во-
дного кодексов Республики Беларусь.

К основным нормативным правовым актам относятся:
−	Постановление Министерства спорта и туризма Респу-

блики Беларусь от 13 июля 2007 г. № 18 «О туристском вауче-
ре» [2];

−	Постановление Министерства образования Республики 
Беларусь от 17 июля 2007 г. № 35а «Об утверждении инструк-
ции об организации участия обучающихся учреждений обра-
зования в туристских походах и экскурсиях» [4];

−	Об утверждении Государственной программы «Бела-
русь гостеприимная» на 2016–2020 гг.: постановление Совета 
Министров Республики Беларусь 23 марта 2016 г. № 232 [3].
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Кроме того, разрабатываются различные инструкции, 
предусматривающие детальную проработку вопросов в сфере 
организации туристских походов разных категорий сложно-
сти; разрабатываются и рекомендуются специальные турист-
ские маршруты в самые разные места Беларуси, где имеются 
благоприятные природные ресурсы, в том числе в Поозерье, 
Понеманье, Приднепровье, Полесье, Центральную Бела- 
русь [5].

Самый большой успех в последнее десятилетие имеют 
проекты оздоровительного туризма и агроэкотуризма.

Согласно Государственной программе «Беларусь госте-
приимная» в качестве поставленной цели выступает формиро-
вание и развитие современного конкурентоспособного тури-
стического комплекса, увеличение вклада туризма в развитие 
национальной экономики [3]. Всё это направлено на популя-
ризацию здорового образа жизни среди населения, в первую 
очередь, среди молодёжи.

Итак, на основе выше изложенного можно прийти к выво-
ду, что в Республике Беларусь проводится активная работа по 
развитию спортивного туризма и туризма в целом.

Однако, несмотря на огромное внимание, уделяемое госу-
дарством Республики Беларусь развитию спортивного туриз-
ма, все еще некоторые проблемы остаются нерешенными.

Следует признать недостаточную эффективность исполь-
зования туристских ресурсов Республики Беларусь; малую 
известность Беларуси на мировом рынке туристских услуг; 
отсутствие популярности республики как страны, обладаю-
щей богатыми природными и историко-культурными ресур-
сами; несоответствие качества предлагаемых туристических 
услуг их цене, которая не ниже, чем цена, например, в Польше 
или Литве, при том, что качество этих услуг уступает качеству 
предлагаемых аналогичных услуг в названных странах.

Существенной проблемой является законодательное 
обеспечение спортивного туризма. Следует также отметить 
слабое развитие инфраструктуры спортивного туризма (явно 
недостаточное количество кемпингов, хостелов, объектов пи-
тания, придорожного сервиса и многих иных объектов). Все 
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еще ощущается нехватка автомобильных парковок, санитар-
ных зон и пунктов по продаже сувенирной продукции на тер-
ритории основных туристических объектов.
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Спелеология (от греч. spelaion – пещера) – наука, занима-
ющаяся изучением пещер, их происхождением, морфологией, 
микроклиматом, водами, растениями, современной и древней 
пещерной фауной, остатками материальной культуры людей 
каменного века, наскальными рисунками и скульптурными 
изображениями, современным использованием [1].

Термин «карст» происходит от названия плато Карст (Ди-
нарский Карст) в Югославии, где широко распространены пе-
щеры. Пещера – это углубление, полое пространство под зем-
лей или в горном массиве, имеющее выход наружу. Основным 
условием образования пещер является наличие водораство-
римых (карстовых) пород – это известняки, реже доломиты, 
гипс, ангидриты, каменная соль. Пещеры уникальны по кра-
соте, но экологически это очень ранимые объекты. Сталакти-
ты, сталагмиты и другие натёки, которые часто встречаются 
в пещерах, формируются в течение сотен лет [2].

Под спелеологией понимают не только науку, но и вид ту-
ризма, связанный с посещением пещер в спортивных или на-
учных целях. Такие походы играют большую роль в местном 
туризме и краеведении. Пещерами для спелеотуризма приня-
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то называть подземную полость в верхней части земной коры, 
которая соединена с поверхностью одним или несколькими 
выходными ходами. Пещеры, для прохождения которых необ-
ходимы специальные технические средства и навыки, делят-
ся на девять категорий сложности (1, 2А, 2Б, 3А, 3Б, 4А, 4Б, 
5А, 5Б). Главным критерием, который определяет категорию 
сложности пещеры, является продолжительность путеше-
ствия, количество препятствий, и их сложность [3].

Спелеология и спелеотуризм активно развивались в со-
ветское время, но в девяностые годы прошлого века и нулевые 
нового столетия эта мощная база была практически разруше-
на. И только недавно началось возрождение данного актив-
ного вида отдыха в России. Во многих городах вновь стали 
открываться спелеологические клубы, где подготовленные 
специалисты дают теоретические знания всем желающим 
и оттачивают навыки на практике в пещерах с туристами.

На территории России имеются регионы, которые явля-
ются пригодными для проведения спелеологических марш-
рутов. Основные центры расположены в Крыму, на Камчатке 
(ледяные пещеры), Красноярском, Краснодарском, Алтайском, 
Пермском краях, Иркутской области и др.

Иркутская область располагает уникальными ресурсами, 
которые позволяют рассматривать регион как перспективный 
для развития спелеотуризма: на территории открыто и в ка-
кой-то степени изучено более 200 пещер. Из них 49 имеют 
длину более 100 м, 7 – более 1000 м. Большинство пещер на-
ходятся в малоосвоенных районах, они труднодоступны и не 
оборудованы. Для того чтобы дойти до них, часто требуется 
совершить переход продолжительностью от 5 до 17 часов. 

Привлекательность пещер зависит от достопримечатель-
ностей – геологических, ископаемых остатков, культурных 
объектов. Где-то есть следы пребывания древнего человека, 
где-то пещеры имеют целительные свойства. В зависимости 
от особенностей пещеры Иркутской области интересны как 
для учёных, так и для специалистов турбизнеса. К примеру, 
для тех, кого интересует геологическая наука, привлекательны 
Мечта, Охотничья, Ая, Ботовская, Аргаракан. Для археологов 
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и этнографов наиболее интересны Часовня, Ая, Шаманская. 
Палеонтологам и специалистам по спелеофауне интересны 
Нижнеудинские пещеры, Охотничья, Ботовская, Аргаракан-
ская, где найдено много останков древних и современных жи-
вотных [5].

Самая знаменитая пещера Иркутской области – Ботовс- 
кая, находится в Жигаловском районе, в 90 км от поселка Жи-
галово, недалеко от устья реки Бота. Пещера является самой 
протяженной пещерой на территории России, ее длина состав-
ляет более 66,5 км. Пещера сложена из песчаника и известня-
ка, представляет собой лабиринт ходов, уходящих вглубь гор-
ного массива. В ней имеются озера длиной до 10 м и глубиной 
до 1,5 м. Добраться до пещеры проще всего зимой, когда река 
Лена покрыта льдом. В 1947 г. геологи исследовали и описали 
первые 300 метров, однако активно пещера стала изучаться 
только с конца 80-х гг. В феврале 1999 г. спелеологи вывели ее 
по протяженности ходов на первое место в России [4].

В Иркутской области спелеотуризм бурно развивался 
с советских времен. В 1969 году появилось две спелеосек-
ции – при политехническом институте и при иркутском клу-
бе туристов. 70–80 годы были временем бурного развития 
самодеятельного туризма СССР. Как раз в эти годы открыто 
и исследовано большинство известных на сегодня пещер ре-
гиона. В 1975 г. впервые был проведен спелеолагерь на Бай-
кале. История современной иркутской спелеологии не прекра-
щалась ни на год, несмотря на то, что в постперестроечные 
времена была прекращена работа некоторых клубов и секций.

В плане безопасности иркутские спелеологи не экстрема-
лы – это подтверждается и статистикой: не отмечено ни одного 
трагического случая на спелеомаршрутах или на тренировках 
за 50 лет. Самые сложные травмы – это несколько переломов 
ног и рук, что гораздо чаще встречается в обычных спортив-
ных секциях. Путь новичка в спелеоклубе начинается с изу-
чения основ безопасности, взаимопомощи и спасательных 
работ, не только теоретически, но и на практике – в спортзале 
и на реальных скалах. У настоящих спелеологов существует 
ряд этических «вечных» договоренностей и правил, которые 
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передаются из поколения в поколение, и зачастую бумажно 
даже как-то не регламентированы, так называемый своеобраз-
ный этический кодекс [6].

С 2010 года в отделе природы Иркутского областно-
го краеведческого музея проводится выставка «По пещерам 
Прибайкалья», которая уже стала традиционной. В выставке 
принимают участие клубы спелеологов: Иркутский областной 
клуб спелеологов (ИОКС), Клуб «Академия» (ИИМТ), Иркут-
ский детский клуб спелеологов (ИДКС) «Мечта», Ангарский 
клуб туристов. Организатором традиционно является Област-
ной спелеоклуб совместно с клубом  «Академия» (ИИМТ). 
Также на выставке все желающие могут записаться в любой 
из понравившихся клубов спелеологов [7].

С начала 2017 года в иркутской библиотеке имени 
И. И. Молчанова-Сибирского проходят лекции «Как образу-
ются пещеры?», «Спелеология. С чего начать?» и др. в рам-
ках спелеосекции, организованной при Молодежном клубе 
Иркутского областного отделения Русского географического 
общества (ИОО РГО). Клуб запускает новый формат меропри-
ятий – секцию активно-познавательного туризма. В рамках 
секции проводятся теоретические занятия, семинары, практи-
ческие занятия, и, конечно же, походы и экспедиции [8].

В настоящий момент успешно работает клуб спелеоло-
гов «Арабика», организованный еще в 1989 году. Основными 
направлениями работы клуба являются поиск, исследование 
и картирование пещер, экологические проекты и др. В клубе 
занимаются не только опытные спелеологи, ученые, студенты 
высших и средних учебных заведений, но и учащиеся школ, 
начиная с 14 лет. Ежегодно проводятся экспедиции в различ-
ные районы России и за рубежом, спелеологи открывают и ис-
следуют новые пещеры. Каждый новичок в клубе «Арабика» 
проходит специальный курс обучения, а более опытные спе-
леологи повышают квалификацию – обучаются спасательным 
работам в пещерах. В каждой выездной экспедиции за безо-
пасность ее членов отвечает руководитель команды [9].

Пещеры Иркутской области могут быть привлекательным 
туристическим продуктом. Научный сотрудник Института 
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географии им. В. Б. Сочавы, кандидат географических наук 
В. Преловский, который увлечен пещерами со студенческих 
лет, считает рекреационный потенциал подземного мира ка-
тегорически недооценённым: «Одно из самых перспективных 
направлений в мире – спелеотуризм. Карстовую Мамонтову 
пещеру в штате Кентукки, самую протяженную в мире (только 
ее исследованная часть – 587 км), посещает более 500 тысяч 
туристов в год. В Айсризенвельт – ледяную пещеру в Австра-
лии – канатной дорогой доставляется около 2,5 тысяч тури-
стов в день. В России самую популярную пещеру – Кунгур-
скую, расположенную в Пермском крае, - ежегодно посещают 
от 50 до 80 тысяч туристов. В посещаемых пещерах все обору-
довано, имеется иллюминация, обязательно есть экскурсион-
ное обслуживание, они доступны почти для всех возрастных 
групп, для людей разной физической подготовки. Россия, ко-
нечно, сильно отстает в организации «пещерного» сервиса от 
всего мира; у нас всего восемь оборудованных пещер, тогда 
как в США – 169, во Франции – 110, в Японии – 94.

Проводник потребуется во многих пещерах. Но получить 
экскурсионное обслуживание можно только в пещере Мечта 
в Приольхонье, которую опекает одноименный спелеоклуб. 
Спелеологи берут плату за вход – 250 рублей с гражданина РФ 
и 500 рублей с иностранца. За эту сумму они могут провести 
экскурсию и дать в аренду необходимое снаряжение. Это един-
ственная пещера с платным входом. Пещера Мечта находится 
на северо-западном берегу Байкала, в Тажеранских степях. 
Протяженность ее ходов меньше километра, глубина – всего 
52 метра, но здесь очень красивые и залы, и гроты. В пещере 
несколько залов: Тронный – высотой до 15 м; Музыкальный, 
где натеки издают удивительный звон при прикосновении.

Наиболее благоприятно в отношении спелеотуризма 
западное побережье Байкала, где открыты более 50 пещер 
с различной сложностью прохождения и высокой степенью 
привлекательности. Было бы хорошо включить эти пещеры 
в экскурсионные маршруты по Большой байкальской тропе. 
Для познавательного туризма важны красота и таинствен-
ность, сакральность. Пещеры Мечта, Шаманская, Ая и Часов-
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ня, которые обросли легендами и удобно расположены, как раз 
подходят под эту категорию. Крупные Охотничья, Аргаракан-
ская, Ботовская также имеют эстетические достоинства, но до 
них трудно добраться».

Главная сложность, по словам Владимира Преловского, 
в том, что в России не разработана законодательная база, ре-
гламент, который позволил бы использовать эти памятники 
природы без ущерба для них самих – 85 пещер в Иркутской 
области включено в кадастр памятников природы. Также это 
необходимо для развития отрасли – ведь невозможно напра-
вить туристический поток туда, где нет элементарного обору-
дования [5].

Чтобы открыть турпоток, лучше всего передать пещеры 
коммерческим структурам – как это сделано в других странах. 
При этом они находятся под постоянным контролем научной 
общественности и попечителей. Но в РФ нет законодательной 
базы, которая позволила бы использовать рекреационный по-
тенциал пещер, регламентируя права и обязанности тех, кто 
будет их эксплуатировать. Как единственный удачный при-
мер в России можно привести Кунгурскую пещеру, где бизнес 
благодаря взаимопониманию администрации города Кунгур 
и администрации Пермского края развивает инфраструктуру. 
В гостиницах на территории, примыкающей к пещере, отды-
хает по несколько тысяч человек, выбравших спелеотур. В по-
следнее время произошли некоторые изменения относительно 
особо охраняемых природных территорий, их все равно нуж-
но развивать, если они особо значимы для туризма. Принят 
ряд законов, но нет механизмов реализации. Поэтому пока 
единственными «друзьями пещер», а также их самыми акку-
ратными посетителями остаются спелеологи и ученые. Они 
ждут, когда законодательная база позволит осваивать пещеры 
«на законных основаниях».
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Спортивный туризм относится к особому виду туризма, 
предоставляющему потребителям возможность стать свидете-
лями интересных событий в жизни общества. Поездки такого 
рода остаются в воспоминаниях о ярких моментах в жизни че-
ловека, которые уже не повторятся никогда, и только память 
туриста будет хранить их как незабываемое свидетельство 
произошедшего с ним или в его присутствии события.

Спортивный туризм представляет собой комплекс целого 
ряда форм туризма, объединённых на основе таких критери-
ев, как мотивация, характер маршрута, физические нагрузки 
и организационные формы. В качестве мотивов могут высту-
пать стремление к оздоровлению, активный отдых, желание 
испытать чувство экстрима и получить порцию адреналина.

Это могут быть туристские походы и путешествия, разли-
чающиеся по характеру туристского маршрута [5, с. 8].
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Спортивный туризм пользуется популярностью у населе-
ния. В связи с этим следует признать необходимость развития 
туризма как вида спорта, поскольку он удовлетворяет потреб-
ности населения в отдыхе, общении, в то же время является 
частью системы физической культуры, спорта и туризма.

В системе физической культуры, спорта и туризма спор-
тивный туризм уже не отождествляется с рекреационными 
упражнениями, как это было ранее, а рассматривается как вид 
активного спорта, физической культуры [5, с. 9].

Спортивный туризм может рассматриваться также как 
один из самых перспективных отраслей экономики страны.

Нередко спортивный туризм недооценивается, далеко не 
всегда в обществе понимают его социальную и экономиче-
скую значимость, что негативно сказывается на его развитии.

Вместе с тем социальная значимость спортивного туриз-
ма состоит уже в том, что миллионы человек во всем мире 
регулярно занимаются спортивным туризмом, совершая тури-
стские походы, в том числе и многодневные.

Вместе с тем, далеко не всегда, человек, практически за-
нимаясь спортивным туризмом, осознает это; не задумываясь 
о том, как называется вид его активной деятельности, он со-
вершает походы зимой и летом, поездки на велосипеде или 
мотоцикле, порой даже на дальние расстояния и т. п. А ведь 
каждый из этих видов активной деятельности фактически от-
носится к спортивному туризму.

Потребителями спортивного туризма являются обычные 
люди, предпочитающие во время путешествия заниматься 
понравившимся видом спорта. И совсем необязательно, что 
они должны обращаться в туристические фирмы, они могут 
стать и самостоятельными участниками походов. И. В. Зорин 
отмечает, что их часто называют «самодеятельными туриста- 
ми» [1; 2].

По мнению О. Т. Лойко, спортивный туризм является 
традиционной формой туристской деятельности. Он рассма-
тривает спортивный туризм как «вид спорта по преодоле-
нию протяженного отрезка земной поверхности, называемым 
маршрутом» [4]. Более того, он выходит за рамки обычного 
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туризма, тем не менее, представляя собой одну из форм туриз-
ма. В более широком смысле спортивный туризм – это нацио-
нальный вид спорта.

Спортивный туризм относится к общенациональным ви-
дам спорта, насыщенным особой духовной атмосферой. Это 
социальный вид спорта, который доступен всем слоям населе-
ния, в том числе тем, которые не имеют больших доходов, по-
скольку нет необходимости занимаясь спортивным туризмом 
нести существенные материальные расходы.

Спортивный туризм является массовой, самостоятель-
ной и социально-ориентированной сферой, образом жизни 
населения, действенным средством духовного и физического 
развития личности, оказывая поддержку здоровью и помогая 
оставаться в хорошей физической форме, способ формирова-
ния коммуникации людей, построенной на взаимопонимании, 
уважения исторических, культурных традиций жителей стра-
ны, с которыми знакомится турист.

Спортивный туризм может иметь разные цели и, соответ-
ственно им, разные направления своей активной деятельно-
сти: спортивное, исследовательское, экологическое направле-
ние и их сочетания, исполняя при этом определенные и самые 
разные функции. В рамках спортивного туризма реализуются 
те или иные мероприятия: организуются путешествия, спор-
тивные походы, экстремальные спортивные туры и т. д.

Сущность спортивного туризма проявляется в следующей 
его особенности: этот вид туризма является не просто актив-
ной двигательной деятельностью, а выражается в сочетании 
физических и волевых качеств туриста, участвующего в том 
или ином виде спортивного туризма. Это выражается, напри-
мер, в том, что турист самостоятельно преодолевает большие 
географические расстояния и сложные препятствия. Все это 
требует хорошей физической подготовки, предполагает нали-
чие у туриста выносливости и различных профессиональных 
навыков. Исходя из этого, А. Ю. Королёв трактует спортив-
ный туризм как «комплексный (смешанный) вид спорта типа 
многоборья, но повышенной протяженности и продолжитель-
ности» [3, с. 1].
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Как вид спорта, туризм имеет тесную взаимосвязь с раз-
ными компонентами физической культуры, что соответствует 
главной цели спортивного туризма, отраженной в Програм-
ме развития спортивного туризма в Российской Федерации: 
«Спортивный туризм способствует развитию массовости физ-
культурного движения в стране» [6, с. 4; с. 16].

Анализируя систему физической культуры, спорта и ту-
ризма, можно прийти к заключению, что для вхождения ту-
ризма в подсистему спорта необходимо обладать характери-
стиками, присущими для компонентов физической культуры 
(чем, как правило, и отличается спортивный туризм от других 
видов спорта).

Следовательно, туризм и спорт тесно и неразрывно свя-
заны между собой, причем спортивный туризм входит состав-
ной частью в систему физической культуры и спорта в виде 
активного туризма (спортивный туризм), предполагающего 
определённую физическую нагрузку на организм человека [5].

В развитии современного спортивного туризма наблюда-
ется возникновение некоторых проблем, которые не были ха-
рактерны для советского периода. Назовем некоторые из них.

Прежде всего, это коммерческая сторона в развитии спор-
тивного туризма. Деловые люди в сфере бизнеса пытаются 
извлечь для себя прибыль с помощью некоторых видов спор-
тивного туризма, особое внимание уделяя экстремальным его 
видам (причём не особо утруждая себя вопросами безопасно-
сти потребителей). Естественно, что при этом они также от-
нюдь не стремятся развивать массовость физкультурного дви-
жения в стране, реализуя поставленную в государственных 
программах по развитию спорта и туризма цель.

В качестве второй проблемы можно назвать исчезновение 
некоторых запретов и ограничений в связи с демократизацией 
общества и появление в связи с этим новых подвидов спор-
тивного туризма (например, тех же экстремальных видов). 
В погоне за прибылью бизнесмены нередко упускают из виду 
элементарные меры, необходимые для избегания неоправдан-
ных рисков и соблюдения правил безопасности, тем более, что 
старые инструкции устарели, а новые не созданы.
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Не менее важной проблемой является и отсутствие или 
недостаточная подготовка специалистов в сфере новых под-
видов спортивного туризма, а также их законодательное обе-
спечение.
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В условиях рыночных отношений роль событийного ту-
ризма, как одного из наиболее перспективных видов туризма, 
как в Республике Адыгея, так и в России в целом, возрастает.

На сегодняшний день рынок событийного туризма Рос-
сии находится на стадии развития. Следовательно, степень его 
влияния на социально-экономическое развитие практически 
всех российских регионов пока еще минимально.

Событийным туризмом считается туризм, который на-
правлен на то, чтобы как можно большое количество людей 
посетило различные общественные мероприятия, имеющие 
привязку к конкретной территории, содействующие успешно-
му развитию туризма, созданию положительного образа терри-
тории, а также продвижению регионального турпродукта [1].

Основными видами, включающимися в событийный ту-
ризм, являются гастрономический, образовательный и другие. 
Отличительной особенностью событийного туризма является 
то, что обычные туристские и экскурсионные услуги, а так-
же объекты показа в рамках культурного и рекреационного 
туризма формируются в новый туристический продукт, со-
четающий в себе устоявшиеся формы отдыха с праздничной 
атмосферой и объективной возможностью принятия участия 
в данном процессе. Всё это в значительной степени усиливает 
эффект и делает туристический продукт привлекательнее для 
туристов [2].
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Специфичность событийного туризма заключается в том, 
что должны быть соблюдены следующие условия:

– неразделимость основной цели путешествия с действи-
ем, свершающимся в определенном месте в определенный мо-
мент;

– событие, которое лежит в основе тура, должно быть 
уникальным и аутентичным;

– если турист имеет возможность лично участвовать 
в происходящем событии, происходит не только укрепление 
имиджа страны на национальном уровне как доброжелатель-
ного и толерантного государства, но и создается импульс, раз-
вивающий туристскую инфраструктуру [4].

В республике Адыгея уделяется особое внимание форми-
рованию имиджа и созданию позитивной картины региона. 
В связи с этим, огромное значение придается событийному 
туризму. На современном этапе событийный туризм в респу-
блике не только многообещающий и движущийся вперёд сег-
мент внутреннего туристского рынка, но и действенный ин-
струмент привлечения туристов [3].

Туристские ресурсы Адыгеи представлены богатейшим 
культурным наследием, неповторимой природой, усовершен-
ствованными системами транспортного сообщения, связи 
и коммуникаций.

В Адыгее насчитывается несколько природоохранных 
зон: Кавказский государственный биосферный заповедник, 
расположенный на территориях Республики Адыгея и Крас-
нодарского края, ряд уникальных природных памятников, на-
циональный природный парк «Горная Адыгея». Большая сла-
ва идёт о пешеходных горных и конных маршрутах.

На территории РА расположено 370 единиц государствен-
ных учреждений культуры и искусства, в том числе: 153 уч-
реждения составляют библиотечную сеть, 130 клубных заве-
дений, 35 кинотеатров и киноустановок, 23 образовательных 
учреждения, 8 музеев, 9 театрально-концертных организаций, 
1 картинная галерея, инспекция по охране памятников исто-
рии и культуры и т. д.

В последние годы в республике наблюдается увеличе-
ние количества разнообразных культурных и спортивных 
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мероприятий, необычных фестивалей, ярмарок. Проведение 
подобных мероприятий в значительной степени влияет на со-
циально-экономическое состояние территории и увеличение 
числа посетителей региона.

Ускорению процессов развития инфраструктуры туризма 
способствуют событийные мероприятия, которые формируют 
привлекательность и положительный имидж республики. Со-
бытийный туризм является наглядным средством популяриза-
ции национальных и культурных традиций и обычаев.

В таблице 1 приведена классификация основных собы-
тийных мероприятий в Республике Адыгея в 2018 году [5].

Таблица
Основные событийные мероприятия 

в Республике Адыгея в 2018 году

Классификационный 
признак Мероприятия Место 

проведения
Культурные события Фестиваль бэккантри и 

фрирайда «Лагонаки»
Плато Лагонаки

День черкесского на-
ционального костюма

г. Майкоп, столица 
Республики Адыгея

Международный фе-
стиваль адыгской (чер-
кесской) культуры

г. Майкоп, столица 
Республики Адыгея

Киноакция «Неделя ады- 
гского кино»

г. Майкоп, столица 
Республики Адыгея

Региональный фести-
валь «Нартские песни 
и наигрыши»

ГБО ДО РА «Ады-
гейская Республи-
канская детская шко- 
ла искусств имени 
К. Х. Тлецерука»

Спортивные события Высокогорная гонка 
на собачьих упряжках 
«Лагонаки 2018»

Плато Лагонаки

Туристско-спортивные 
игры «Интерралли 
Белая-2018»

пос. Хамышки

Открытый чемпионат 
РА по рафтингу

г. Майкоп, столица 
Республики Адыгея
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Окончание табл.
Классификационный 

признак Мероприятия Место 
проведения

Гастрономические 
события

Праздничный день 
«Халюж»

Республика Адыгея, 
Майкопский район, 
пос. Каменномост-
ский

Ежегодный фестиваль 
адыгейского сыра

Республика Адыгея, 
Майкопский район, 
трасса: Майкоп – Гу-
зерипль, 7 км на раз-
вилке автодорог: Гу-
зерипль – Лаго-Наки, 
Даховская поляна

Ежегодный фестиваль 
черкеской груши

водопады Руфабго в 
Республике Адыгея

Рассмотрим более подробно некоторые из приведенных 
в таблице мероприятий.

1. Ежегодный фестиваль адыгейского сыра.
Мы все понимаем, что брендинг территории является одним 

из главных процессов создания имиджа региона. Данный про-
цесс невозможен без наличия у региона товаров-брендов. Ады-
гейский сыр является визитной карточкой Республики Адыгея. 
Следовательно, фестиваль сыра очень популярен и с каждым 
годом количество посещающих его увеличивается. В 2018 году 
данный показатель достиг уровня 12 тыс. человек. На данном 
мероприятии можно увидеть не только технологию производ-
ства сыра, но и традиции и обычаи адыгского народа. Фестиваль 
адыгейского сыра направлен на развитие событийного туризма.

2. Фестиваль бэккантри и фрирайда «Лагонаки». Фри-
райд как вид туризма в Адыгее только на стадии внедрения. 
Чтобы принять участи в данном фестивале, необходимо иметь 
хорошую физическую подготовку, уметь кататься на лыжах 
как минимум на среднем уровне, чтобы покорить снежную це-
лину. Тем не менее, это сильно привлекает туристов в регион 
и способствует усилению позитивной картины Адыгеи.

3. Фестиваль адыгской (черкесской) культуры является 
мероприятием, объединяющим людей разных национально-
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стей, разной территориальной принадлежности: Адыгеи, Иор-
дании, Турции, Карачаево-Черкессии, Кабардино-Балкарии 
и т. д. Каждый из этих регионов принимает участие в данном 
ежегодном мероприятии, донося свою культуру и обычаи че-
рез танец, живопись, песню, народные инструменты и др. Та-
кие событийные мероприятия способствуют сплочению всех 
народов и развитию событийного туризма.

4. Гонка на собачьих упряжках «Лагонаки 2018» – это 
один из немногих видов спорта, который использует природ-
ные факторы без вмешательства человека. Тем более, они про-
ходят на территории Кавказского биосферного заповедника.

И последнее мероприятие, на которое хочется сделать ак-
цент, это Интерралли Белая. Это региональные соревнования 
по рафтингу. Причем могут принять участие и юниоры в воз-
расте до 16 лет. В рамках данного мероприятия проходит так-
же фестиваль песни для российских бардов.

В настоящее время в Республике Адыгея проводятся все 
новые и новые событийные мероприятия, фестивали, которые 
способствуют формированию бренда территории и делают ее 
привлекательной для туристов.

Таким образом, событийный туризм плодотворно реша-
ет вопросы интеграции современного общества, способствует 
формированию толерантных взаимоотношений между пред-
ставителями различных национальных, этнических и иных 
социальных групп.

Подытоживая, можем сделать вывод, что событийный 
туризм в РА является перспективным направлением туризма, 
способствует развитию экономики, развитию инфраструкту-
ры республики, а также увеличению туристского потока.
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Сегодня туризм играет одну из первостепенных ролей 
в мировой экономике, его темпы постоянно растут. Если 
учесть то, что в мире живет более 2000 национальностей, то 
этнографический туризм является не только перспективным, 
но и довольно популярным направлением туристской инду-
стрии.

Познание культуры, архитектуры, быта и традиций на-
рода, проживающего сейчас и проживавшего когда-либо на 
определённой территории, является фундаментом этнографи-
ческого вида туризма, цель которого – посещение и знаком-
ство с разного рода этнографическими объектами.

В современном мире этнографический туризм приобре-
тает особую популярность, ведь именно этот вид туризма по-
зволяет погрузиться в конкретную среду, а не изучать тради-
ции и культуру различных этносов из книг или телепередач. 
Познание этнических особенностей других культур позволяет 
составить целостную картину многостороннего мира с уни-
кальными в своей индивидуальности народами и народно-
стями. Этнический туризм содействует более тесным связям 
между представителями этих народов, включению их культу-
ры в мировое культурное наследие.

Понятийный аппарат этнографического туризма обши-
рен и неоднозначен, как многие другие виды туризма имеет 
несколько схожих классификаций и свои особенности в орга-
низации. В данной статье было взято за основу следующее 
определение: этнографический туризм – это вид культурного 
и познавательного туризма в процессе осуществления которо-
го происходит знакомство с культурой и бытом определенно-
го народа, его костюмами, языком, фольклором, традициями, 
обычаями, этническим творчеством, рассчитанный на широ-
кий круг туристов [1].

В мировой практике за основу для развития этнографиче-
ского туризма зачастую берут малочисленные народы, однако 
в России распространены различные формы этнографиче-
ского туризма, знакомящие иностранных и российских тури-
стов с культурой самой многочисленной нации на территории 
Российской Федерации – русскими, а также с культурами 
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различных народов, живущих на территории РФ. Наиболее 
распространён этнотуризм в европейской части России, здесь 
подобного рода «деревни» можно встретить в окрестностях 
каждого крупного турцентра, за Уралом этнодеревни встреча-
ются, но гораздо реже.

Таким образом, изучение этнографического туризма как 
перспективного вида туризма для устойчивого развития тер-
риторий, на которых проживают интересные для туристов на-
роды, а также организация разного рода мероприятий связан-
ных с этнографией, представляется весьма актуальным.

Туристические ресурсы Забайкальского края дают воз-
можность развивать различные виды туризма. Богатые при-
родными ресурсами территории края позволяют создавать 
и продвигать на туристическом рынке (как международном, 
так и внутреннем) объекты экологического, рекреационного, 
сельского, лечебно-оздоровительного, экстремального и др. 
видов туризма. Рассматривая край с точки зрения его истории, 
список видов туризма, которые возможно развивать здесь, 
можно расширить, добавив гастрономический, религиозный, 
этнографический и др.

Забайкальский край – территория особого этнографи-
ческого значения, обладающая большим потенциалом для 
развития этнографического туризма, но в связи с экономи-
ческими и другими трудностями, существующими в крае, 
этнографический туризм развивается локально и довольно 
медленно.

Находясь на границе с несколькими государствами, За-
байкальский край является огромной территорией с многона-
циональным населением, следовательно, здесь сосуществуют 
богатая история и культура разных народов, а значит большой 
потенциал для развития этнографического туризма. Сегодня 
в Забайкалье этнотуризм развивается в 5 направлениях:

−	культура и быт эвенков;
−	культура и быт бурят;
−	культура и быт семейских;
−	культура и быт казаков;
−	культура и быт русских.
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В последнее время в Забайкальском крае делают ставку 
на наиболее прибыльный въездной туризм, что обусловлено 
повышенным интересом к русской истории и культуре у граж-
дан соседних государств, таких как Китай, Монголия, Япония. 
Туристы из этих стран приезжают в наш регион с вполне опре-
деленными целями, основными являются:

−	посещение мест захоронения предков;
−	посещение священных для буддистов мест;
−	знакомство с Россией и русской культурой.
Являясь приграничным регионом, Забайкальский край 

может привлечь иностранцев не только объектами паломниче-
ского или ностальгического туризма, но и этнографического, 
ведь самобытная русская культура очень разнообразна и мо-
жет заинтересовать туристов приехавших с разными целями, 
возможностями и интересами. Ни для кого не секрет, что боль-
шое количество китайских граждан достаточно увлеченно из-
учают (насколько им позволяют разного рода возможности) 
русскую культуру.

Проанализировав рынок спроса и предложения туров 
и экскурсий по Забайкальскому краю можно сделать вывод, 
что наиболее популярны экскурсии по историческим досто-
примечательностям города Читы, посещение религиозных 
объектов различных конфессий, и знакомство с природой За-
байкалья, не подвергшейся сильному антропогенному воздей-
ствию.

В результате анализа состояния этнографического туриз-
ма в Забайкальском крае мы пришли к выводу о том, что се-
годня туристам предлагается минимальное количество этно-
графических туров. Прежде всего, это связано финансовыми 
трудностями как в плане развития данного вида туризма, так 
и в плане трат туристов. Из предложенных этнографических 
мероприятий по привлечению туристов в край наиболее попу-
лярными являются этнографические фестивали. Большинство 
фестивалей проводятся на регулярной основе, ежегодно при-
влекая всё большее внимание общественности. Туристических 
баз и комплексов этнографического профиля в Забайкальском 
крае крайне мало. Причина в экономических проблемах тех, 
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кто организовывает этнокомплексы и тех, кто стремится их 
посетить, а также с географической труднодоступностью не-
которых районов края (особенно северных).

Для выявления аудитории, которую интересует этногра-
фический туризм, нами был проведен опрос жителей г. Читы 
и туристов из КНР, результаты которого показали, что респон-
дентам интересен этнографический туризм, и они готовы про-
водить свой отдых в этнографических туристских центрах, 
в том числе их заинтересовало предложение провести отдых 
на территории этнографического комплекса, направленного 
на погружение в культуру и быт русского народа.

Все вышеизложенное привело к возникновению идеи 
разработки проекта «Русская усадьба», который объединит 
наиболее популярные и перспективные виды туризма, а также 
различные формы организации деятельности самого проекта.

Основным видом туризма, на котором и строится концеп-
ция проекта, является этнографический, в последствие к нему 
примыкают: экологический, сельский и некоторые другие 
виды.

Проект «Русская усадьба» подразумевает под собой этно-
графический комплекс, включающий традиционное русское 
питание и проживание в домах, оформленных в русском стиле 
с возможностью разнообразного проведения досуга и участия 
в различных анимационных программах, созданных для раз-
личных категорий туристов с различными финансовыми и фи-
зическими возможностями.

Важная специфическая особенность этнического туриз-
ма – диверсификация его структуры, обусловленная диффе-
ренциацией интересов и потребностей туристов. В настоящее 
время возросла потребность туристов в аутентичном опыте 
и продуктах, что подразумевает не столько экскурсию в стили-
зованную деревню или посещение музея этнографии, сколько 
проживание у местного населения с частичным или полным 
погружением в культуру и быт народа. Тем не менее, вопло-
щение в жизнь проекта «Русская усадьба» для Забайкальского 
края является актуальным, т.к. одна из целевых аудиторий – 
это китайские туристы, которые являются представителями 
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коллективистской культуры. Во многих странах с коллекти-
вистской культурой мы можем увидеть у туристов стремле-
ние отдохнуть, основанное на важности получения в рамках 
путешествия социального взаимодействия, чувства наслаж-
дения природными объектами, получения групповых видов 
активностей [3; 4].

Список литературы
1. Святоха Н. Ю., Филимонова И. Ю. Подходы к классификации эт-

нического туризма // Вестник Оренбургского государственного универ-
ситета. 2014. № 4. С. 179–183.

2. Бабкин А. В. Специальные виды туризма. Ростов н/Д.: Феникс, 
2008. 252 с.

3. Kozak M. Comparative analysis of tourist motivations by nationality 
and destinations // Tourism Management. 2001. No 23. P. 221–232.

4. Reisinger Y. International tourism: Cultures and Behavior. Oxford, 
2009.



168

ТУРИЗМ И КРАЕВЕДЕНИЕ

УДК 338.486:711.2
Оксана Валерьевна Ивлева,

канд. пед. наук, доцент,
Балтийский федеральный университет им. И. Канта,

г. Калининград, Россия
Валерия Сергеевна Толюпа,

студентка,
Балтийский федеральный университет им. И. Канта,

г. Калининград, Россия

Разработка квест-тура по острову Иманнуила Канта
в городе Калининграде

Данное исследование было посвящено разработке квест-тура по 
острову И. Канта, с целью повышения фактора аттрактивности у ту-
ристов данного исторического места. Кроме того, было изучено поня-
тие «квест» и его особенности. 

Ключевые слова: квест, квест-тур, Иммануил Кант, туризм, ту-
ристская инфраструктура



169

Oksana Valerievna Ivleva,
Candidate of Pedagogic Sciences, Associate Professor,

Immanuel Kant Baltic Federal University,
Kaliningrad, Russia

Valeriya Sergeerva Tolyupa,
Student,

Immanuel Kant Baltic Federal University,
Kaliningrad, Russia

The Development of a Quest Tour Around the Island
of Immanuel Kant in Kaliningrad

This research was devoted to the development of a quest tour around the 
island of Kant, with the aim of increasing the attractiveness of this historical 
site for tourists. In addition, the concept of “quest” and its features were 
studied.

Keywords: quest, quest tour, Immanuel Kant, tourism, tourist 
infrastructure

С каждым годом сфера туризма развивается всё сильнее. 
Сейчас наибольшую популярность набирают так называемые 
квест-туры. 

Что же такое «квест»? В переводе с английского quest оз-
начает «поиск, выполнение поручений».

В 1990-х годах во многих странах мира стали играть в 
квесты-головоломки, а в 2006 году появился один из первых 
реальных квестов, каким мы знаем его сегодня. Назывался он 
«Origin» и составлялся по мотивам знаменитых произведений 
Агаты Кристи. Со временем этот жанр получил широкое рас-
пространение по всему миру [3].

Почему люди разного возраста играют в эти игры, чем 
интересно прохождение квестов? Такие игры помогают че-
ловеку [4]:

• развить логику;
• стать интеллектуальнее и сообразительнее;
• получить новые знания.
На сегодняшний момент существует 5 основных жанров 

квеста:
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1. «Эскейп – рум» – классический и наиболее популярных 
вид игр-квестов. Главная цель выбраться из запертой комнаты, 
разгадав все головоломки. Команде даётся строго отведённое 
время, за которое они должны открыть двери комнаты. Участ-
никам следует проявить смекалку, включить логику и вообра-
жение.

2. «Перфоманс» – может проводиться, как в комнате, так 
и в любом другом пространстве. Героям надо либо выбрать 
из комнаты за определённое время, либо достичь любой иной 
цели. Существенным отличаем от экспейп-рума является то, 
что каждому участнику отведена своя роль, а роли второго 
плана играют актёр, которые могу помогать участникам или 
наоборот сбивать их с пути.

3. Квест в реальности («Живой» квест») – здесь присут-
ствует определённый сценарий, который игроки должны по-
пытаться повторить, например, как в фильме «Гарри Поттер», 
победить Тёмного Лорда. Выполняя определённые задания 
нужно проиграть поэтапно сценарий.

4. «Морфеус» – происходящий в воображении, квест – 
нереальность. Участникам завязывают глаза и все остальные 
органы чувств обостряются. С завязанными глазами, но мак-
симальным слухом, осязанием и обонянием, героям предстоит 
решить ряд поставленных задач. 

5. «Спортивный квест» (экшн-игра) – в данном жанре 
предстоит не только решать различные головоломки, но и про-
верить свои физические способности. Возможно, придётся 
пролезть в узкую щель или взобраться по трубе вверх, пере-
прыгнуть большую яму и т. д.

Квест – одна из наиболее безобидных игр, т. к. в ней не 
приходится убивать и сражаться. Их особенность – невозмож-
ность продвинуться дальше, не выполнив текущую задачу [21].

Для проведения квеста в городе Калининграде был вы-
бран остров Канта (бывший Кнайпхоф), т. к. это место обла-
дает удивительной историей, потому что прежде здесь нахо-
дился процветающий немецкий городок с густой застройкой, 
сейчас в это совершенно трудно поверить, так как на острове 
сохранилось единственное здание – Кафедральный собор. 
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Первое упоминание острова как Кнайпхоф относится к 
14 веку. Здесь жили в основном купцы, т. к. городок находился 
в выгодном для ведения торговли положении – на пересечении 
двух сухопутных и одного речного торгового пути. Дома стро-
ились неширокие, примерно 4,5–5 м в ширину, но высокие. Фа-
сад каждого строения старались искусно украсить лепнинами 
и декором. Город обладал своей армией, раутушей и церковью. 

Для ознакомления с прошлым данной территории был 
разработан квест – тур «Письмо из Кнайпхофа» для школь-
ников среднего, старшего звена и студентов университетов. 
На наш взгляд, освоение материала в игровой форме проще 
и доступнее. 

Время проведение игры четко структурировано. Первые 
20 мин – погружение в легенду квеста: знакомство участников 
с историей места, в котором будет проходить игра, время на 
командообразование, предположительно, 5–10 минут, далее, 
выдача командам заданий, начало игры, где на прохождение 
одного этапа будет отведено 8 минут, перемещение между эта-
пами составит 2–3 минуты. 

Всего в квесте будет принимать участие 4 команды до 
10 человек в каждой.

Игрокам предстоит преодолеть 9 контрольных точек – 
8 основных и 1 итоговую. План со всеми станциями представ-
лен ниже (см. рисунок). 

Рисунок. Схема расстановки станций квест-тура
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На каждом этапе командам предстоит найти какой – то 
предмет, который будет означать некое исчезнувшее слово из 
итогового текста. На последнем этапе ребятам потребуется со-
брать все предметы и названия и отдать их ведущему, который 
в свою очередь будет выдавать исчезнувшие слова в соответ-
ствии с найденными трофеями. Победит та команда, которая 
быстрее составит оригинальный текст.

4 команды будут стартовать с одной точки – в центре 
острова. Игрокам раздадут план, с нанесёнными на него эта-
пами и список заданий. Названия пунктов будут неизвестны. 
Проходить все точки участники могут в любом порядке, это не 
повлияет на конечный результат.

1 этап – Медовый мост. 
2 этап – памятник Альбрехта Бранденбургского. 
3 этап – памятник великому посольству Петра I. 
4 этап – закладной камень с фундамента Кёнигсбергского 

замка. 
5 этап – информационный стенд с изображением Собор-

ной улицы. 
6 этап – информационный стенд с изображением Капуст-

ного рынка. 
7 этап – скульптура «Гагарин». 
8 этап – фотозадание. 
9 этап – финальный. Все команды собираются в центре. 

Перед каждой стоит стол, на нем состаренные листы с не-
правильным текстом и маркеры, чтобы исправлять ошибки. 
Модератор меняет найденные необычные предметы на слова 
и засекает 3 минуты.

Оригинальный текст звучит так: «Его лекции носили ха-
рактер приятной беседы; он говорил о каком-нибудь авторе, но 
думал за него сам, развивая дальше его мысли. Он не знал, что 
такое интрига… он не стремился вербовать последователей, 
не прилагал специальных усилий к тому, чтобы его имя было 
на устах у молодежи. Он не признавал никаких назиданий, 
диктовки, догм. Естественная история и жизнь природы, исто-
рия народов и человека, математика и опытное знание были 
теми источниками, откуда он черпал свою всеоживляющую 
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мудрость. К ним он отсылал своих слушателей; его душа жила 
обществом…» [2]. Этот текст команды должны составить 
в конце квеста, чтобы получить приз – письмо от И. Канта.

Победителем будет считаться команда, которая закончила 
раньше всех.

Подводя итог, можно сделать вывод, что квест привлечёт 
внимание к уникальной истории острова Канта. Игроки зна-
комятся с некоторыми географическими объектами ушедшего 
города Кнайпхофа, скульптурами парка и основными объекта-
ми острова. 

Поскольку немногие школьники и студенты интересуют-
ся историей родного края, то квест будет приятным поводом 
погрузиться в захватывающую игру и узнать пусть совсем 
немного, но некоторые исторические факты про Кёнигсберг 
и Кнайпхоф. 
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Калининградская область уникальна и не похожа на дру-
гие субъекты Российской Федерации. Её неповторимость за-
ключается в истории. Пруссы, немцы (Тевтонский Орден, пра-
вители Герцогства Пруссия и Королевства Пруссия) и русские 
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(СССР и Российской Федерации). Каждая эпоха оставила свой 
след. Больше всего на этой территории памятников историко- 
культурного наследия немецкой эпохи. Это административ-
ные и жилые постройки в Калининграде XIX – начала XX вв., 
кирхи и замки Орденского периода на всей территории реги-
она, фортификационные сооружения Кенигсберга (нынешний 
Калининград) и Пиллау (нынешний Балтийск).

По мнению туристов одним из самых колоритных насе-
лённых пунктов региона является посёлок городского типа 
Железнодорожный, сохранивший как ни один другой городок, 
следы истории.

Богатая история местности привлекает туристов, но со-
стояние исторической застройки на сегодняшний день пла-
чевное, что отрицательно сказывается на туристском потоке 
в посёлок. В посёлок Железнодорожный в настоящее время 
проводят всего 2 экскурсионные поездки – «По следам Напо-
леона», включающая обзорные экскурсии по Багратионовску, 
Правдинску, Железнодорожному, Гусеву и Озёрску, а также 
отдельную экскурсию по Правдинску и Железнодорожному. 
Существуют и самостоятельные туристы, которые посещают 
посёлок и его достопримечательности. Но, в основном, они 
не задерживаются здесь более двух часов. Следовательно, их 
непродолжительное пребывание не приносит прибыль.

Что же можно предпринять, чтобы заинтересовать мест-
ное население и туристов из России посетить поселок Желез-
нодорожный? Разные интерактивные мероприятия. Это могут 
быть театрализованные и виртуальные экскурсии или квесты. 
Главной особенностью (и сложностью одновременно) инте-
рактивных занятий является работа с подлинными вещами. 
Использование интерактива, театральности или виртуально-
сти без прикрепленной к ним подлинной истории, может при-
вести познавательную экскурсию в шоу [2].

Нами был выбран вид интерактивного занятия – квест. 
Большая территория поселка и сооружения внутри неё, обла-
дают исторической ценностью для познавательной экскурсии. 
Как место экскурсионного показа и как место для локации 
квеста могут служить целый ряд достопримечательностей:
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1. Замок Гердауэн (XIV века).
2. Замковая мельница.
3. Здание Ратуши (Крайсхауса).
4. Орденская кирха (XV века).
5. Здание пивзавода «Киндерхоф».
6. Водонапорные башни Гердауэна.
7. Историческая застройка посёлка.
8. Здание железнодорожного вокзала [1].
Квест будет проходить по всей территории посёлка. Воз-

растная категория – 14+. На данный момент разработан только 
один вариант маршрута, поэтому его могут проходить 2 груп-
пы с интервалом в 30 минут. Максимальное количество участ-
ников в одной группе – 10 человек.

За основу квеста была взята статья, опубликованная в 
газете «Комсомольская правда» в 2005 году под названием 
«Здесь “отдыхалиˮ “Сикстинская мадоннаˮ и “Шоколадни-
цаˮ». В статье говорится, что во время нацистской Германии 
Дрезденская картинная галерея утратила многие свои куль-
турные ценности. Картины прятали в подвалах и шахтах, что, 
в результате долгого пребывания там, вызвало катастрофи-
ческое состояние: вздулись красочный слой и грунт, появи-
лись трещины и осыпи. Советские войска, вступившие 8 мая 
1945 года в предместья Дрездена, получили приказ найти 
произведения искусства. После их нахождения и тщательно-
го осмотра поступил новый приказ, доставить их в Москву 
на реставрацию. Картины начали переправлять по особому 
маршруту – окружным путём через Померанию, Мариенбург, 
Эльбинг, Алленштайн на Инстербург, а дальше на Москву. 
Но из-за «пробок» при переселении русских граждан в Ке-
нигсберг и угроз со стороны грабителей, решили организовать 
«приёмно-сортировочную базу», ею стал поселок Гердауэн. 
Среди руин и хаоса на мельнице и пивоваренном заводе рас-
положились всемирно известные творения, такие как: «Сик-
стинская мадонна» Рафаэля Санти, «Шоколадница» Лиотара, 
«Спящая Венера» Джорджоне, «Динарий кесаря» Тициана, 
картины Кранаха, Ван Дейка, Рембрандта, Рубенса и других 
художников.
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Основные фонды Дрезденской галереи хоть и были до-
ставлены в Москву, но по ряду причин, ключевой из которых 
является напряженная криминальная обстановка в первые 
послевоенные месяцы, стало многочисленное хищение цен-
ностей не только в Гердауэне, но и в Инстербурге. На сегод-
няшний день ряд картин, «проезжавших» через территорию 
нынешней Калининградской области, остаются в междуна-
родном розыске [3].

Для квеста конец истории будет изменен. Измененная 
концовка: картина «Шоколадница», «проезжая» через Гер- 
дауэн в мае 1945 года, пропала. На её поиски милиция города 
потратила около двух месяцев. Но к июлю стало известно, 
что картина обнаружена в Москве на пороге Третьяковской 
галереи.

Туристам представится возможность узнать продолжение 
истории, пройдя через 8 этапов с загадками. Маршрут будет 
предполагать нестандартные локации для познавательного 
квеста: лес, песчаная территория, разного рода препятствия, 
поездка на велосипеде. Помимо заданий, которые будут на 
маршруте, участники узнают историю места, где будет распо-
ложена локация. Каждое место будет предполагать не только 
письмо с загадкой или заданием, но и историческую справ-
ку. В дальнейшем, все знания, которые участники получат на 
протяжении маршрута, они смогут использовать на последней 
восьмой локации.

Участники квеста будут переходить от одной локации 
к другой после того, как разгадают загадку (в ней будет ука-
зано следующее место на маршруте). Группу будут сопрово-
ждать «агенты», которые по легенде занимаются расследова-
нием этого странного дела, которое «всплыло» через 70 лет.

Предыстория, которую расскажут агенты на первой лока-
ции: «Неделю назад мы получили странное письмо.

ʺДорогой Д., много лет назад мой дед искусствовед занимался 
оценкой картин “Сикстинская мадоннаˮ и “Шоколадницаˮ в Гердауэне. 
По его словам это были подлинные шедевры. Но за ними велась охо-
та. Вандалы и просто решившие нажиться на произведениях искусства 
люди собрались украсть их. Мой дед их опередил и помог “Шоколадни-
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цеˮ добраться до дома. Но вот как? Я приехал в Гердауэн, чтобы рассле-
довать это дело. У меня кое-что есть. И, кажется, у меня все получилось. 
Следуй за мной. Вот тебе наводка.

С признательностью и уважением, Кирх. А.ʺ
Мы гадали около недели, но ничего не смогли понятью. 

Попросили подкрепление. И вот, вы здесь».
Ответом на данное письмо будет «кирха». С помощью 

агентов, участники смогут передвигаться по территории, так 
как именно агенты будут их проводниками. В Кирхе участни-
ки найдут подобное письмо, но уже и историей самого здания.

Задания в квесте будут разнообразные. Одни на логику, 
например, понять последовательность цифр. Другие на поиск, 
например, найти в расщелинах нужные фрагменты и сложить 
из них пазл или найти в песке несколько табличек и получить 
картинку с заданием. Третьи – на расшифровку анаграмм. 
Кроме таких заданий, придётся проявить смекалку и спустить 
с высоты сумку или прочитать текст на первый взгляд пустого 
листа, воспользовавшись ультрафиолетовым фонариком.

Участие в данном квесте будет интересно не только 
школьникам поселка Железнодорожный и других школ Прав-
динского района, но и взрослым, которые приехали как само-
стоятельные туристы или как туристы вместе с туристической 
группой.

Организация данного квеста позволит заинтересовать все 
возрастные группы населения от 14 лет, что позволит сделать 
квест универсальными для всех. Его также можно представить 
аналогом обычной экскурсии. Если произойдет введение дан-
ного квеста на туристский рынок, то интерес со стороны тури-
стов к посёлку Железнодорожный повыситься, что повлечёт 
за собой увеличение прибыли и, возможно, инвесторов.
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Туризм для лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ) является сравнительно новым и динамично 
развивающимся направлением туризма. Социальная значи-
мость туризма для особых категорий населения обусловлена, 
в частности, тем, что относительное и абсолютное число лиц 
с различными видами ограничения жизненных возможностей 
непрерывно растёт. Проектирование туристского продукта 
с учётом доступности для людей с ОВЗ, создает равные воз-
можности для осуществления права на отдых, для приобще-
ния к культурным ценностям.

Безбарьерная среда – это комплекс транспортных, архи-
тектурных и сервисных стандартов, создающих равную для 
всех, в том числе для инвалидов, доступность к обществен-
ному транспорту, торговым административным, зрелищным 
и лечебным заведениям, а также к жилым зданиям.

Термин «безбарьерная среда» в основных законодатель-
ных актах не употребляется. Взамен законодательство ввело 
термин «доступность» [2].

Безбарьерный туризм – достаточно новое и активно раз-
вивающееся направление туризма, в сравнении с другими на-
правлениями туризма.
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Потребителями безбарьерного туризма являются инвали-
ды, дети-инвалиды, маломобильные группы людей, сопрово-
ждающие их люди – друзья, родственники, либо подготовлен-
ный специально медицинский персонал.

Лица с ограниченными возможностями здоровья пред-
ставляют собой особую категорию потребителей, при предо-
ставлении туристских услуг которым необходимо учитывать 
не только потребности туриста относительно тура, но и их ме-
дицинские показания, физические возможности, а также воз-
можность обеспечения на маршруте должным медицинским 
обслуживанием при необходимости.

Основой для разработки туристского продукта является 
его краткое описание, включающее в себя набор требований, 
выявленных в результате исследований рынка и согласован-
ных с заказчиком услуг, а также учитывающих возможности 
исполнителя услуги [1].

Для того чтобы спроектировать маршрут для людей с ОВЗ 
(инвалидов-колясочников и маломобильных групп населе-
ния), необходимо, прежде всего, изучить потребности данной 
категории лиц, касаемо основных интересующих объектов 
показа города Кирова и основных составляющих экскурсион-
ного маршрута.

С целью изучения потребностей целевой аудитории был 
использован метод опроса, посредством которого изучался 
спрос на музеи города Кирова и наиболее известные достопри-
мечательности города: церкви; монастыри; дома известных 
купцов Вятки; дома, в которых в ссылке проживали известные 
люди. Данное исследование позволило учесть предпочтения 
туристов с ОВЗ (нарушение опорно-двигательного аппарата) 
и способствовали разработке экскурсионного маршрута по 
территории города Кирова. В опросе приняло участие 39 че-
ловек с нарушением опорно-двигательного аппарата (инвали-
ды-колясочники и маломобильные группы населения). В ходе 
опроса был составлен социологический портрет респонден-
тов (определен возраст участников, гендерный признак), со-
ставлен рейтинг наиболее привлекательных маршрутов для 
людей с ОВЗ по городу Кирову, разработанных организацией 
КОГБУ «Центр развития туризма Кировской области».
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По мнению опрошенных, наибольшей популярностью 
пользуется экскурсионный маршрут «Вятка – город героев» 
и «Романтическая Вятка». В ходе исследования были выяв-
лены наиболее предпочтительные способы передвижения по 
маршруту. Для 68 % опрошенных наиболее оптимальным ва-
риантом передвижения по маршруту является автобусно-пе-
шеходный.

Оценив потребности целевой аудитории, можно сделать 
вывод о том, что разработка туристского маршрута для людей 
с ОВЗ по территории города Кирова является востребован-
ной. Но проектирование маршрута для людей с нарушени-
ем опорно-двигательного аппарата имеет ряд особенностей, 
которые необходимо учитывать при формировании марш- 
рута.

Для того чтобы спроектировать маршрут для лиц с ОВЗ, 
была проведена оценка соответствия объектов города Кирова 
требованиям «доступной среды» в соответствии с норматив-
но-правовыми документами, действующими на территории 
Российской Федерации.

Для того чтобы оценить доступность объектов показа 
необходимо обращать внимание на наличие основных пока-
зателей доступности объекта для инвалидов-колясочников 
и маломобильных групп туристов: остановка общественного 
транспорта на расстоянии до 0,5 км от объекта, наличие сто-
янки для личного транспорта посетителей и не менее 1 места 
для инвалидов, пешеходные маршруты от парковки к объек-
ту не пересекаются с транспортным движением, наличие не 
менее одного входа в здание, доступного для маломобильных 
групп туристов, наличие на входе кнопки вызова персонала 
для помощи инвалиду на высоте от 0,85 до 1,0 м.

Чтобы оценить соответствие/несоответствие экскурсион-
ного объекта необходимо оценивать территорию, прилегаю-
щую к участку: пешеходные коммуникации без пересечения 
с транспортным движением; отсутствие препятствий в виде 
портиков, ям, выступов и т. п.; ширина пешеходной дорожки 
не менее 5 м, поперечный уклон – не более 2 %, а продольный 
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уклон – не более 8 %; маршрут проходит по достаточно ров-
ной местности исходя из условий безопасности, с устойчивым 
и твердым поверхностным слоем почвы.

Оценка экскурсионных объектов проводилась на основе 
соответствия тротуаров и пешеходных путей движения. Она 
проводилась следующим образом: экспертной группой было 
использовано инвалидное кресло-коляска. Если с помощью 
кресла-коляски преодолевались препятствия, то выставлялась 
оценка – соответствует. Если возникали трудности при пере-
сечении тротуара, выставлялась оценка – не соответствует. 
Таким же образом проводилась оценка экскурсионных марш-
рутов, разработанных КОГБУ «Центр развития туризма Ки-
ровской области».

В ходе своего исследования мы проанализировали соот-
ветствия требованиям «доступной среды» основных темати-
ческих маршрутов по городу Кирову, разработанных КОГБУ 
«Центр развития туризма Кировской области» по представ-
ленным показателям: «Вятка – город героев», «Романтическая 
Вятка», «Культура и искусство Вятки», «Православная Вятка», 
«Купеческая Вятка», «Ссыльная и революционная Вятка».

Оценив представленные шесть маршрутов, разработан-
ных КОГБУ «Центр развития туризма», можно сделать вывод, 
что ни один экскурсионный маршрут не соответствует требо-
ваниям «доступной среды». Причиной тому является наличие 
на маршрутах участков с высокими портиками, препятствия-
ми, резкими спусками и подъемами, а также неровная поверх-
ность тротуаров и довольно большая протяженность марш-
рутов. Данные маршруты являются недоступными в рамках 
пешеходной экскурсии для лиц с ОВЗ.

Проведенный анализ городской среды позволит учиты-
вать следующие факторы при проектировании туристского 
продукта для лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья: будут учитываться «проблемные» участки городской 
среды; пешеходная часть маршрута будет составлять мини-
мальное расстояние; участки с низким соответствием требо-
ваниям «доступной среды» будут преодолеваться с помощью 
транспорта.
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В туристическом бизнесе ориентация на семью является 
приоритетной, так как считается, что семейные туристы при-
носят хороший доход. Благодаря этому туроператоры стара-
ются составлять туристский продукт, ориентируясь на основ-
ные особенности семейной аудитории. Прежде чем ответить 
на вопрос, из каких элементов состоит семейный туристский 
продукт, необходимо раскрыть понятие самого туристского 
продукта.

В научных работах предлагаются различные определе-
ния туристского продукта. Так, российские ученые под тури-
стским продуктом понимают комплекс услуг, включающих 
транспорт, проживание, экскурсионное обслуживание, а так-
же дополнительные товары и услуги, удовлетворяющие по-
требности туристов во время путешествия [3].

Зарубежные учёные называют следующие составляющие 
туристского продукта: имеющиеся в наличии природные ре-
сурсы, культурные, архитектурные достопримечательности, 
технологические возможности, которые могут привлечь тури-
ста и побудить его совершить путешествие; инфраструктура 
туризма, под которой понимаются средства размещения, пред-
приятия питания, развлечения. Хотя инфраструктура туризма 
сама по себе не влияет на мотивацию путешествия, но при её 
отсутствии возникают многочисленные препятствия возмож-
ному путешествию [7].

В данной работе под туристским продуктом понимается 
комплекс услуг по перевозке, размещению, питанию и орга-
низованному досугу, предоставляемых туристу и включённых 
в стоимость поездки по заданному маршруту.

Формирование туристского продукта имеет большое зна-
чение при организации семейного туризма, так как рынок се-
мейного туризма имеет свои особенности и требования в свя-
зи с наличием среди путешественников детей. В современной 
научной литературе отсутствует понятие «семейный турист-
ский продукт», в связи с этим под семейным туристским про-
дуктом можно понимать такой туристский продукт, который 
предназначен для семей с детьми и учитывает особенности 
данной категории туристов.
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Здесь стоит отметить, что туристы, путешествующие 
семьей, большое значение придают надежности и безопасно-
сти поездки и объектов, которые включены в программу тури-
стского продукта [4]. Это объясняется тем, что родители несут 
ответственность не только за себя, но и за своих детей. Кроме 
того, обслуживание данной категории туристов должно про-
водиться на высоком уровне в связи с определенными требо-
ваниями клиентов к обслуживающему персоналу и програм- 
ме тура.

При организации семейного туризма необходимо обра-
щать внимание на факторы привлекательности туристского 
объекта, к которым можно отнести географическую близость 
дестинации, транспортную доступность, достопримечатель-
ности, круглогодичную доступность, хорошие возможности 
для покупок, историю, культуру, умеренные цены [6].

В Калининградской области есть все необходимые ус-
ловия для развития семейного туризма. Во-первых, мягкий 
климат позволяет отдыхать здесь семьям даже с маленькими 
детьми. Во-вторых, наличие средств размещения, предназна-
ченных для отдыха туристов с детьми, позволит удовлетворить 
требования, предъявляемые к проживанию данной категории 
туристов. В-третьих, Калининградская область обладает бога-
тым культурным наследием, что позволяет проводить различ-
ные экскурсии, интересные детям и взрослым.

Согласно данным Регионального информационного цен-
тра туризма Калининградской области [5], в регионе функци-
онируют 50 турфирм, работающих на прием туристов. В ре-
зультате контент-анализа интернет-ресурсов было выявлено, 
что только 6 туроператоров региона, организующих въездной 
туризм, предлагают семейные туристские продукты: «Евро-
контакт», «Комильфо», «Цвет Тур», «Эльх-тур», «Янтарный 
край», «Янтарная мозаика».

В общей сумме перечисленными фирмами на территории 
Калининградской области реализуется 23 семейных турист-
ских продукта, предназначенных для жителей других регио-
нов Российской Федерации, из них 14 туристских продуктов 
предлагаются в период с осени до весны, 3 реализуются в те-
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чение всего года и только 6 летом. Такое распределение связа-
но с тем, что лето является высоким сезоном в Калининград-
ской области, когда нет необходимости привлекать туристов 
в регион. В остальное время поток туристов в область снижа-
ется. Все туры имеют познавательную направленность и ори-
ентированы на знакомство с регионом. Данные туристские 
продукты имеют разную продолжительность: от 3 до 11 дней.

В результате анализа семейных туристских продуктов, 
которые туроператоры предлагают в различные сезоны, мож-
но сделать вывод, что в течение года основные составляющие 
программы не меняются. Чаще всего туры состоят из обяза-
тельных компонентов: обзорная экскурсия по Калининграду 
с посещением Музея янтаря или Музея Мирового Океана, по-
сещение Национального парка «Куршская коса», посещение 
поселка Янтарный (Янтарный комбинат, Янтарная пирами-
да). Учитывая, что стоимость турпродуктов в летний период 
и остальное время года отличается незначительно, туристы 
выбирают Калининградскую область для отдыха летом. Это 
объясняется также пиком летних отпусков у взрослых и кани-
кул у детей.

Проведенный анализ позволил выявить культурные 
и природные объекты, которые включаются туроператорами 
в состав семейного туристского продукта. Самыми популяр-
ными являются пешеходный маршрут «Дюна Эфа», Янтарный 
комбинат, пешеходный маршрут «Танцующий лес», Янтарная 
пирамида, Кафедральный собор. Данные культурные и при-
родные объекты являются уникальными, не имеющими ана-
логов в других регионах Российской Федерации.

Природные и культурные объекты, включенные туропера-
торами в семейные туристские продукты, находятся в разных 
населенных пунктах Калининградской области. Наибольшее 
количество культурных и природных объектов, включенных 
в программы семейных туристских продуктов, расположено 
в Калининграде. Остальные объекты находятся в Национальном 
парке «Куршская коса», поселке Янтарном, Светлогорске, Со-
ветске, Черняховске, Гусеве, а также в Полесском, Гурьевском, 
Гвардейском, Зеленоградском, Неманском районах области.
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Стоит отметить, что не все объекты инфраструктуры, 
имеющиеся на территории региона и предназначенные для 
семейного туризма, включены в туристские продукты. Так, 
детям и взрослым будет интересно посетить парк птиц и базу 
соколиной охоты в Славском районе, агроферму «Пони-кони 
двор» в Полесском районе. Также есть возможности для ак-
тивного семейного отдыха. Это вело-байдарочный маршрут 
в Озерском районе, сплав на байдарках и велопрогулки, пред-
лагаемые турбазами Гусевского, Полесского и Нестеровского 
районов Калининградской области. К сожалению, эти объек-
ты не включены туроператорами региона в многодневные се-
мейные туры.

Как видно из проведенного исследования, программы 
семейных туристских продуктов рассчитаны на взрослых ту-
ристов и детей школьного возраста. Туров с учётом интере-
сов детей дошкольного возраста на рынке семейного туризма 
Калининградской области не представлено. Это объясняется 
сложностью работы сданной категорией туристов. Для детей 
дошкольного возраста важно соблюдение режима сна и пита-
ния, в связи с этим экскурсии можно проводить в утренние 
часы. Помимо этого, дошкольники нуждаются в работе воспи-
тателей, которые будут в игровой форме обучать детей. Дан-
ных сотрудников нет ни в средствах размещения, ни в турфир-
мах Калининградской области.

Что касается турпродуктов, включающих активный от-
дых, то они представлены только двумя турфирмами. Так, 
«Балтийский берег» предлагает вело-байдарочный маршрут 
в Озерском районе, «Абрикос» – двухдневный развлекатель-
ный тур для всей семьи с проживанием в одном из сельских 
гостевых домов. Причем, данный тур предполагает проведе-
ние квестов и спортивных игр для детей и их родителей.

На основании проведённого исследования можно сделать 
вывод, что формирование семейного туристского продук-
та в Калининградской области состоит из нескольких услуг: 
транспорт, питание, экскурсионная программа. При этом ин-
тересы детей учитываются частично.
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Выявление туристско-рекреационного потенциала рай-
онов Костромской области является актуальным, так как 
в настоящее время люди всё больше интересуются отдыхом 
в средней полосе России, в российской глубинке, вдали от 
шумных мегаполисов наедине с природой. Для поддержания 
стремления людей отдыхать у себя на родине необходимо 
исследование Костромской области, которая является одним 
из наиболее экологически чистых регионов страны и имеет 
очень богатую историю.

Большое значение краеведческие ресурсы имеют для раз-
вития семейного туризма. И, с другой стороны, если сделать 
целевой группой для разработки туристских программ семьи 
с детьми, то это поможет развить региональный туризм. Среди 
ведущих мотивов может быть удовлетворение рекреационной 
и воспитательной функции семьи.

Областной центр является туристской дестинацией для 
семей с детьми, здесь пользуются спросом экскурсии и меро-
приятия, связанные с брендом «Кострома – родина Снегуроч-
ки». Проблемой данного исследования является то, что в рай-
онах области не в полной мере используется краеведческий 
ресурс и туристско-рекреационный потенциал, поэтому необ-
ходимо дальнейшее его изучение.
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Теоретическую основу исследования составили работы 
Д. Ф. Белорукова, С. Н. Торопова, В. Н. Бочкова, Т. В. Йенсен. 
В настоящее время в своих работах на значение семейного ту-
ризма обращали внимание Л. М. Панкова, Т. В. Виноградова, 
Ю. А. Помпеев, О. И. Беляков, И. В. Мещерякова.

В ходе исследования будут представлены рекомендации 
по вариантам применения краеведческих ресурсов для раз-
вития семейного туризма в регионе. Используемые методы 
исследования: изучение источников информации, анализ по-
лученных сведений, наблюдение. В ходе исследования я посе-
тила г. Солигалич и г. Мантурово Костромской области.

Маленький старинный город Солигалич расположен в 
95 км от г. Галича и в 220 км к северу от Костромы. В начале 
XIV в. там были найдены богатые соляные источники, кото-
рые и дали  название городу. С XIV по XVIII века Солигалич 
был крупным центром России по производству соли.

С 1660 года в городе стоят красивые каменные храмы 
Воскресенского монастыря, в интерьере которых спустя сто-
летия сохранились единичные образцы резьбы по камню, со-
единяющие в себе узоры деревянного зодчества и искусство 
вышивки. В помещениях Рождественского собора и церкви 
Рождества Богородицы находится экспозиция краеведческого 
музея имени известного путешественника Г. И. Невельского, 
уроженца солигаличской земли [6]. Согласно составленному 
А. А. Максимовым списку гостиных дворов и торговых рядов 
«старые» солигаличские торговые ряды – единственно сохра-
нившиеся в России ряды в деревянном исполнении [4].

С открытием здесь целебных минеральных вод в 
1841 году появился Солигаличский лечебный курорт, дей-
ствующий до сих пор, находящийся в экологически чистой 
местности. С ним связано имя великого русского композито-
ра и доктора медицины Александра Порфирьевича Бородина, 
в честь которого названа здравница. В 1858 г. он исследовал 
солигаличские минеральные источники, полученные резуль-
таты послужили открытию лечебного бальнеологического 
курорта. В санатории имени А. П. Бородина можно получить 
лечение уникальной торфяной грязью с высокими лечебными 
свойствами при многих заболеваниях.
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Мантуровский район находится в юго-восточной части 
Костромской области, город Мантурово в 259 км от областно-
го центра. По территории района протекает большая полново-
дная красивая река Унжа, по левобережью которой большие 
площади занимают сосновые леса.

В I тысячелетии до н. э. эти места были окраиной рас-
пространения дьяковской культуры, характерным признаком 
которой была сетчатая керамика и появление укрепленных 
поселений, такое городище обнаружено в среднем течении 
Унжи – Поповское (Ухтубужское). Воспоминания об Ухтубу-
же от 1879 года оставил в путевых заметках русский писатель 
В. Г. Короленко. До X века особенностью культуры населения  
было сочетание камских и волжских элементов в украшениях, 
бытовых предметах, орудиях труда. В конце XI века эти земли 
включены в состав Древнерусского государства, переселенцы 
из других областей принесли с собой новые традиции и обы-
чаи, начало распространяться христианство, финно-угорское 
население стало ассимилироваться в новой среде [1]. Во вре-
мена нашествия Батыя пострадала и приунженская земля, 
более 200 лет ее жители платили дань Орде. Татарская эпоха 
отразилась в народной памяти в кратких сказаниях о кладах. 
Легенды о кладах связаны и с периодом Смуты, это «излю-
бленные народные рассказы и предания о разбойничьих кла-
дах и разбойниках, когда-то гулявших по Волге, Унже и Вет-
луге и по дремучим лесам десятиверстного волока и другим 
торговым путям» [5].

История дома Романовых неразрывно связана с костром-
ской землей, и этот отдаленный её район тоже имеет непосред-
ственное отношение к династии, правившей Россией больше 
трехсот лет. Они долгое время владели мантуровскими земля-
ми, при них Унженская вотчина росла и богатела, строились 
новые храмы, заселялись деревни, большое развитие получи-
ла торговля. Потом ее раздали за службу князьям П. Ю. Ух-
томскому, М. Н. Вяземскому, Ю. Ю. Долгорукову, послу 
В. Т. Постникову. Также мантуровские земли в разные пери-
оды истории принадлежали генералу Ф. М. Наумову и его до-
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чери, Я. А. Унковскому, родоначальнику дворянской «морской 
фамилии», Р. Е. Татищеву, внуку знаменитого историка и госу-
дарственного деятеля В. Н. Татищева [3].

Рядом с деревней Давыдово находилась усадьба «От-
рада» семьи Апухтиных, они переехали сюда во время вой-
ны с Наполеоном, после того, как сгорел их дом в Москве. 
Д. А. Апухтин был женат на М. П. Фонвизиной, племяннице 
известного писателя. Отраду часто навещал ее двоюродный 
брат Михаил Александрович Фонвизин, заслуженный генерал 
влюбился в свою двоюродную племянницу Наталью Дмитри-
евну Апухтину и женился на ней. Они венчались в каменной 
двухэтажной Воскресенской церкви, построенной в 1817 году 
на погосте Халбуж. До замужества она была влюблена в сына 
губернатора Восточной Сибири, который отказался от нее из-
за их бедности. Спустя время, будучи со своим мужем на балу 
в Москве, Наталья Дмитриевна отвергла признания своего 
бывшего возлюбленного. Их история была рассказана Пушки-
ну и стала канвой романа «Евгений Онегин» [2].

Из архитектурного наследия можно отметить два наи-
более значимых сооружения. В 1836 году недалеко от Ман-
турово построен красивый каменный храм во имя Николая 
Чудотворца, на сводах храма сохранились потемневшие фраг-
менты масляной живописи XIX века. В 1841 году на Спасском 
погосте была построена каменная Преображенская церковь 
с колокольней [1].

Уроженцами мантуровской земли являются: Герой Со-
ветского Союза, военный атташе А. И. Лебедев; академик 
К. Н. Любутин; военкор и автор книги «Генерал Лукач» 
М. И. Тихомиров; узник концлагеря, автор книги «Бухенвальд-
ский набат» И. И. Смирнов; конструктор ракетных двигателей 
Н. П. Соколов; известный пейзажист Л. Н. Виноградов.

Мантурово имеет хорошую транспортную доступность, 
через него проходят железная дорога и автомобильные дороги.

Я думаю, особенностью исследованного мною Манту-
ровского района может стать сочетание разных видов отдыха 
и туризма. На его территории сохраняются леса и разнообра-
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зие растительного и животного мира, солидный природный 
потенциал района подходит для развития экотуризма, охоты 
и рыбалки.

Отдых в средней полосе России с её умеренным климатом 
практически не имеет противопоказаний и полезен для вос-
становления и укрепления здоровья. Сосновые леса делают 
воздух чистым и здоровым и являются сильным аргументом 
для привлечения в эти места туристов из крупных загрязнен-
ных городов. Окружающая природа, смолистый лесной воздух 
помогут быстро восстановить здоровье и работоспособность.

Мантуровская земля достаточно богата в культурно-исто-
рическом  плане,  это является очень значимым потенциалом 
для развития туризма в районе. Несмотря на то, что многие 
памятники архитектуры, усадьбы, имения утрачены или по-
луразрушены, еще есть многое, чем район можно гордиться. 
Необходимо обязательно восстановить и отреставрировать 
то, что осталось. Каждый период истории оставил здесь свой 
след, с ним связано много известных имен. Все они принад-
лежали к разным слоям общества, отличались по своей роли 
в государстве, но всех их объединяет любовь и верность сво-
ей родине, семейственность, благотворительность. Эти яркие 
примеры особенных традиций семейного уклада в россий-
ском обществе могут послужить важным моментом для разви-
тия семейного туризма.

История М. А. Фонвизина и Н. Д. Апухтиной может по-
мочь по-другому взглянуть на нашу классическую литературу, 
вызвать к ней интерес, показать живую связь времён, разно-
образить обычное знакомство с достопримечательностями. 
Для воспитания молодёжи необходима эмоциональная дея-
тельность, здесь важна наглядность и вовлечённость. Никакие 
новинки технического прогресса не заменят увиденного вжи-
вую, возможность самому прочувствовать историю.

Сегодня в России люди чаще всего путешествуют по 
стандартным маршрутам, с широко известными исторически-
ми памятниками и  культовыми местами, но их можно найти 
в любой области. В глубинке сейчас мало рабочих мест, у лю-
дей мало возможностей для заработка, глубинку государство 
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считает убыточной, а ведь у неё богатая история, порой даже 
окутанная тайнами. Чем это не повод для создания туристской 
зоны. Из многих заброшенных уголков можно сделать притя-
гательные места для туристов. А если подучить историю свое-
го района, то можно найти и интересные факты, на основании 
которых при желании можно создать интересные туристские 
маршруты. Но без поддержки государства такие планы осуще-
ствить сложно.

Одним из способов повышения туристской привлека-
тельности российских малых городов и поселений является 
создание разнообразных семейных туров и экскурсий. Они 
смогут быть достаточно актуальными, в связи с усложнени-
ем организации отдельных детских коллективных экскурсий 
в плане ужесточения требований безопасности и оформления 
документов.

Представления об окружающем мире дети приобретают 
через знакомство с историей, национальными традициями, 
культурными и природными особенностями своей страны. На 
экскурсиях у детей воспитывается интерес и любовь к при-
роде, патриотизм, эстетические чувства. Знания, полученные 
в путешествии, бывают очень прочными и надолго укладыва-
ются в детскую память.
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Санкт-Петербург заслуженно носит звание главного цен-
тра высшего образования Северо-Западного региона России. 
53 высших учебных заведения принимают на обучение людей 
со всех регионов России и многих стран мира. Многие вузы 
гордятся не только своими современными достижениями, но 
и историей.

Подавляющее большинство вузов располагаются в цен-
тральной части города, которая включена в Список Всемир-
ного Наследия ЮНЕСКО. Здания многих вузов представляют 
собой памятники культуры мирового значения. Таковы зда-
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ния Санкт-Петербургского государственного университета, 
Санкт-Петербургского горного университета, Санкт-Петер-
бургского государственного академического института жи-
вописи, скульптуры и архитектуры имени И. Е. Репина при 
Российской академии художеств, Санкт-Петербургской госу-
дарственной консерватории им. Н. А. Римского-Корсакова, 
Санкт-Петербургского политехнического университета Петра 
Великого, а также Санкт-Петербургский государственный ин-
ститут культуры (СПбГИК) и многие другие.

Здания Института культуры, отметившего в 2018 г. свой 
вековой юбилей, видят все прибывающие в город экскурсанты 
и туристы. Находятся они на Дворцовой набережной и окна-
ми выходят на Неву, на Марсово поле и к Летнему саду. Это 
постройки великих архитекторов Ж.-Б. Валлен-Деламота 
и В. П. Стасова. Как любой крупный вуз Институт владеет не-
сколькими зданиями. Одно из них, дом Императорского Воль-
ного Экономического Общества на «Сарскосельском» про-
спекте в Санкт-Петербурге, заслуживает особого внимания, 
поскольку являет собой интереснейший объект, достойный 
внимания петербуржцев и гостей города.

Небольшой особняк на углу Московского проспекта и  
4-й Красноармейской улицы, в котором располагается фа-
культет социально-культурных технологий СПбГИКа, имеет 
необычную историю. С 1844 по 1919 гг. здесь располагалось 
Императорское Вольное Экономическое Общество (ИВЭО) – 
одно из старейших обществ России.

ИВЭО, учреждённое 31 октября 1765 г. рескриптом Ека-
терины II, было неправительственным органом, этим и объ-
ясняется слово «вольное» в названии. Оно находилось под 
покровительством императрицы, занималось вопросами сель-
ского хозяйства, изучением и внедрением в жизнь новейших 
аграрных технологий.

Императрица послала обществу 6000 золотых червонцев 
для покупки «пристойного дома» (ларец, в котором был до-
ставлен этот дар, сохранился и находится в фондах Государ-
ственного Эрмитажа). Суммы на новый дом не хватило, и пер-
вые 14 лет заседания проводились в домах членов Общества 
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Г. Г. Орлова, Р. И. Воронцова. В 1779 г. у купцов Ивана и Пе-
тра Перкиных был куплен дом на углу Дворцовой площади 
и Невского проспекта, в котором Общество просуществовало 
55 лет.

В 1844 г. по высочайшему повелению дом Общества пе-
решёл в ведение Военного Министерства, а Общество должно 
было найти себе новое помещение. Из двадцати пяти домов по 
предложению президента Общества принца Ольденбургского 
для покупки был выбран особняк на углу Царскосельского 
проспекта и 4-й Роты, принадлежавший коллежской советни-
це Галченковой.

На плане Петербурга 1804 г. этот участок обозначен как 
имеющий деревянное строение. В 1806 г. в Петербурге при 
Комитете управления городских повинностей был состав-
лен Атлас, содержащий планы 11-ти частей Петербурга (так 
называемый Атлас Строгонова). План 40-й Адмиралтейской 
части 130-й под № 927 показывает участок этого дома. На 
участке обозначен каменный, почти квадратный в плане с по-
лукруглым выступом со стороны проспекта дом. За домом 
был разбит сад, и в его юго-западном углу стояло деревянное 
в один этаж хозяйственное строение [1]. В Центральном Го-
сударственном Историческом архиве имеются копии с проек-
та надстройки главного корпуса и построение новых жилых 
и служебных помещений в место деревянных. План подпи-
сан: «старший архитектор Ливен 28 апреля 1836 год» (Ливен 
Мартын Антонович главным архитектором города). В совре-
менной краеведческой литературе встречается предположе-
ние, что здание в 1839–1840 годах перестроил архитектор 
С. Л. Шустов [8]. Главный корпус здания был повышен почти 
на два метра, и над ним устроен карниз, лицевой фасад вен-
чает ступенчатый аттик. С севера и юга к главному корпусу 
пристроены параллельные двухэтажные флигели, но на месте 
большого двухцветного Белого зала в плане 1836 г. показана 
одноэтажная постройка. Это свидетельствует о том, что Бе-
лый зал появился не одновременно с перестройкой главного 
корпуса, а несколько лет спустя, в промежутке между 1836 
и 1844 гг.
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С конца XVIII в. участок на углу Сарскосельского про-
спекта и 4-й Роты Измайловского полка был собственностью 
многих владельцев. Топографический указатель архива ГИОП 
называет имена капитана Павла Сафонова (владел участком 
в 1798 г.), вице–адмирала Ивана Борисова (1804 г.), камерди-
нера Ивана Гаврилова (1806 г.). В 1822 г. участком и построй-
ками на нём владел мещанин Леонтьев, а в 1826–1828 гг. – 
князь Цицианов. Затем дом перешел коллежскому советнику 
Галченкову, после его смерти достался Авдотье Петровне 
Галченковой, которая в 1844 г. и продала дом Императорско-
му Вольному Экономическому Обществу за 200 тыс. рублей 
ассигнациями [5].

Оказалось, что здание не столь обширно и многое – книж-
ная кладовая, семенное депо и другие отделения – не имеют 
«надлежащего помещения», а «самое теперь помещения би-
блиотеки и музеума весьма стеснено и не может быть распо-
ложено прилично».[2] По этой причине были предприняты 
перестройки флигелей с целью увеличения помещений «для 
распространения самих действий» общества.

Описание главного корпуса относится ко времени до 
1851 г., когда произошла перестройка малого двусветного 
зала. В Отчёте о деятельности ИВЭО за 1851 г. указано, что 
малый двусветный зал, был уничтожен в результате обустрой-
ства перекрытия [7].

В 1844 г. архитектором Придворной Конюшенной кон-
торы Овуржуевым был составлен проект надстройки второго 
этажа над северным одноэтажным флигелем.[3] Но к строи-
тельству приступили в 1846 г., закончили его в 1847 г. [6].

В 1876 г. весь западный флигель был двухэтажным, в нём 
находилось оспопрививательное заведение, с обслуживаю-
щим его телятником, а во втором этаже – комнаты для сторо-
жей. В западной и северной частях располагалась кухня, ко-
нюшни, два каретных сарая, кладовая, под ними – ледник, над 
ними – сеновал. Здесь же были и квартиры для служителей.

В XIX в. Общество установило тесную связь с город-
ским и земским самоуправлением, путём проведения выста-
вок, конкурсов, рассылки семян – старалось способствовать 
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улучшению многих отраслей сельского хозяйства и введению 
новых культур, субсидировало сельскохозяйственные учили-
ща и распространяло бесплатные книги. С Обществом были 
связана деятельность Д. И. Менделеева. В залах Общества 
экспонировалась собранная В. В. Докучаевым коллекция 
почв России. Членами Общества были также П. П. Семёнов 
Тян-Шанский, А. М. Бутлеров, А. Н. Бекетов и другие.

Обществом была создана большая библиотека, в которую 
входила единственная по полноте коллекция земских изданий.

В конце XIX в. заседания 3-го отделения Общества (отде-
ление сельскохозяйственной статистики и политической эко-
номики) сделались ареной страстных споров между «легаль-
ными марксистами» (П. Б. Струве, М. И. Туган-Барановский) 
и «народниками» (В. П. Воронцов, Н. Ф. Анненский). Обще-
ство стало подвергаться репрессиям. Деятельность его замер-
ла. Пустующее помещение служило иногда местом собраний 
общественных и революционных организаций.

В ночь после кровавого воскресения 10 января 1905 г. 
здесь происходило собрание общественных деятелей, уча-
стие в котором принимал А. М. Горький. С 17 октября 1905 г. 
в доме проходили заседания Петербургского Совета рабочих 
депутатов, на которых неоднократно присутствовал В. И. Ле-
нин. 29 ноября 1905 г. на собрании петербургских партий-
ных работников он выступил с докладом «Критика аграрной 
программы партии социалистов-революционеров». 3 декабря 
1905 г. Исполнительный комитет Советов рабочих депутатов 
во время заседания был арестован царским правительством.

После Великой Октябрьской Социалистической револю-
ции Вольное Экономическое общество прекратило своё су-
ществование. Здание Общества с библиотекой и имуществом 
было законсервировано, но охранялось плохо. Следствием 
этого было хищение книг и порча имущества бывшего ВЭО. 
В феврале 1920 г. в Петроград была прислана Лениным теле-
грамма такого содержания: «28. II. 1920 г. Петроград Зино-
вьеву. Покровский сообщает мне, что библиотеку бывшего 
Вольно-Экономического Общества грабят и даже жгут книги. 
Усиленно прошу проверить, прекратить безобразие, сообщить 
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мне имя ответственного ревизора на месте. Пусть он пришлёт 
мне немедленно официальную телеграмму об исполнении. 
Ленин» [9]. После этого Петроградский Отдел Народного об-
разования постановил передать здание и библиотеку бывшего 
ВЭО в ведение Государственной Публичной библиотеки [4].

С 1951 г. главный корпус передан РНБ Ленинградско-
му Государственному Библиотечному институту имени 
Н. К. Крупской. С этого года начался его капитальный ремонт 
и реставрация художественной отделки.

Студенты и гости СПбГИК называют этот корпус малень-
ким дворцом. Жаль только, что пока так и не появилась мемо-
риальная доска на здании с информацией о его исторической 
миссии в экономическом и научном прогрессе России.
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Туристический рынок Прибайкалья за последнее десяти-
летие не претерпел существенных изменений в плане предла-
гаемых туристам услуг, притом, что поток туристов и спрос на 
разнообразие содержательной части путешествия постоянно 
растет [2]. Как правило, предлагается однотипный перечень, 
который включает в себя неизменный список объектов экскур-
сионного показа и стандартные принципы организации туриз-
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ма. Обзорные экскурсии различаются между собой исключи-
тельно названиями, дополнительные услуги повторяются от 
одной туристической базы к другой: русская баня и сауна, во-
лейбольная площадка, дискотека, катамараны, ресторан, арен-
да рыболовных снастей, весельных лодок, горных велосипе-
дов и пр. Последним трендом стало появление квадроциклов 
и авиаэкскурсий, но суть осталась прежней – способ доставки 
туристов стал другой, а объекты показа и программы остались 
неизменными.

Второй проблемой является то, что озеро Байкал пози-
ционируют как объект «всемирного наследия», «священное» 
место, «уникальное», «единственное в мире», но используют 
данные выражения в целях маркетинга, не отражая сущности 
понятий в организуемых турах. В связи с этим и туристиче-
ские программы, на наш взгляд, должны раскрывать смысл 
и содержание этих терминов.

С этой точки зрения, остро встает вопрос о разработке 
туристических ресурсов способных решать несколько важных 
задач, например, подчеркивать уникальность озера, развивать 
туристическую инфраструктуру, экологически воспитывать 
и просвещать туристов, популяризовать научные достижения 
многочисленных исследований, проводимых на Байкале. Од-
ним из таких направлений может стать wildlife-туризм – на-
блюдение за дикими животными в их естественной природной 
среде обитания.

Прибайкалье является уникальным и перспективным 
местом для развития наблюдений за дикими животными. 
Биологическое разнообразие региона велико. Флора и фау-
на эндемична на 65 процентов. Ученые насчитывают свыше 
400 видов птиц, не менее 70 видов млекопитающих [3]. Ис-
пользуя потенциал и уникальность региона, был разработан 
новый туристический ресурс.

Исследуемой территорией является участок горного 
массива Приморского хребта, находящийся на полигоне от  
п. Шара-Тогот до д. Курма (западное побережье озера Байкал, 
пролив Малое Море, район зал. Мухор). Формирование ресур-
са проводилось в несколько этапов.
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Рисунок. Карта-схема исследуемого полигона [1]
Условные обозначения:

1 – населенные пункты; 10 – полевые, лесные дороги;
2 – научно-учебный центр «Сарма»; 11 – дорога–тропа;
3 – площадка Сарминского рыбораз-
водного завода;

12 – тракторная дорога; 
13 – тропы существующие;

4 – турбазы; 
5 – летние палаточные лагеря;
6 – канал рыбзавода; 

14 – тропы заросшие, предлагаемые 
к восстановлению;
15 – тропы проектируемые (нового

7 – граница Прибайкальского парка;
8 – ВЛ-220 «Еланцы – Курма». 

строительства);
16 – водные маршруты; 

Дороги и тропы: 17 – локальные экскурсионные тропы;
9 – главная гравийная дорога; 18 – точки установки фотоловушек

На первом этапе было необходимо установить места 
наибольшей концентрации диких животных и сформировать 
перечень точек по наблюдению за ними. Это было сделано 
на зимних маршрутных учётах (далее ЗМУ) – ежегодных (с 
2015 г.) мероприятий по подсчёту численности и мест обита-
ния животных при фиксации оставляемых ими следов. После 
проведения ЗМУ были определены перспективные места для 
наблюдения за дикими животными. Данные о местах концен-
трации, полученные зимой, объективно подтверждены с по-
мощью фотоловушек, устанавливаемых весной и летом на 
исследуемой территории. Каждая фотоловушка при срабаты-
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вании фиксирует дату и время, что даёт возможность опреде-
лять частоту посещения животными определенных точек для 
наблюдения.

При составлении программы тура важно учитывать вре-
мя активности животных на полигоне. Выявлено, что в точках 
с применением биотехнии (например, на солонцах, кормуш-
ках) активность зверей прослеживается на протяжении всего 
дня, причем отмечаются разные виды – олень благородный, 
косули, заяц-беляк. Солонцы часто организуются в глубине 
леса, поэтому не все туристы могут ходить по пересечённой 
и горной местности, в связи с чем требовалось провести ана-
лиз посещаемости точек, расположенных на границе леса (ме-
ста, просматриваемые при помощи зрительной трубы). Было 
отмечено, что высокая активность животных (свыше 15 % 
случаев) отмечается в вечернее и ночное время.

На втором этапе были разработаны и описаны два марш-
рута, перспективные для организации наблюдений за дики-
ми животными. По ходу движения записывались GPS-треки 
и были проставлены ключевые точки. При камеральной обра-
ботке составлено 2 паспорта маршрута с подробными описа-
ниями и фотоматериалами.

Кроме этого, по завершению прохождения маршрутов 
требовалось скорректировать их, опираясь на карту крутизны 
склонов полигона. Это позволило исключить сложные и опас-
ные участки и проложить нити маршрутов по более пологой 
местности.

При формировании туристического предложения важно 
дать максимально достоверную информацию по видам жи-
вотных, которые обитают на территории полигона, и оценить 
вероятность их встречаемости. Поэтому, на третьем этапе, 
была составлена диаграмма, отражающая количество особей 
различных видов животных, зафиксированных фотоловуш-
ками. Стоит отметить, что среди всех видов животных 78 % 
составляют самки. Определение половозрастной структуры 
необходимо для повышения компетенций туроператора/ту-
рагента/гида-проводника, поскольку одной из главных задач 
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ресурса по наблюдению за дикими животными, является эко-
логическое просвещение туристов и повышение их уровня 
экологической образованности. При организации туров по на-
блюдению за дикими животными на исследуемой территории 
наиболее вероятно встретить косулю сибирскую (Capreólus 
pygárgus) и оленя благородного (Cervus elaphus). В весенний 
период на склонах Приморского хребта с большой вероятно-
стью можно увидеть бурого медведя (Ursus arctos).

На четвертом этапе, при камеральной обработке материа-
лов, маршруты с ключевыми точками были нанесены на карту 
экспозиции склонов, для дальнейшего анализа существующих 
и перспективных мест установки фотоловушек, организации 
засидок и смотровых вышек. Характер и распределение био-
геоценозов зависит от экспозиции склонов. Склоны южной 
экспозиции характеризуются высокой инсоляцией, поэтому 
они более сухие и тёплые и характеризуются менее мощным 
почвенным покровом, чем у склонов, обращённых на север, 
которые обычно затенённые и лучше увлажнены. Как след-
ствие, можно предположить, что на склонах северной экспози-
ции продуктивность фитомассы больше, т. е. богаче кормовая 
база животных. Отталкиваясь от этих факторов, было сделано 
обоснование текущего расположения фотоловушек.

На пятом этапе, маршруты были нанесены на ландшафт-
ную карту полигона и было определено, что на ограниченной 
территории охвачены 4 эколого-фаунистических комплекса: 
горно-тундровый (гольцовый), таёжный, степной, лугово-бо-
лотно-ерниковый, что в свою очередь предопределяет его 
эстетическую и познавательную привлекательность для ту-
ризма, поскольку визуальный облик пространства полностью 
зависит от географического ландшафта, который в свою оче-
редь является материальным фундаментом пейзажа. С точки 
зрения, wildlife-туризма, данный факт играет особенную роль, 
поскольку каждый комплекс имеет свою биоту.

Разрабатывая новые туристические ресурсы и расширяя 
спектр предлагаемых услуг можно не только грамотно пере-
распределять туристические потоки, но и популяризировать 
науку, путем подачи интерпретированной информации тури-
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стам, экологизировать туризм через природоохранные меро-
приятия, а также делать шаги на пути экологического просве-
щения гостей региона.

Результаты проведенных исследований позволили сфор-
мировать корректное туристическое предложение по наблю-
дению за дикими животными, которое прошло апробацию на 
территории пролива Малое море, а также на ООПТ – Байка-
ло-Ленский заповедник. Данный вид туризма не носит массо-
вого характера в силу своей специфики, однако полноправно 
может считаться альтернативным видом отдыха и способом 
экологизации туризма.
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В настоящее время наблюдается тенденция ежегодного 
усиления интереса к зимнему отдыху и горнолыжному туриз-
му в Крымских горах. К сожалению, современный уровень 
развития крымской инфраструктуры далёк от оптимального, 
более того, официально горнолыжных курортов тут не суще-
ствует. Однако тут присутствуют подходящие природные ус-
ловия для становления данного вида рекреации.

Основными районами зимнего отдыха в Крымских горах 
принято считать яйлу Ай-Петри, Ангарский перевал и нижнее 
плато горы Чатыр-Даг [6].

В отличие от кавказских и уральских трасс, крымские, 
в основном, более пологие и рассчитаны для любителей и но-
вичков.

Снежный покров в горах Крыма держится с декабря по 
апрель (и чем выше – тем дольше). Довольно часто темпера-
тура воздуха зимой на южном побережье держится на уровне 
+10–15 °C, а на лыжных трассах наблюдается настоящая зим-
няя погода с слабоотрицательными значениями, искрящимся 
белым и пушистым снегом и чистейшим прозрачным горным 
воздухом.

Инструментальные метеонаблюдения в Крыму ведутся 
с 1865 года, самые старые станции находятся в Севастополе 
и Ялте. На Ай-Петри пункт наблюдения появился в 1895 году. 
Зима 1911 года вошла в историю метеонаблюдений как самая 
суровая – газеты того времени окрестили её концом света. 
В горных частях Ялты и в окрестных посёлках некоторые дачи 



209

и дома оказались полностью под снегом. К концу февраля вы-
сота снега в горных районах дошла уже до трёх метров [8]. Та-
кие зимы на полуострове являются исключением, но снежный 
покров в Крымских горах устанавливается ежегодно.

Интерес к зимней рекреации в Крымских горах в на-
стоящее время обусловлен, с одной стороны, возможностью 
разнообразить свой отдых в период низкого сезона, сочетая 
его с посещением многочисленных достопримечательностей 
и лечебно-оздоровительными мероприятиями, с другой сторо-
ны – существованием острой проблемы сезонности в загрузке 
крымских отелей и здравниц [6].

Имеющиеся проблемы в развитии горнолыжного туризма 
в Крымских горах связаны с тем, что история развития зимне-
го отдыха в Крыму насчитывает лишь восемь с половиной де-
сятилетий и с тем фактом, что Крым традиционно развивался 
(и развивается) преимущественно как центр пляжно-купаль-
ного, лечебно-оздоровительного и познавательного туризма.

Проведённый анализ фольклорных источников свиде-
тельствует, что в средние века зимний отдых для жителей 
Крыма не был характерен, а, если и присутствовал, то явно не 
носил массового характера [5].

Первые путеводители о Крыме, изданные в XVIII–XIX ве-
ках, содержат отдельные сведения о нынешних районах раз-
вития горнолыжного туризма, но касаются исключительно их 
природы и совершенно не упоминают о каких бы то ни было 
примерах зимней рекреации.

Так, одно из первых упоминаний об Ай-Петри содержит-
ся в трудах русского академика П. С. Палласа, который изучал 
Крым в 1793–1810 гг. Во втором томе его знаменитой работы 
«Путешествия по южным провинциям Русского государства», 
которая была издана в 1799–1801 гг., содержится информация 
о физико-географических особенностях Крымского полуо-
строва, в том числе и об Ай-Петринском массиве [2].

Созданный в 1890 году Крымско-Кавказский горный 
клуб, ставивший своей главной задачей популяризацию экс-
курсионной деятельности в Крыму, ограничивал свою де-
ятельность тёплым периодом года. Экскурсии Ялтинского 
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отделения клуба, среди которых самой популярной было вос-
хождение именно на Ай-Петри, проводились, как правило, 
в апреле-октябре [9]. В начале ХХ века появились и первые 
предложения о создании канатной дороги, по которой можно 
было бы быстро и легко подняться на гору Ай-Петри. Однако 
наступившая в то время революция помешала проектам пре-
твориться в жизнь.

В путеводителе по Крыму, изданном под редакцией 
К. Ю. Бумбера в 1914 году, отмечалось, что вершины Крым-
ских гор необитаемы, снег в балках иногда лежит тут от ок-
тября до мая [4, с. 324]. Автор делал прогноз, что с развитием 
путей сообщения здесь возникнут климатические станции, 
которые дадут возможность использовать чудный горный воз-
дух [4, с. 332]. Как видим, речь идет о потенциальном разви-
тии климатолечения и климатопрофилактики, но не о разви-
тии горнолыжного туризма.

Справедливости ради, нужно отметить, что горнолыжный 
отдых в нашей стране в принципе не имеет длительной исто-
рии. В России первый клуб лыжников был создан в 1895 году 
в Москве. К 1910 году в стране насчитывалось лишь около 
20 малочисленных по составу  лыжных организаций. А пер-
вые горнолыжные соревнования были проведены в Москве 
в 1927 году [3].

Становление горнолыжного отдыха в Крыму начинается 
только после революции – в 30-е годы ХХ столетия. Разви-
тие лыжного спорта и туризма в СССР сталинского периода 
было связано со специальной подготовкой будущих воинов. 
Неслучайным был поэтому и состав участников лыжных по-
ходов того времени – в основном это были мужчины призыв-
ного возраста. Первый такой поход в Крымских горах плани-
ровали провести в феврале 1934 года, но ввиду отсутствия 
подготовленной группы от него отказались [7]. Однако уже 
через год – в феврале 1935 года – был организован турист-
ский горнолыжный поход по маршруту Симферополь – Ан-
гарский перевал – Чатыр-Даг – Крымский государственный 
заповедник – Роман-Кош – Кучук-Узенбаш – Ай-Петри. Его 
участниками стали курсанты московских военных академий 
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и примкнувшая к ним группа крымских любителей лыжного 
спорта, а организатором – Центральный Дом Красной Армии. 
Стоит отметить, что данный поход носил не развлекательный 
или спортивный характер, а был направлен на отработку на-
выков ходьбы на лыжах по горам с военным снаряжением. 
Участники также упражнялись в стрельбе и осваивали навыки 
маскировки в зимних условиях [7].

В этом же году были выделены средства на оборудова-
ние на Ай-Петри первой в Крыму лыжной станции. Главным 
образом эти средства предназначались для приобретения не-
обходимого оборудования и снаряжения (лыж, горнолыжных 
ботинок и т. д.), которые предполагалось сдавать напрокат.

Фактическое открытие лыжной станции на Ай-Петри со-
стоялось лишь зимой 1937–1938 гг., но за весь зимний сезон её 
посетило всего несколько групп лыжников. В итоге предприя-
тие было ликвидировано из-за своей убыточности [7].

Воплощение других проектов, связанных с Ай-Петри, 
также происходило со значительными трудностями. Так, 
в третьем пятилетнем плане развития народного хозяйства 
СССР было взято обязательство построить подвесную канат-
ную дорогу из Алупки на плато Ай-Петри к 1942 году. Вой-
на помешала реализовать данный проект. В 1967 году был 
заложен первый камень канатной дороги между Мисхором 
и Ай-Петри. Тогда по проекту кабинки должны были быть от-
крытые, а канаты ложились на скалы. Окончательно данный 
проект был реализован только в 1988 году. До этого времени 
крымчане и приезжие из других регионов страны в зимний пе-
риод совершали однодневные выезды на плато Ай-Петри для 
катания на лыжах и санках, используя личные автомобили или 
заказные автобусы.

Ангарский перевал располагается на высоте 752 метра 
над уровнем моря и представляет собой одну из визитных 
карточек полуострова, являясь самым посещаемым перевалом 
на территории Крыма. Впервые путь через Ангарский перевал 
был проложен в двадцатых годах XIX века русскими солдата-
ми. Через перевал проходят автомобильное шоссе и троллей-
бусная трасса, поэтому на сегодня это место является самым 
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доступным для зимнего отдыха. В 60–70-е годы тут создали 
зимний курорт: были построены домики турбазы, организо-
ван пункт спасателей, открыли прокат лыж и санок, функ-
ционировали подъёмники и горнолыжная трасса. По некото-
ром подсчётам, на протяжении 1970–1980-х гг. в выходные 
и праздничные дни зимнего периода здесь одномоментно со-
биралось 3–5 тыс. неорганизованных отдыхающих [1]. Кроме 
езды на лыжах популярным было катание на детских санках 
и различного рода самодельных приспособлениях для спуска 
по снежно-ледяным склонам.

На расположенной в районе Ангарского перевала одно-
имённой турбазе Крымского областного совета по туризму 
и экскурсиям в холодное время года осуществлялся про-
кат туристско-спортивного снаряжения, действовали буфет 
и шашлычная. В нерабочие зимние дни здесь дежурили пред-
ставители КСС и медработники [1].

Таким образом, история становления горнолыжного ту-
ризма в Крыму охватывает период с 30-х годов ХХ столетия. 
В 60–80-е годы развитие зимней рекреации в Крымских горах 
имело слабоорганизованный характер и было ориентировано 
в основном на местных жителей. В настоящее время значи-
тельная часть инфраструктуры пришла в упадок и нуждается 
в коренной модернизации или замене.
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Калининградская область является одной из перспек-
тивных для развития морского круизного туризма, посколь-
ку имеет выход в Балтийское море. Этот факт говорит о том, 
что у Калининградской области существует связь со страна-
ми Балтийского региона, а также потенциал в осуществлении 
морского сообщения с ними.

Одной из привлекательных черт Калининградской об-
ласти является наличие интереснейших достопримечатель-
ностей как историко-культурных, так и природных. Самыми 
привлекательными объектами показа являются Куршская 
и Балтийская косы.

Кафедральный (Кёнигсбергский) собор, остатки замко-
вой архитектуры, фортификационные сооружения и форты, 
а также архитектура Кёнигсберга Нового времени, связан-
ная с именами известных немецких архитекторов, таких как 
Ф. Хайтман, Ф. Ларс, Г. Хопп и другие. Калининградская об-
ласть – это наследие нескольких культур (Тевтонский орден, 
Немецкая, Советская и культура современной России), что 
привлекает туристов своей контрастностью и разнообразием.

Круизный туризм относится к специальным видам туриз-
ма, так как сочетает в себе несколько видов туризма, а также 
является достаточно трудоемким, капиталоемким видом ту-
ризма [1]. В свою очередь существует два вида круизного ту-
ризма: морской и речной. Морской круиз – путешествие обыч-
но по замкнутому кругу с радиальными поездками из портов 
во внутренние районы стран.

По статистике Всемирной туристской организации 
(UNWTO), ежегодный прирост туристов, отправляющихся в 
морские круизы, составляет 7 %. Данный факт отражает то, 
что морской круизный туризм является одним из значимых 
и развивающихся видов туризма. Однако доля индустрии мор-
ского круизного туризма России составляет менее 1 % от ми-
рового объема, что говорит о плохом развитии данного вида 
туризма в стране.

В настоящее время круизы по Балтийскому морю осу-
ществляются с включением только одного Российского горо-
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да – Санкт-Петербурга. Для развития индустрии круизного 
туризма России было решено построить несколько новых пор-
тов, в том числе в Калининградской области.

Калининградская область не имеет соответствующих 
портов для развития круизного сектора туристской инду-
стрии. Для решения данной проблемы в сентябре 2013 года 
Н. Н. Цукановым, состоявшим на тот момент в должности 
Губернатора Калининградской области, был направлен план 
проекта «Строительство международного морского пассажир-
ского терминала с яхтенной мариной в г. Пионерский» Прези-
денту РФ В. В. Путину с просьбой содействия в его реализа-
ции. Предложение было одобрено.

Проект ранее был разработан фирмой «Морстройтехно-
логия». Заказчиком и застройщиком выступает «Росморпорт», 
который в марте 2017 года объявил конкурс на строительство 
международного морского терминала в Пионерском. Прием 
заявок завершился в ноябре 2017 года. Однако конкурс не 
состоялся, поскольку в нем приняла участие одна компания – 
ООО «Больверк» из Самары. Компанией было предложено 
построить порт за 7 млрд 313 млн рублей при начальной цене 
контракта в 7 млрд 338 млн рублей. Ей нужно будет создать 
рабочую документацию и построить портовую инфраструк-
туру и морской терминал для приема круизных и грузопасса-
жирских судов. Контракт был заключен в ноябре 2017 года. 
Завершить работы по документам необходимо до 31 октября 
2019 года. Создание портовой инфраструктуры на территории 
Калининградской области предусмотрено федеральной целе-
вой программой «Развитие транспортной системы России» на 
2010–2020 годы».

По проекту строительство запланировано в четыре этапа. 
Первый из них займет 21 месяц, по завершении данного этапа 
порт сможет принимать круизные лайнеры. Для завершения 
всех работ потребуется еще 4 года и два месяца. Терминал 
будет рассчитан на 250–300 тыс. пассажиров в год. Для осу-
ществления проекта предстоит построить оградительный мол 
(771 м), два причала грузопассажирского терминала (365 м и 
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360 м), причал для судов портового флота (110 м), берегоукре-
пительные сооружения внутри гавани (245 м). Также согласно 
проектной документации ежегодно в Пионерский будет захо-
дить 422 судна, из них 110 – круизные лайнеры, 312 – паромы. 

В конце декабря 2017 года Губернатор Калининградской 
области А. А. Алиханов заявил, что стоимость строительных 
работ возросла до 8 млрд рублей. 

1 февраля 2018 года состоялась торжественная заклад-
ка капсулы на месте начала строительства порта, окончание 
строительных работ на котором должна быть завершена в ок-
тябре 2019 года. Однако 5 сентября 2018 года руководитель 
Калининградского управления Северо-Западного бассейного 
филиала ФГУП «Росмопорт» Андрей Мошков заявил, что под-
рядчик нарушил график выполнения работ по госконтракту.

В начале сентября компания MSC Cruises подтвердила, 
что готова включить будущий порт в Пионерском в семид-
невный круизный маршрут по Балтийскому морю. По словам 
директора береговых экскурсий организации Жана-Пьера 
Юбера, посещение Калининградской области будет проходить 
в рамках семидневного круиза по Балтике. Туристы будут при-
бывать на лайнерах MSC Cruises из немецких портов Гамбург, 
Киль и Варнемюнде. Регион станет последней точкой марш-
рута.

Помимо туристического маршрута, в который Калинин-
градскую область включит компания MSC Cruises, терминал 
в порту «Пионерский» сможет войти и в другие маршруты 
по Балтике. Поскольку многие круизные маршруты по Бал-
тийскому морю проходят вдоль побережья Калининградской 
области, ее культурная значимость и количество достопри-
мечательностей привлекут международные компании к со-
трудничеству. Порт «Пионерский» может войти в список 
остановок наряду с такими, как: Гданьск (Польша), Клайпеда 
(Литва), Хельсинки и Турку (Финляндия), Таллин (Эстония) 
и другие порты Балтийского региона.

Реализованный проект порта принесет от 900 млн руб. до 
3,1 млрд руб. дохода от бункеровки за период реализации про-
екта (примерно 50 лет). Конкретные цифры зависят от сцена-
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рия, в расчетах представлены три: консервативный, базовый 
и оптимистичный. В базовом сценарии выгода от бункеровки 
составляет 1,9 млрд руб., при этом ежегодно в порт будут захо-
дить 149 круизных, 138 паромных и 120 прочих судов.

Губернатор Калининградской области А. А. Алиханов 
сказал, что в летнюю навигацию 2020 года первые круизные 
суда начнут заходить в новый терминал в порту «Пионерский».

Таким образом, постройка нового порта в Калининград-
ской области увеличит его туристическую привлекательность, 
а также позволит в большей степени реализовать потенциал 
развития морского круизного туризма в юго-восточной Бал-
тике.
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Одним из основных понятий в культурно-познавательном 
туризме является понятие «культурно-исторический потенци-
ал». В историко-культурный потенциал входит социокультур-
ная среда с традициями и обычаями, особенностями бытовой 
и хозяйственной деятельности [2].

При оценке культурно-исторического потенциала Агин-
ского Бурятского округа мы использовали субъективную ме-
тодику интегральной оценки историко-культурного потенциа-
ла (А. С. Кускова, Ю. А. Худеньких) [1].

На первом этапе мы выделили основные компоненты 
историко-культурного потенциала, подлежащие оцениванию: 
наличие музеев различного статуса; наличие объектов религи-
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озного туризма; наличие привлекательных объектов истори-
ческого наследия; наличие уникальных природных объектов 
и объектов, связанных с культурным ландшафтом.

Характеристика основных историко-культурных объектов 
Агинского Бурятского округа представлен в таблице 1 [4; 8].

Таблица 1
Характеристика историко-культурных объектов 

Агинского бурятского округа

Название 
объекта

Адрес, 
телефон Характеристика

Агинский 
дацан

п. Амит-
хаша

(пгт. Агин-
ское)

Действующий буддийский монастырь, 
объект культурного наследия федераль-
ного значения. Расположен в с. Амит-
хаша в 7 км сев.-зап. пгт Агинское. 
История формирования архитектурного 
облика дацана отразила основные этапы 
становления и развития культового зод-
чества у бурят в 18–19 вв. [8]

Оз. Ножий, Агинский 
р-он

Самое большое озеро округа. Озеро бес-
сточное, соленое. Берега усыпаны об-
ломками сланцев. На берегах находятся 
грязи

Бор Цырик 
Нарасун

Агинский 
р-он

Сосновый бор, памятник природы. 
Расположен на лев. берегу реки Онон 
в степной зоне АБО. Главная порода – 
сосна Крылова и сосна обыкновенная, 
в бору встречаются крупные одиночные 
деревья в диаметре до 1 м

Оз. Горбунка Агинский 
р-он

Располагается на тер. заказника «Агин-
ская степь». Небольшое солёное озе-
ро овальной формы площадью около 
2,5 км2, являющееся комплексным па-
мятником природы. Озеро располагается 
в пологой котловине, сформированной 
осадками постплиоценового (позже 
1,8 млн лет) возраста

Чинданское 
палеонто-

логическое 
обнажение

Агинский 
р-он

Памятник природы. Объектами охра-
ны являются береговые обрывы р. Онон 
и стенки оврагов, содержащие плейстоце-
новую фауну. Расположен на лев. берегу
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Продолжение табл. 1
Название 
объекта

Адрес, 
телефон Характеристика

реки Онон Во время археологических 
исследований обнаружен палеонтоло-
гический материал верх. плейстоцена. 
Ч.п.о. представляет собой верх. отрезок 
(длиной 750 м) берегового обрыва (яра), 
протянувшегося на 10 км почти до места 
напротив с. Старый Чиндант. В анало-
гичных обрывах по правом берегу Онона 
находили останки шерстистых носоро-
гов, пещерной гиены, мамонта, лошади, 
бизона. Вблизи Ч.п.о. находится ком-
плекс археол. памятников Чиндант

Скала 
Камень-Котел

Агинский 
р-он

Памятник природы Камень-Котёл (То-
гон Шулуун) более известен в народе 
как «Чаша Чингисхана». Этот памятник 
представляет собой естественный скаль-
ный останец высотой около 4 м в виде 
огромной плиты, покоящейся на не-
скольких меньших по размерам камнях. 
Расположен на левобережной гористой 
равнине у реки Онон близ автотрассы 
Агинское – Ниж. Цасучей. С камень-кот-
лом связана легенда о Чингисхане. Свя-
щенное место у бурят

Урочище 
Малый Батор

Агинский 
р-он

Памятник природы. Местность с живо-
писными скалами на лев. берегу реки 
Онон, наиболее известная из которых – 
Камень-котел

Комплекс 
археоло-
гических 

памятников 
«Ножий»

Агинский 
р-он

Памятник природы федерального стату-
са. Расположен на Улдза-Торейской рав-
нине, на восточном берегу оз. Ножий, 
где на участке около 3,5 км протянулись 
скалы протерозойских слюдистых слан-
цев, метапесчаников и метаэффузивов 
высотой ок. 50 м

Пещеры 
Хээтэй

Могойтуй-
ский р-он

Пещеры -памятник природы. Объектом 
охраны являются карстовые пещеры
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с двумя воронками и подземными по-
лостями (гротами, проходами), а также 
непосредственное окружение пещер на 
дневной поверхности в условных гра-
ницах, проведенных по горизонтали 
840 м над уровнем моря. Расположены 
на границе Ононского и Моготуйско-
го районов на хребте Кэтуй-Нуру. Из-
вестны с 1735 после их обнаружения 
И. Г. Гмелиным

Цугольский 
дацан

с. Цугол Действующий дацан, основанный в 
1801 году. Архитектурный облик пред-
ставляет собой эталон бур. культового 
зодчества, своеобразие которого заклю-
чается в синтезе русских, тибетских, 
монгольских и китайских традиций

Узонский 
дацан

с. Узон Дацан (тибет. назв. – Даши Тубдэлинг), 
находится в с. Узон Дульдургинского 
района, в 12 км от районного центра на 
трассе Дульдурга – Акша. В 2002 возве-
дена ступа «Жанчуб»

Природ-
но-культовый 

комплекс 
«Алханай»

Нацио-
нальный 

парк 
«Алханай»

Природно-культовый комплекс. Распо-
ложен в Дульдургинском районе. Место 
поклонения буддистов и шаманистов. 
Самая высокая точка – вершина одно-
именной горы (1662 м над ур. м.). Эти-
мология слова связана с несколькими 
легендами

Скалы Ал-
ханайские 

ворота

Дульдур-
гинский 

р-он

Массивная скала-останец, памятник 
природы регионального значения. Рас-
полагается на отрогах Могойтуйского 
хребта, по левому борту пади Убжогое 
на территории национального парка 
«Алханай», в 25 км к северо-северо- 
западу от с. Дульдурга. Памятник приро-
ды, согласно функциональному зониро-
ванию национального парка, расположен 
в особо охраняемой зоне, где разрешены 
путешествия по обозначенным марш-
рутам, познавательные экскурсии, орга-
низованные отделом по туризму парка.
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Окончание табл. 1
Название 
объекта

Адрес, 
телефон Характеристика

 «Алханайские Ворота» являются куль-
товым буддийским объектом. На вну-
тренней стороне арки расположены 
петроглифы – наскальные рисунки древ-
них людей. В центре арки находятся буд-
дийские памятники: ступа и молельня. 
Назначение памятника духовное, учеб-
но-просветительское, эстетическое, ту-
ристское [8]

Голец 
Алханай»

Дульдур-
гинский 

р-он

Комплексный памятник природы «Го-
лец Алханай» расположен на террито-
рии национального парка «Алханай» 
и охраняется в составе его природных 
комплексов. Гора Алханай имеет высоту 
1662 м и является самой высокой верши-
ной Агинского Бурятского автономного 
округа. На горе хорошо выражены голь-
цовые террасы и курумы (каменные рос-
сыпи), характерные для забайкальских 
гольцов. Вершина горы представляет со-
бой пологую террасу, почти лишённую 
растительности

Оценка музеев различного статуса Агинского Бурятского 
округа представлена в таблице 2. Оценка объектов религиоз-
ного туризма и привлекательных объектов исторического на-
следия представлены в таблицах 3, 4.
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При оценке уникальных природных объектов использу-
ются следующие параметры: значимость объектов, функци-
ональное разнообразие объектов природного наследия, узна-
ваемость географических объектов на территории, ёмкость 
историко-культурных комплексов, степень сохранности (в со-
ответствии с таблицей 5).

Выявленный нами историко-культурный потенциал 
Агинского Бурятского округа показал, что его данные равны 
показателю 1,78. Данный показатель говорит о средней насы-
щенности Агинского Бурятского округа историко-культурны-
ми объектами и объектами религиозного значения, большая 
часть из которых сосредоточены в центральной, северной 
и южной части округа.

Можно отметить большую рекреационную нагрузку на 
отдельные особо охраняемые природные территории: повы-
шение рекреационной нагрузки на территории национального 
парка «Алханай». В данных условиях необходимо стремиться 
планировать и организовывать новые туристические марш-
руты по Агинскому Бурятскому округу, опираясь на данные 
мониторинга рекреационных нагрузок в целом на территорию 
и отдельные зоны туризма, а также уделяя особое внимание 
информативному сопровождению маршрутов.
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Сельский туризм подразумевает недлительное нахожде-
ние в сельской местности, проживание в сельских домах вме-
сте с хозяевами или без, пребывание на природе, в уединенной 
сельской местности, с неспешным ритмом жизни, с непосред-
ственным участием в местных народных традициях, праздни-
ках, ритуалах и т. п.

Сельский туризм является достаточно новым направле-
нием на российском туристическом рынке. Впервые станов-
ление сельского туризма в России было замечено с середины  
90-х годов ХХ века, тогда сельский туризм развивался мед-
ленно из-за отсутствия частного фермерства. В то время как в 
Европе данный вид деятельности был на стадии процветания.

С зарождением сельского туризма в России спектр услуг 
был невелик и сводился к простому ночлегу и домашней кух-
не. В настоящее время сельские жители перенимают зарубеж-
ный опыт и стараются привнести все новые услуги, которые 
могли бы положительно сказываться на развитии сельского 
туризма и увеличивать число домохозяев.

Республика Башкортостан – один из самых экономически 
стабильных регионов России. Площадь республики составля-
ет 14,3 млн га, 7364,8 тыс. га из которых приходятся на аграр-
ные площади [3]. Почти 38 % всего населения республики 
проживают на сельских территориях [2].

Для Республики Башкортостан сельский туризм является 
пока новым направлением, но существуют все предпосылки 
для его успешного развития. Республика обладает особо охра-
няемыми территориями, такими как:

−	Башкирский государственный природный заповедник;
−	 природный заповедник Шульган-Таш;
−	Южно-уральский природный заповедник.
Большое количество памятников истории и культуры, жи-

вописные ландшафты и реки, санатории с минеральными во-
дами позволяют сочетать культурно-познавательный туризм 
с активным отдыхом и рекреацией.

Одним из направлений развития сельского туризма явля-
ется организация деятельности гостевых домов. Владельцы 
жилых площадей, пригодных для кратковременного размеще-
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ния и питания гостей, могут получать дополнительный доход 
от их аренды, одновременно предоставляя другие услуги (экс-
курсии, верховые прогулки, рыбалка и т. д.).

Первые шаги по организации сельского отдыха предпри-
нимаются в целом ряде районов республики. В июне 2015 года 
в Бурзянском районе на базе туристического комплекса «Акбу-
зат», прошел масштабный форум для предпринимателей «Раз-
витие аграрного туристического бизнеса». Основной целью 
обучения было укрепление и развитие профессиональных на-
выков, получение не только теоретических, но и практических 
знаний в области организации сельского туризма [1]. Спикеры 
поднимали и обсуждали проблемы, которые серьезно ограни-
чивают его конкурентоспособность на туристском рынке. Это 
связано с высокой транспортной стоимостью, нехваткой ком-
фортабельных и качественных по цене средств размещения, 
отставанием сервиса и инженерных коммуникаций.

В настоящее время нет определённых правил и полити-
ки в отношении продвижения сельского туризма, в понима-
нии целенаправленной деятельности государственных, обще-
ственных и частных структур по созданию и использованию 
средств, механизмов и инструментов влияния правового, эко-
номического, социального или какого-либо другого вида с це-
лью обеспечения непрерывного эффективного развития агро-
туристского поля деятельности, удовлетворения внутреннего 
и внешнего спроса на туруслуги и товары при рациональном 
использовании имеющегося туристского потенциала.

Таким образом, несмотря на отсутствие нормативно-пра-
вовой базы обеспечения сельского туризма, а также должного 
сервиса и инфраструктуры, Республика Башкортостан имеет 
все предпосылки для развития сельского туризма.

Для успешной реализации сельского туризма необходи-
мо сформулировать стратегические направления развития, 
которые заключаются в создании новой и улучшении суще-
ствующей инфраструктуры, продвижении сельского туризма, 
стимулировании людей к путешествиям в пределах своей ре-
спублики.
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Создание туристско-рекреационных зон в пределах охра-
няемых природных территорий – перспективное направление. 
Это направление даст возможность развития экологического 
туризма и частичного самофинансирования охраняемых при-
родных территорий.

Донецкая Народная Республика сочетает в себе промыш-
ленную мощь, рекреационное богатство, интеллектуальный 
потенциал и разнообразие природных ресурсов, её приро-
да представлена разнообразными рекреационными зонами, 
а древняя история способствовала образованию уникальных 
заповедников.

На сегодняшний день существует объективная необходи-
мость развития в ДНР санитарно-курортной сферы и туризма, 
которые будут способствовать экономическому росту, эколо-
гическому оздоровлению и социальной стабилизации Донец-
кой Народной Республики.

Анализ показал, что создать на своей территории турист-
ско-рекреационные зоны может Республиканский ландшафт-
ный парк (РЛП) «Зуевский».

Парк расположен на востоке Донецкой Народной Респу-
блики, всего в 40 км от Донецка. Площадь – 1214,2га. В состав 
парка включены следующие природные территории: урочище 
Липовое, Ханженковское, Зуевское и Ольховское водохрани-
лища с прилегающими охранными зонами, урочище Медве-
жье, Зуй-гора, долины р. Крынка и р. Ольховая [1].

Стратегия деятельности парка: развитие рекреационной 
деятельности и организованного туризма, активизация эколо-
гического движения, формирование экологической культуры 
населения, воспитание у молодежи заботливого отношения 
к окружающей среде.
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Очень популярен парк у альпинистов и скалолазов. На 
территории Зуевского ландшафтного парка находится круп-
нейший в Донбассе, естественный скалодром «Зуевка» – это 
скальная гряда высотой 20 и протяженностью более 300 ме-
тров. Здесь под эгидой известного альпиниста Михаила Тур-
кевича была организована тренировочная база юных альпини-
стов. Всего на Зуевском скалодроме можно выделить порядка 
20 трасс различной степени сложности, которые позволяют 
постоянно проводить тренировки и соревнования по альпи-
низму, скалолазанию и горному туризму [1].

Всего в пределах РЛП выявлено 509 видов растений, в том 
числе много эндемических, которые принадлежат к 294 родам, 
36 видов из них подлежат особой охране, 12 видов растений 
занесены в «Красную Книгу Украины». Насаждения парка яв-
ляются составляющей республиканской экологической сети 
Донецкой Народной Республики.

На территории парка сохранились типовые и уникальные 
для региона лесные природные и популярные комплексы, ко-
торые отличаются значительным генофондом разнообразных 
видов растений и животных. Парк оказывает стабилизирую-
щее влияние на экологическую обстановку в регионе, выпол-
няет природоохранную, просветительскую и рекреационную 
функции.

В границах парка имеются места для постоянного обита-
ния кабанов, косуль, енотовидной собаки, ондатры и зайца – 
русака и других видов диких животных. Наибольший интерес 
представляют виды млекопитающих, занесенные в «Красную 
книгу Украины»: барсук, хорек степной, перевязка, волк. На 
территории парка выявлено 166 видов птиц.

Наименее изученным видом экосистемы в парке являют-
ся членистоногие. Их многочисленность и неповторимость 
окраски и форм, а также ярко выраженная индивидуальность 
привлекают внимание отдыхающих и фотолюбителей [3].

В настоящее время продолжаются работы по дальней-
шему расширению территории РЛП «Зуевский». На основа-
нии результатов обследований, проведенных специалистами- 
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ботаниками, предлагается включить в состав парка наиболее 
ценные степные участки, где, по предварительным данным, 
произрастает более 500 видов растений. 

Сочетание различных видов природных ландшафтов 
придает парку не только природоохранную значимость, но 
и делает его более привлекательным для туристов и отды- 
хающих.

Территория регионального ландшафтного парка «Зуев-
ский» обладает достаточным туристическим потенциалом. 
Ежегодно на территории парка отдыхает более 100 тыс. че-
ловек. Лесопарковая зона является местом массового отдыха 
жителей и гостей Донецкой Народной Республики, проведе-
ния спортивных соревнований, оздоровительной гимнастики.

В парке есть уникальная возможность для занятий дель-
тапланеризмом, парапланеризмом, греблей на байдарках и ка-
ноэ. Также возможно покататься на горном велосипеде и мо-
торной лодке. Здесь много мест для купания и рыбной ловли.

В музее парка размещена уникальная коллекция раковин 
моллюсков, которая насчитывает более 1500 разновидностей 
раковин обитателей морских глубин [2].

За время функционирования парка на охранных террито-
риях улучшилось состояние окружающей среды, значительно 
уменьшилось количество нарушений природно-охранного 
законодательства и пожаров, существенно увеличилось чис-
ло любителей зеленого экологического туризма и желающих 
принять участие в экологических мероприятиях, походах 
и экскурсиях. Силами сотрудников парка созданы видеороли-
ки о биоразнообразии парка и проблемах экологии, которые 
демонстрируют в учебных заведениях.

Главным принципом работы Республиканского ланд-
шафтного парка «Зуевский» является заповедное дело, кото-
рое ведёт к сохранению и возрождению дикой природы. При 
этом основным критерием оценки деятельности коллектива 
сотрудников РЛП «Зуевский» является состояние биоразноо-
бразия парка. Не менее важными задачами для парка являются 
развитие рекреационной деятельности и активизация эколо-
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гического движения, формирование экологической культуры 
населения, воспитание у молодежи заботливого отношения 
к окружающей среде.

Донецкая Народная Республика представляет собой ре-
гион, в котором идет восстановление инфраструктуры после 
военных действий, регулирование экономических связей.

Развитие перспективных и приоритетных направлений 
в сфере туризма Донецкой Народной Республики должно ба-
зироваться на основе имеющегося туристического потенциала 
с учетом возможностей, обусловленных природно-климатиче-
скими, культурными, кадровыми и экономическими особен-
ностями. Донецкая Народная Республика нуждается в фор-
мировании туристического имиджа. Республика обладает 
значительным потенциалом, который может быть объединён 
в единую туристическую систему, доступную всем желаю-
щим (см. рисунок).

Рисунок. Модель единой туристической системы ДНР 
на основе РЛП «Зуевский»

Подводя итог, можно сделать вывод, что РЛП «Зуевский» 
имеет большой туристический потенциал. Но, при всем бо-
гатстве региона туристско-рекреационными ресурсами боль-
шое количество проблем не позволяет данному направлению 
экономики эффективно развиваться. Для привлечения туриста 
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и формирования туристического имиджа республики в РЛП 
«Зуевский» нужно создать современную, отвечающую миро-
вым стандартам туристическую инфраструктуру, высокого ка-
чества обслуживания. Для этого необходимо:

−	 построить туристическую базу, где будут работать ин-
структоры, экскурсоводы, медики, охрана, повара и спасатели;

−	 подвести всевозможные коммуникации: воду, электри-
чество, связь и интернет;

−	 из г. Донецка организовать новый автобусный маршрут 
прямого назначения «Донецк – РЛП «Зуевский», возможно, 
организовать автобусные маршруты из других крупных горо-
дов Республики;

−	 построить места для организации питания, торговли 
и бытового обслуживания;

−	 все трассы должны быть обозначены по степени слож-
ности как на горнолыжных курортах.
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Развитие туризма является приоритетом для многих стран 
мира, т. к. любой турист формирует платежеспособный спрос 
и, покупая товары и услуги, инвестирует в местную экономи-
ку. Для успешного развития туризма необходимо соблюдение 
ряда условий: отсутствие или минимизация визовых барьеров, 
наличие развитой транспортной и социальной инфраструкту-
ры, значительное количество туристических объектов, прове-
дение информационной кампании о возможностях и конку-
рентных преимуществах страны [1, с. 60].

В туристической индустрии есть давние лидеры – стра-
ны, привлекающие ежегодно десятки миллионов туристов. 
В этих государствах созданы все необходимые условия для 
динамичного развития массового туризма и конкурировать 
с ними крайне сложно. У стран с менее развитой экономи-
кой и туристической инфраструктурой есть шанс найти свою 
нишу. Таким шансом может быть экологический туризм.

Сегодня экологический туризм играет всё более значи-
тельную роль в международной индустрии туризма и госте-
приимства. Экотуризм получил известность в 1980-е гг., что 
было связано с привлечением внимания общественности 
к экологическим проблемам и первым концепциям, направ-
ленным на ограничение потребления, переход к устойчивому 
развитию. Сторонники развития экотуризма стремились попу-
ляризировать красоту нетронутой природы, пешие прогулки, 
изучение локальных традиций и обычаев [2].

К началу 2018 г., по оценкам экспертов, экологический ту-
ризм занимает не менее 10 % мирового туристического рын-
ка, при этом темпы его развития значительно выше динамики 
роста потоков массового туризма (30 и 5 % соответственно). 
В соответствии с прогнозами Всемирной туристской органи-
зации, в ближайшие годы сохранятся высокие темпы роста 
экотуризма, что может быть использовано на благо развиваю-
щихся стран и стран с переходной экономикой, постсоветско-
го пространства.

Развитие экотуризма способствует рациональному ис-
пользованию ограниченных ресурсов, сохранению дикой при-
роды, а также традиционного уклада и образа жизни местных 
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сообществ. Основные традиции, обычаи и уклад жизни полу-
чают возможность сохранения при условии развития хотя бы 
минимального сервиса для туристов, предоставления разноо-
бразных услуг, что требует расширения товарно-денежных от-
ношений. Часто местные сообщества не готовы к организации 
и ведению малого бизнеса, что требует изменения локального 
общественного мнения, оказание психологической и консуль-
тационной поддержки.

Решение обозначенных задач возможно при условии 
сильной государственной приверженности, а также заинтере-
сованности местной власти, что возможно в случае наличия 
достаточных административных и финансовых полномочий 
у региональных чиновников. 

Как показывает мировой опыт, наиболее эффективно 
развитие экологического туризма в рамках государственных 
и региональных (межрегиональных) программ. В качестве 
примера можно привести развитие экологического туризма 
в провинции Трентино (Италия). Автор лично познакомился 
с организацией этого вида туристической деятельности в этом 
Альпийском регионе Италии. 

В провинции Трентино создана продуманная и разноо-
бразная инфраструктура для любителей экотуризма. В горах 
проложены сотни километров дорог и тропинок для пешего 
туризма, оборудованы места для стоянки, отдыха, имеются 
указатели направлений и расстояний, на панорамных пло-
щадках можно ознакомиться с историей местных природных 
достопримечательностей. На пути туристов располагаются 
многочисленные семейные фермы, которые специализируют-
ся на производстве органической продукции, которую можно 
попробовать на месте и приобрести. Так, путешественники не 
только наслаждаются замечательными видами Альп, но могут 
почувствовать и вкус традиционной местной кухни, приоб-
щиться к уникальной культуре этого региона.

В Беларуси, относящейся к постсоветским странам, в по-
следние годы также активно развивается экотуризм. В на-
циональных парках, заповедниках, заказниках оборудованы 
маршруты для пеших и велосипедных прогулок. Все боль-
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шую популярность у белорусов и иностранцев приобретает 
посещение болот, которые занимают около 10 % территории 
Беларуси. Благодаря подготовленной инфраструктуре, путе-
шественники могут наблюдать за местной флорой и фауной, 
воспользоваться возможностью рыбной ловли, остановиться 
для ночевки в агроусадьбах или гостевых домах. При этом 
стоимость таких услуг является доступной для абсолютного 
большинства путешественников, т. к. стоимость проживания 
в и иные услуги в городах и пригородах стоят в разы больше.

Таким образом, экологический туризм может стать важ-
ной составляющей устойчивого развития регионов. Данный 
вид туризма безопасен для окружающей среды, создает допол-
нительные рабочие места, способствует сохранению традици-
онного уклада и образа жизни локальных сообществ. Важную 
роль в развитии экотуризма играет принятие государственной 
и региональной стратегии, расширение финансовых и адми-
нистративных полномочий местной власти.
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Одним из важнейших факторов, формирующих глобаль-
ную экономику и промышленность, является глобализация. 
Процесс глобализации в мировой экономике повлиял на раз-
витие туристского сектора, что поспособствовало формирова-
нию разнообразных сегментов и ниш международного рынка 
туризма. Данная тенденция благоприятствует росту влияния 
развитых туристских регионов на рынке и сдерживает раз-
витие позиций тех территорий, где туризм не превратился 
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в доминирующий сектор экономики, не имеет необходимой 
поддержки власти и развивается по большей части стихийно. 
Одним из перспективных видов туризма, способного стиму-
лировать экономический рост территории, располагающей 
богатыми природными ресурсами, является экологический 
туризм.

Международная организация экотуризма (TIES) опреде-
ляет экотуризм как ответственное путешествие в природные 
зоны, области, сохраняющее окружающую среду и поддержи-
вающее благосостояние местных жителей [5].

Целью данной статьи является исследование тенденций 
в сфере экологического туризма и его устойчивого развития, 
анализ проблем экологизации инфраструктуры рекреации 
и туризма в Ленинградской области.

Проблематика развития экологического туризма в Ленин-
градской области имеет специфические особенности, которые 
обусловливаются географическим положением, широким ис-
пользованием природных ресурсов, а также практически пол-
ным отсутствием информации об экологическом туризме и о 
возможностях развития особо охраняемых природных терри-
торий как туристских единиц.

По словам губернатора Ленинградской области Алексан-
дра Дрозденко в начале двухтысячных область посещали по-
рядка 750 тыс. человек в год, а уже в 2016 г. эта цифра состави-
ла 2,1 миллиона. Только за последние пять лет число туристов 
выросло в 2,5 раза [3].

Центр информационных коммуникаций «Рейтинг» и жур-
нал «Отдых в России» в  2017 г. в третий раз опубликовали 
Национальный туристский рейтинг, посвященный туристской 
привлекательности регионов РФ, их туристскому потенциа-
лу и популярности среди отечественных и иностранных ту-
ристов. Ленинградская область, согласно результатам, заняла 
25-е место, набрав 71,9 балла и войдя во вторую группу регио-
нов, занявших позиции с 21-й по 69-ю включительно [4].

Особенности природы и культуры вызывают устойчивый 
туристский интерес к северо-западному региону европейской 
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части России. В Ленинградской области сосредоточены зна-
чимые и многообразные природные ресурсы, климат благо-
приятствует оздоровительному отдыху. Большая часть терри-
тории покрыта лесами, имеется разветвленная озерно-речная 
система. На территории области расположены уникальные  
особо охраняемые природные территории. Важнейшими де-
стинациями для организации экологического туризма следует 
признать природный парк «Вепсский лес» (из-за удаленности 
от Санкт-Петербурга и неразвитости необходимой для орга-
низации природоориентированного туризма инфраструктуры 
туристская деятельность здесь практически не развивается). 
Имеющиеся государственные природные заповедники «Ниж-
несвирский» и «Ингерманландский» также могут сделать про-
граммы посещения своих территорий туристами более интен-
сивными и разнообразными.

Следует отметить, для Ленинградской области, распола-
гающей уникальным рекреационно-туристским потенциалом, 
но подвергающейся огромному негативному влиянию, оказы-
ваемому человеком на окружающую среду, актуальна угроза 
утраты естественных черт природы и культуры.

Спрос иностранных туристов, связан в основном с па-
мятниками культурно-исторического наследия Санкт-Петер-
бурга и его ближайших пригородов. Аналитическое агентство  
ТурСтат выявило, что Ленинградскую область в 2017 г. посе-
тили более 50 тысяч иностранных туристов [1].

Во многих районах области развитие туризма сдержи-
вается из-за отсутствия необходимой рекреационной инфра-
структуры. По данным инвестиционного портала Ленин-
градской области на территории области размещаются более 
780 коллективных средств размещения [2]. Однако, неограни-
ченные рекреационные возможности региона используются 
недостаточно.

Наряду с этим отсутствуют необходимые преференции 
для развития внутреннего и въездного, а также экологического 
туризма в регионе.

Географическое расположение Ленинградской области 
хорошее, территория представляет собой важный транспор-
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тно-транзитный регион, имеющий границу и с Санкт-Петер-
бургом, и со странами Европы. Для процесса привлечения 
туристов и последующему формированию кластера по экологи-
ческому туризму это оценивается как положительный фактор.

Таким образом, для продвижения регионального турист-
ского продукта в туристский рынок надлежит усилить роль 
государства в области совершенствования экологической ин-
фраструктуры туризма. Эксперты говорят о необходимости 
создания специализированного агентства по особо охраня-
емым природным территориям, уполномоченного осущест-
влять государственное управление в этой сфере.

Инвесторы, которые хотели бы развивать экотуризм на 
местном уровне должны:

−	иметь четкое представление о конкретных видах экоту-
ризма, и понимать какую пользу может принести данный вид 
туризма окружающей среде и местному населению;

−	выделять средства на проведение рекламной кампании 
в целях привлечения внимания потенциальных туристов к по-
сещению природных территорий, и бережного к ним отно- 
шения; 

−	подчинять кратковременные интересы получения при-
были от туризма долговременным интересам сохранения при-
роды для будущих поколений, а также для дальнейшего разви-
тия туризма;

−	ориентироваться на сохранение и приумножение потре-
бительной стоимости природной среды за счет выделения ча-
сти доходов на решение связанных с этим задач;

−	сформировать необходимый первоначальный капитал 
для финансирования работ по созданию экологических туров. 
Данную цель можно достичь путем отчисления доходов госу-
дарства от туризма в местный бюджет.

Однако прямые финансовые поступления играют далеко 
на самую главную роль в поддержании развития данного вида 
туризма. Не менее важны так называемые неденежные преи-
мущества, а именно:

−	развитая инфраструктура, сохраняющая устойчивость 
естественной окружающей среды;
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−	гармонизированные отношения между природой, об-
ществом и экономикой.

Подводя итоги анализа, следует отметить, что Ленинград-
ская область является перспективным регионом для развития 
экологического туризма, однако организация это вида туризма 
недостаточна и носит бессистемный характер. Следует отме-
тить, что экономическая эффективность и вклад в устойчивое 
развитие посещаемых ООПТ области, включает в себя ком-
плексный подход к развитию экологического туризма, тща-
тельное планирование, вложение средств в местный бюджет 
и развитие инфраструктуры области.
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Олхинское плато – физико-географическая область, рас-
положенная на юге Средней Сибири в юго-западной части 
Иркутской области между хребтами Тункинские гольцы (Вос-
точный Саян) и Приморский [1]. Она представляет собой тре-
угольник, ограниченный рекой Иркут на северо-западе, Ир-
кутским водохранилищем на востоке и озером Байкал на юге. 
В вершинах этого треугольника располагаются город Иркутск 
(устье реки Иркут), порт Байкал (исток реки Ангара) и Зырку-
зунская петля Иркута.

Для зонирования территории выработаны следующие 
критерии: транспортная доступность, ресурсный потенциал, 
природоохранные ограничения, экологическая обстановка, 
развитость туристкой инфраструктуры.

Транспортная доступность – удобство и быстрота при-
бытия на территорию (относительно населённых пунктов, 
расположенных по ходу ТрансСибирской железнодорож-
ной магистрали, как одной из основных транспортных арте-
рий территории). По этому критерию территория делится на 
участки: 1) прямой транспортной доступности на электропо-
езде или автомобиле непосредственно до места, либо с даль-
нейшим перемещением по хорошо оборудованным тропам; 
2) перемещение на электропоезде или автомобиле с даль-
нейшим перемещением по участкам тайги без проложенных 
троп, либо же используя лесовозные дороги и просеки ЛЭП; 
3) ограниченной транспортной доступности (перемещение по 
воде, либо пешеходные маршруты).

Ресурсный потенциал – наличие (концентрация) на тер-
ритории природных объектов рекреации (скальники, пещеры, 
утёсы, живописные участки тайги и т. д.). По этому критерию 
территория делится на участки: 1) Высокий потенциал – бо-
лее 10 рекреационных объектов; 2) Средний потенциал – от 5 
до 10 рекреационных объектов; 3) Низкий потенциал – менее 
5 рекреационных объектов.

Природоохранные ограничения – существование на тер-
ритории ограничений на посещение и разного рода деятель-
ность, вхождение территории в состав какой-либо ООПТ.

Экологическая обстановка – наличие на территории 
источников загрязнения, могут ли они быть устранимы. По 
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этому критерию территория делится на участки: 1) Благопри-
ятная – отсутствие в прямой зоне влияния промышленных 
объектов; 2) Относительно благоприятная – отсутствие в пря-
мой зоне влияния промышленных объектов, но присутствие 
локальных источников загрязнения (сточные воды с населён-
ных пунктов, антропогенное влияние); 3) Не благоприятная – 
находиться в прямой зоне действия промышленных объектов.

Степень развития инфраструктуры – обустроенность 
территории пешеходными тропами, смотровыми площадка-
ми, информационными стендами, турбазами и т. д. Подраз-
деляется на: 1) высокая – наличие хороших троп, указателей 
движения, мест для ночлега; 2) средняя – тропы в среднем 
состоянии (отсутствует регулярная чистка, на определённых 
участках может теряться), самодельные отметки о направле-
ниях; 3) низкая – отсутствие или низкое качество троп, невоз-
можность ориентирования без предварительной подготовки, 
ночлег возможен только в палатке.

Исходя из этих критериев были выделены 4 зоны приро-
доориентированных видов туризма, которые возможны  (или 
потенциально возможны) на территории Олхинского плато: 
зоны спортивного, экологического, лечебно-оздоровительного 
туризма и зона комплексного туристского освоения.

Спортивный туризм как отдельный  вид спорта – это пре-
одоление различных препятствий с помощью разнообразных 
техник, имел большую популярность в СССР. Также сюда бу-
дет включаться альпинизм, скалолазание, спелеология и гор-
нолыжный спорт.

Экологический туризм – форма туризма, сфокусирован-
ная на посещение относительно незатронутых антропоген-
ным воздействием территорий, с целью привлечения внима-
ния к сохранности природы.

Лечебно-оздоровительный туризм – направление туриз-
ма, направленное на пребывание в определённой территории, 
с целью отдыха, принятия лечебных или оздоровительных 
процедур [2].

Зона комплексного туристского освоения – подразумевает 
сочетание нескольких видов туризма и развитую инфраструктуру.

Схема зонирования представлена на рисунке.
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В заключение следует сказать, что территория обладает 
высоким туристско-рекреационным потенциалом. Однако 
необходимо развивать инфраструктуру для полноценного ис-
пользования потенциала территории.

По результатам исследования можно сделать следующие 
выводы:

1.  На территории плато ярко выражено доминирование 
спортивного вида туризма (скалолазание, альпинизм, спелео-
логия, трэкинг).

2. Есть предпосылки и необходимые условия для развития 
экологического и лечебно-оздоровительного видов туризма. 

3. На территории плато выделены участки, перспектив-
ные для комплексного туристского освоения – район станции 
«Орлёнок» и КБЖД.
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Термин «геологическое наследие» стал широко использо-
ваться после проведения в 1991 г. на территории геологиче-
ского заповедника От-Прованс (Франция) 1-го Международ-
ного симпозиума по сохранению геологического наследия. 
В 1993 г. была создана Европейская ассоциация по охране ге-
ологического наследия [3].

В ответ на необходимость сохранения и повышения цен-
ности территорий, имеющих геологические объекты между-
народного значения, в Европе появилась концепция геопарка. 
В 2000 г. была основана сеть геопарков Европы, объединив 
четыре геопарка во Франции, Греции, Германии и Испании. 
В 2004 г. при поддержке ЮНЕСКО 17 членов Европейской 
сети геопарков и восьми геопарков, образованных в Китае 
объединились для создания Глобальной сети геопарков, ко-
торая приобрела в 2014 г. юридический статус. В настоящее 
время глобальные геопарки являются частью Международной 
программы ЮНЕСКО по геонаукам и геопаркам (МПГГ) [6].

Глобальные геопарки ЮНЕСКО представляют собой объ-
единенные географические районы, где управление объекта-
ми и ландшафтами международного геологического значения 
осуществляется на основе целостной концепции охраны, об-
разования и устойчивого развития [6].

С самого начала для геопарков был принят подход по 
принципу «снизу вверх» или делегирования полномочий мест-
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ным общинам по обеспечению сохранения и популяризации 
геологической значимости территорий их проживания в инте-
ресах науки, образования и культуры наряду с их использова-
нием в качестве устойчивого экономического ресурса, прежде 
всего, посредством развития ответственного туризма.

Так, например, глобальный геопарк ЮНЕСКО Danxiashan 
расположенный к северо-востоку от г. Шаогуань в Китае ос-
нован в 2004 г. На территории геопарка расположены музей, 
образовательный центр, центр популяризации науки, предста-
вительства университетов и колледж. В пределах глобально-
го геопарка проложены 9 маршрутов, которые оборудованы 
около 1000 информационными стендами. Ежегодно геопарк 
Danxiashan посещает более чем 3 млн человек. Туризм при-
носит местному населению доход и создает дополнительные 
рабочие места [2].

Таким образом, глобальные геопарки ЮНЕСКО являют-
ся живыми, работающими ландшафтами, в пределах которых 
научно-образовательное и местное сообщества осуществля-
ют взаимовыгодное сотрудничество. Глобальные геопарки  
ЮНЕСКО также содействуют установлению связей между ге-
ологическим наследием и всеми другими аспектами природ-
ного и культурного наследия территорий, демонстрируя то, 
что георазнообразие является фундаментом всех экосистем 
и основой взаимодействия человека с ландшафтом.

С 2004 г. каждые два года Глобальная сеть геопарков про-
водит международные конференции, на которых страны обме-
ниваются опытом и рассматриваются заявки новых геопарков 
на вступление в глобальную сеть. В отношении глобальных 
геопарков ЮНЕСКО проводится оценка как при первоначаль-
ном представлении заявки на присвоение статуса, так и в про-
цессе повторной аттестации каждые четыре года [6].

Основными принципами глобальных геопарков являются 
сетевое взаимодействие и сбалансированная географическая 
представленность всех государств-членов. К 2018 г. глобаль-
ная сеть геопарков включает более 100 геопарков в 36 странах 
мира. Лидеры среди стран по количеству глобальных геопар-
ков ЮНЕСКО – Китай, Испания и Италия (см. табл.).
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Россия, обладая уникальным геологическим наследием 
и разнообразием геологических памятников, имеет значитель-
ный потенциал для создания региональных геопарков. Это яв-
ляется первым этапом по подготовке заявки от региона и РФ 
для включения территории регионального геопарка в Гло-
бальную сеть геопарков ЮНЕСКО.

Для осуществления методической поддержки на началь-
ном этапе и общего руководства по вопросам создания гло-
бальных геопарков ЮНЕСКО в России в 2016 г. был учре-
жден Российский комитет МПГГ при Комиссии РФ по делам  
ЮНЕСКО. Комитет осуществляет первичную оценку и реко-
мендует заявки, касающиеся присвоения статуса глобального 
геопарка ЮНЕСКО [4].

Таблица
Глобальные геопарки ЮНЕСКО 

в макрорегионах и странах мира [2]

Макрорегион 
мира Страна Количество 

глобальных геопарков

Европа

Испания 12

Италия 10

Франция 7

Великобритания 6

Германия 5

Греция 5

Португалия 4

Австрия 3

Ирландия 2

Норвегия 2

Бельгия, Венгрия, Дания, 
Исландия, Кипр, Нидерлан-
ды, Румыния, Словения, 
Финляндия, Хорватия, 
Чехия

По одному геопарку 
в каждой стране.

Итого: 67
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Азия

Китай 37

Япония 9

Индонезия 4

Республика Корея 3

Вьетнам 2

Малайзия, Таиланд По одному геопарку 
в каждой стране.

Итого: 57

Ближний 
Восток

Иран 1

Турция 1

Итого: 2

Северная 
Америка

Канада 3

Мексика 2

Итого: 5

Южная Аме-
рика

Бразилия 1

Уругвай 1

Итого: 2

Африка

Морокко 1

Танзания 1

Итого: 2

В феврале 2017 г. в Краснодарском крае, под эгидой 
Комиссии РФ по делам ЮНЕСКО впервые состоялся науч-
но-практический семинар, посвященный созданию и разви-
тию Глобальной сети геопарков в России. Участники семина-
ра обсудили перспективы формирования и развития в стране 
сети геопарков ЮНЕСКО, а также продвижение и популяри-
зацию геотуризма.

В апреле 2018 г. Министерство природных ресурсов 
и экологии РФ, Федеральное агентство по недропользованию 
и Всероссийский научно-исследовательский геологический 
институт провели расширенное заседание Российского коми-
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тета МПГГ в Санкт-Петербурге. Участниками заседания было 
принято решение об утверждении «дорожной карты» Россий-
ского комитета МПГГ по получению статуса «Глобальный ге-
опарк ЮНЕСКО».

В настоящее время на территории страны постановления-
ми правительств соответствующих субъектов РФ создано три 
региональных геопарка.

Первый региональный геопарк «Алтай» был создан 
в Республике Алтай в 2015 г. Геопарк площадью 14 500 км2 
расположен на территории Кош-Агачского, Онгудайского и 
Усть-Коксинского районов Республики.

Геопарк «Янган-Тау» создан в 2017 г. и расположен на 
территории Салаватского района Республики Башкортостан. 
Это первый геопарк России претендующий на включение 
в Глобальную сеть геопарков ЮНЕСКО. На территории гео-
парка, площадью 1774 км2 более 20 геологических объектов, 
из которых 3 имеют международную значимость. В пределах 
геопарка функционируют туристские маршруты с посещени-
ем геообъектов, развита сеть музеев, а также проходит полевая 
практика студентов Башкирского государственного универси-
тета по географии и геологии [1].

Геопарк «Ундория» создан в январе 2018 г. на базе Улья-
новского государственного палеонтологического заказника 
«Геопарк Ундория». Геопарк имеет общую площадь 1250 га. 
В его состав входит территория памятника природы Ульянов-
ской области «Обнажение верхнеюрских отложений по право-
му берегу Куйбышевского водохранилища» [5].

В стадии создания и проектирования находятся геопар-
ки «Байкал» и «Сарыкумский». Идея присвоения массиву 
Сарыкум и прилегающему хребту Нарат-Тюбе, расположен-
ных в пределах Дагестанского заповедника, статуса геопарка 
ЮНЕСКО поддержана Правительством Республики Дагестан. 
Проект геопарка «Байкал» был поддержан на прошедшем 
в 2018 г. заседании Российского комитета МПГГ. Предпола-
гаемое местоположение геопарка – Ольхонский район Иркут-
ской области. Геопарк будет охватывать остров Ольхон и часть 
побережья Малого Моря озера Байкал.
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Развитие сети региональных геопарков в России и вклю-
чение их в Глобальную сеть геопарков ЮНЕСКО будет спо-
собствовать сохранению геологического наследия страны 
посредством привлечения внимания широкого круга обще-
ственности к этой проблеме и  развития геотуризма.
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Экологический туризм является одним из наиболее раз-
вивающихся видов туризма в мире. Доля туристов, которые 
предпочитают экологический туризм, начинает постепенно 
расти. Это происходит вследствие изменения сознания людей. 
Всё больше людей понимает, что потребительское отношение 
к природе рано или поздно негативно скажется на всех, поэ-
тому люди всё чаще задумываются о сохранении природной 
среды. Все эти процессы и влекут за собой развития такого 
данного вида туризма.

Экологический туризм – это природоориентированный 
вид туризма, направленный не только на познание и изучение 
природной среды, но и на её поддержание и сохранение в пер-
возданном виде.

Основными принципами такого вида туризма являются 
сохранение природных ресурсов территории и развитие эко-
логической культуры не только у туристов, но и у местного 
населения.

Калининградская область является одним из перспектив-
ных регионов для развития экологического туризма. Наличие 
достаточного количества природных объектов, позитивно 
влияет на экологический туризм, но не стоит забывать и про 
развитие туристической инфраструктуры. Ведь её наличие 
является неотъемлемой частью для формирования туристиче-
ского продукта области.
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Если рассматривать возможности развития данного вида 
туризма в Калининградской области, то можно отметить то, 
что у большинства объектов подходящих для формирования 
такого туристического продукта отсутствует инфраструктура. 
В частности, это касается развития транспортной сети на юге 
и юго-востоке области. Но,  несмотря на это, именно эти части 
области являются наиболее выгодными для развития экологи-
ческого туризма.

Так, одним из центров развития экологического туризма 
в регионе может стать природный парк Виштынецкий (см. 
рис. 1).

Рис. 1. Герб природного парка [2]

На территории природного парка находится одноимён-
ное озеро ледникового происхождения, оно же является са-
мым глубоким озером Калининградской области (глубина 
достигает 54 м) [1]. Кроме того, на территории парка находит-
ся Виштынецкий эколого-исторический музей [2], который 
проводит экологический экскурсии на территории парка (см. 
рис. 2).
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Например, работники музея проводят экскурсии по руслу 
реки Синей, экскурсии, целью которых является ознакомление 
экскурсантов с растениями Краснолесья. Все эти мероприятия 
вносят свой вклад в развитие описываемого вида туризма на 
территории парка. 

Для развития данного вида туризма на территории парка 
также можно предложить использовать в качестве основного 
объекта экскурсии Виштынецкое озеро. И уже основываясь 
на истории его возникновения построить маршрут по всему 
природному парку. Такой маршрут может не только включать 
познавательный аспект, но и может быть направлен на фор-
мирование у экскурсантов, так называемого, экологического 
мышления. 

Кроме того, в ходе таких экскурсий участники могут вне-
сти свой вклад в сохранение природы парка (это не обязатель-
но что – то материальное, это может быть посильная помощь 
в уборке парка, его облагораживании и т. д.).
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Последние несколько лет особо охраняемые природные 
территории (ООПТ) федерального значения активно вовле-
каются в сферу туризма. Так, в соответствии с Концепцией 
развития системы ООПТ федерального значения на период до 
2020 г., утверждённой в 2011 г., были внесены изменения в ФЗ 
«Об особо охраняемых природных территориях». Одним из 
наиболее важных изменений стало то, что к задачам заповед-
ников отнесено развитие познавательного туризма.

В 2017 г. стартовал приоритетный проект «Дикая при-
рода России: сохранить и увидеть». Целью данного проекта 
является определение и апробация механизмов сохранения, 
восстановления и устойчивого использования биологического 
и ландшафтного разнообразия, включая развитие экотуризма 
на базе 22 ООПТ федерального значения.

«Пилотными» ООПТ проекта «Дикая природа России: 
сохранить и увидеть» являются семь национальных парков 
и заповедников России, из них четыре расположены в Бай-
кальском регионе.
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Байкальский регион является одним из центров развития 
экологического туризма в России. В последние годы ООПТ 
региона столкнулись с ежегодно возрастающим потоком тури-
стов. Для того, чтобы ООПТ успешно решали две противоре-
чивые задачи, сохраняли природные комплексы и обеспечива-
ли доступ населения на ООПТ с целью отдыха и туризма, им 
необходимо выработать методы управления рекреационным 
воздействием.

Одним из эффективных методов управления рекреаци-
онным воздействием является экологическое образование 
посетителей ООПТ. Экологическое образование – это целе-
направленно и планомерно, организованно и систематически 
осуществляемый процесс овладения экологическими знания-
ми, умениями и навыками.

Указом Президента Российской Федерации «О госу-
дарственной стратегии Российской Федерации по охране 
окружающей среды и обеспечению устойчивого развития» 
(1997 г.) в качестве одного из важнейших направлений госу-
дарственной политики в области экологии намечено развитие 
экологического образования и воспитания. Постановлением 
Правительства также создан Межведомственный совет по эко-
логическому образованию, а Государственная Дума в первом 
чтении приняла Федеральный закон «О государственной по-
литике в области экологического образования» [1].

ООПТ обладают значительным обучающим, воспита-
тельным и развивающим потенциалом. Образовательный по-
тенциал ООПТ основывается, главным образом, на уникаль-
ности и специфичности их рекреационных ресурсов. Каждый 
российский заповедник и национальный парк является при-
родным эталоном на фоне окружающей среды, изменённой 
в процессе антропогенной деятельности [2].

Важная роль эколого-просветительской деятельности за-
поведников в нашей стране была признана в 1993 г., в этом 
году заповедникам было предписано создать отделы эколо-
гического просвещения для работы с местным населением. 
Национальные парки изначально создавались не только как 
природоохранные, научно-исследовательские, но и эколого- 
просветительские и учреждения.
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Традиционными методами эколого-просветительской ра-
боты на ООПТ являются:

−	 создание музеев природы и различных визит-центров;
−	 обустройство экологических троп;
−	 проведение экологических экскурсий;
−	 организация экологических праздников и акций;
−	 организация школьных экологических лагерей;
−	 создание кино- и видеопродукции и др.
Эколого-просветительская деятельность ООПТ способ-

ствует повышению их социальной значимости, росту в обще-
стве понимания роли ООПТ и формирует экологическую куль-
туру населения страны. Большое значение при этом уделяется 
социально-экологическому аспекту взаимодействия человека 
с окружающей природной средой. Это связано с необходи-
мостью переориентации прагматичного отношения общества 
к природным ресурсам от позиции «неисчерпаемости» к пози-
ции «рациональности».

В последние годы, ООПТ применяют новые методы эко-
лого-просветительской работы. К ним относится интерпрета-
ция. Термин «интерпретация» впервые введен в 50-е гг. XX в. 
Под интерпретацией подразумевают образовательную дея-
тельность, которая стремиться раскрыть значимость (чего-ли-
бо) и взаимосвязи посредством использования подлинных 
объектов, личного опыта и визуальных средств.

Интерпретация противопоставляется образовательной 
деятельности, опирающейся на простое изложение фактов. 
Она даёт любому оратору инструменты, которые способны 
вызвать чувства аудитории, вызвать сильный интерес к объ-
екту, о котором идет речь, или вдохновить на заботу о нем [3].

Интерпретация – является неотъемлемой частью работы 
национальных парков США, где сотрудники пытаются изме-
нить отношение посетителей к природе и помочь осознать 
ценность природного, исторического и культурного наследия.

Один из основоположников теории интерпретации 
Ф. Тилден сформулировал следующие принципы интерпре- 
тации:

1. Любая интерпретация будет бесполезной, если она не 
связана с интересом и опытом человека.
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2. Интерпретация – это не только информация. Интер-
претация должна открывать более глубокую значимость того, 
о чем идет разговор.

3. Главная цель интерпретации – не давать инструкции, 
а пробудить чувства и расширить горизонты.

4. Интерпретация должна давать представление о целом, 
а не о его частях, взывать к человеку в целом.

5. Интерпретация для детей не должна быть упрощенной 
копией презентации для взрослых. Она должна быть основана 
на принципиально ином подходе [3].

Технологии интерпретации в последние годы применя-
ются на ООПТ Байкальского региона. Этому способствует 
деятельность Сибирской ассоциации интерпретации природ-
ного и культурного наследия, которая была создана в регионе 
в 2016 г. Ассоциация проводит тренинги и семинары, на ко-
торых демонстрирует роль интерпретации как способа повы-
шения эффективности программ экологического образования 
посетителей ООПТ.

Применение традиционных и новых методов эколо-
го-просветительской деятельности на ООПТ позволяет управ-
лять рекреационным воздействием посредством формиро-
вания у посетителей экологического мышления, понимания 
взаимосвязей природы и человеческого общества.
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На сегодняшний день особенно актуальным является 
обращение к теме инноваций. Инновационные процессы ак-
тивно внедряются в различные сферы жизни и деятельности 
человека. Они основаны, прежде всего, на новых знаниях 
и динамике современного общества, на активности и иници-
ативности человека, а также на креативных идеях. Одной из 
форм творческого отношения к действительности и обогаще-
ния когнитивной основы развития личности служит экскур-
сия. В определениях современных ученых «экскурсия» пред-
ставляет собой:

−	способ познания действительности; деятельность, на-
правленная на исследование объекта в его естественных ус-
ловиях;

−	путешествия и связанные с ним ожидание, удивление, 
узнавание и усвоение нового знания;

−	коммуникация между ландшафтом и экскурсоводом – 
туристами;

−	рефлексия, осознание, обучение, воспитание;
−	способ презентации культурного ландшафта, практи-

кум по созданию образов места и имиджа регионах [1].
В современном мире всё чаще пользуются популярностью 

экскурсии, отличающиеся интерактивностью и включением 
слушателей в деятельность: костюмированные, театрализо-
ванные, квест-экскурсии, арт-экскурсии, а также экскурсии 
с использованием различных технических устройств: аудио-
экскурсии, онлайн-экскурсии, смарт-экскурсии. Современная 
креативная экскурсия представляет собой эксперимент по со-
единению известных смыслов места проведения для создания 
нового образа. Рассматриваемые виды экскурсий формируют 
образ места, активизируют образное мышление у экскурсан-
та, а также привлекают туриста в экскурсионный процесс для 
наибольшего эффекта от восприятия действительности. Во 
время интерактивных экскурсий туристы принимают участие 
в традиционных национальных обрядах, становятся участни-
ками костюмированных инсценировок, выполняют различ-
ные задания, участвуют в творческих конкурсах, отгадывают 
загадки и т. п. Вовлечение экскурсанта в активное действие 
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усиливает эмоциональное восприятие информации, привлека-
ет внимание экскурсантов не только к туристским объектам, 
но и к определённым историческим событиям и личностям, 
а также позволяет развиваться познавательным процессам 
представления и воображения. Ведь яркие образы, созданные 
благодаря анимации, запоминаются гораздо дольше, чем тра-
диционный рассказ [2].

В качестве методического инструмента современные экс-
курсии применяют сторителлинг. Сторителлинг представляет 
собой коммуникационный прием, который использует весь 
потенциал устной речи. С точки зрения, американских учёных 
«сторителлинг» – интерактивное использование слов и дей-
ствий для выявления элементов и образов истории для побу-
ждения воображения слушателей [1]. 

Весьма убедительным является  утверждением учёного 
Жака Сегела о том, что «публика ожидает увидеть и услышать 
занимательную историю, которая соответствовала бы иден-
тичности бренда и раскрывала бы качества продукта…» [2]. 
Иными словами, сегодня экскурсанты – потребители экскур-
сионного продукта, которые ожидают от экскурсовода расска-
за с яркой и живой сюжетной линией, четко прорисованными 
деталями и фабулой, прочерченной с помощью бинарных ми-
фологических оппозиций». 

Важно подчеркнуть, что ключевой составляющей стори-
теллинга является сюжет. Сюжет – это упрощенная структура 
истории, сформированный из событий, переломных момен-
тов, действий и реакций. Традиционно структура сюжета со-
стоит из следующих элементов: завязки (место и персонажи), 
развития действия (с препятствием, проблемой и серьезной 
ошибкой) и развязкой (кульминацией и разрешением пробле-
мы). Важной составляющей в основе истории являются пер-
сонажи [3].

В научной публикации О. Е. Афанасьева, А. В. Афанасье-
вой «Сторителлинг дестинаций как современная технология 
туризма» описан механизм приобщения и вовлечения туриста 
(«экскурсанта») по A. Chronis, который включает три стадии: 
повествовательное обогащение, воображение и приближение. 
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Повествовательное обогащение предполагает сторителлинг 
музейных артефактов, описательных текстов и другой инфор-
мации. Во время стадии воображения создается общая карти-
на увиденного. Приближение связано с ассоциацией на жиз-
ненный опыт услышанной и воспринятой информации. По 
мнению учёных, рассматриваемые стадии применимы к лю-
бому туристскому объекту.

Экскурсионный сторителлинг выступает как средство 
продвижения туристских территорий с помощью легенд, 
мифов, преданий, различных историй и рассказов, необык-
новенных зрительных образов – составляющих экскурсии. 
Особенное применение данный инструмент находит в квест – 
экскурсиях, паломнических экскурсиях, имеющих легенды 
и всевозможных анимационных экскурсиях для создания сю-
жетной линии.

Экскурсионный сторителлинг активно применяется в му-
зее сказки села Кукобой Первомайского района Ярославской 
области, где в рамках сказочно-экскурсионной программы 
знакомят с народными преданиями и легендами о главной 
«обитательнице» туристского комплекса – Бабе Яге и её по-
мощниках [4].

Ярким примером использования сторителлинга во время 
паломнической экскурсии является экскурсионный тур в село 
Годеново Ярославской области к Животворящему кресту, что 
представляет собой место почитания и поклонения христиан, 
о котором во время экскурсии обязательно рассказывается 
история возникновения православного объекта и подчеркива-
ется его чудотворная сила [5].

Отличительной особенностью экскурсии туроперато-
ра РусИнтур «Ярославль в кинокадре» можно считать также 
применение приёма сторителлинга. Данная экскурсия вклю-
чает прогулку по улицам и площадям города Ярославля, во 
время которой указываются места съемок известных фильмов 
«Афоня» (1975 г.), «Большая перемена» (1972 г.), «Экипаж» 
(1979 г.), «Кин-дза-дза» (1986 г.), «Женщины» (1965 г.), «Ко-
товский» (2009 г.), «Есенин» (2005 г.), «Аритмия» (2017 г.) 
и ведётся повествование об этих объектах [6].
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Грамотно сформированные истории аппелируют к цен-
ностям и эмоциям своих целевых аудиторий, развивая эмоци-
ональные связи между туристскими дестинациями и потре-
бителями или же между брендами и потребителями, а также 
передачи с помощью данных историй знаний, нравственных 
ценностей. Следовательно, на сегодняшний день экскурсион-
ный сторителлинг неотъемлемый элемент формирования «но-
вых экскурсий».
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Экскурсионная деятельность направлена на восстанов-
ление и повышение духовного и физического потенциала 
человека. Она выполняет многочисленные функции: культур-
но-просветительскую, рекреационную, функцию освоения 
мира, сигнификативную (обозначения и осмысления), комму-
никативную, накопления и хранения информации, социали-
зации экскурсанта как индивида, адаптации, эмоциональной 
разрядки [3].

Экскурсия позволяет удовлетворить следующие потреб-
ности человека:
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−	 в духовном развитии через накопление и углубление 
знаний, донося до экскурсантов целый комплекс знаний в раз-
личных отраслях наук, приобщая их к духовным и нравствен-
ным ценностям, используя различные экскурсионные объек-
ты, методы и средства познания;

−	 в общении с новыми людьми, благодаря которому на-
рушается монотонность и однотипность повседневного обще-
ния, происходит смена впечатлений через обновление физиче-
ской, психической и духовной связи с другими людьми;

−	 в движении, сочетающимся с открытиями и приятными 
переживаниями;

−	 в творчестве через реализацию своих созидательных 
способностей;

−	 в развлечениях через ощущение нового, неизвестного, 
неожиданного;

−	 в психологической разгрузке от повседневной устало-
сти через контакты с природой, успокоение, покой.

Реализация вышеуказанных потребностей определяет 
наличие и развитие различных форм проведения экскурсий. 
Форма – это совокупность внешних черт экскурсий. Формы 
проведения экскурсий постоянно обновляются и развиваются.

Экскурсия-массовка представлена одновременным пере-
движением большой экскурсионной группы на нескольких 
автобусах, в каждом из которых работает экскурсовод или 
передвижением группы экскурсионным поездом. Она может 
включать посещение массовых событийных мероприятий: 
фестивалей, театрализованных представлений, фольклорных 
праздников. Может быть связана с посещением популярно-
го туристского объекта, например, Рускеальский мраморный 
каньон в Карелии, до которого можно добраться на ретро-по-
езде из Санкт-Петербурга. А может быть связана экскурсион-
ными объектами, которые находятся в местности, отдаленной 
от автомобильных дорог, как например, экскурсия по Круго-
байкальской железной дороге.

Экскурсия-концерт посвящена определенной музыкаль-
ной теме и включает в себя прослушивание отрывков из му-
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зыкальных произведений, как в салоне автобуса, так и у экс-
курсионных объектов. Разрабатывая такую экскурсию можно 
связать экскурсионные объекты с определенным направлени-
ем или жанром музыки, композитором. Такая экскурсия может 
включать в себя посещение концерта. 

Экскурсия – спектакль готовится на основе произведений 
художественной литературы, ее главные методы – костюмиро-
вание и театрализация. Костюмирование может быть связано 
не только с приглашенными актерами, но и сами участники 
экскурсии могут попробовать себя в различных ролях и стать 
центральными героями данного спектакля, как это происходит 
в Музее-квартире Булгакова в Москве.

Экскурсия-вопрос построена на поиске ответа на про-
блемную ситуацию через рассуждения, связанные с анали-
зом актуальной проблемы. Первые подобные экскурсии были 
разработаны в начале XX века. Так, московский экскурсовод 
Н. А. Гейнике разработал и проводил экскурсию «Был ли 
культурный перелом при Петре Великом?», которая строилась 
на анализе русского искусства с середины XVI века до начала 
XVIII века. В Санкт-Петербурге Н. П. Анциферов проводил 
экскурсию под названием «Представляет ли рост Петербурга 
известную аналогию с ростом старорусских городов, или же 
его история – совершенно особый процесс?» [4].

Экскурсия-игра включает интерактивные элементы: ми-
ни-игры, связанные с экскурсионными объектами, геокешинг, 
поиск ключей или посланий, помогающих приблизиться к сле-
дующему экскурсионному объекту. Экскурсанты включаются 
в познавательный процесс через поиск ответов на вопросы, 
которые перед ними актуализирует экскурсовод. Такие экс-
курсии пользуются популярностью у детской и молодежной 
аудитории, семейных туристов.

Особенностью экскурсии-лекции является то, что боль-
шую часть в ней занимает рассказ экскурсовода. Эта един-
ственная форма экскурсии, в которой рассказ занимает 
большую продолжительность, чем осмотр достопримечатель-
ностей [1]. 
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Экскурсия-прогулка совмещает в себе элементы познания 
с элементами отдыха. Она может проводиться в лесу, в парке, 
у водоема. Её основные методы: сопереживание, релаксация, 
глубинное общение.

С экскурсией-прогулкой гармонично сочетается лесоте-
рапия, или  «лесные ванны», по-японски синрин-йоку – прак-
тика прогулок по лесу, лесопарку, направленная на восстанов-
ление утраченной связи человека с природой. Лесные ванны 
наполняют энергией, повышают иммунитет, нормализует здо-
ровье. Окунуться в лесную атмосферу, впитать ее в себя при 
помощи всех пяти чувств, насладиться здоровьем, гармонией, 
избавиться от напряжения, стресса и агрессии. Исследования 
Цин Ли показали, что достаточно всего одной такой прогулки 
в месяц, чтобы поддерживать крепкий иммунитет, хороший 
сон и отличное самочувствие, почувствовать себя счастливым 
и полным энергии [5].

Об удивительных целебных свойствах растений написа-
но в разные годы множество книг, ведь фитотерапия относит-
ся к древнейшим методам лечения, восстановления здоровья 
и укрепления тела и духа. Деревья являются рекордсмена-
ми по количеству энергии. Некоторые деревья подпитывают 
энергией, некоторые забирают ее. При сильном возбуждении, 
стрессе, болях рекомендуется подойти к дереву с северной 
стороны, прислониться к стволу спиной, руки опустить вниз, 
ладони приложить к стволу. Можно прикоснуться головой – 
затылком, виском или лбом или любой болезненной частью 
тела. Если почувствовать усиление боли или дискомфорт, зна-
чит надо обратиться к другому дереву-целителю. При недо-
статке энергии следует подходить к дереву с южной стороны, 
стоя к нему лицом, прикоснуться ладонями, поднятыми на 
уровень сердца. Обнять дерево и прижаться к нему.

Очень сильное дерево береза, она охотно делится энер-
гией и действует мягко, помогает здоровью женщин и детей, 
повышает настроение. Сосна посылает человеку мощный за-
ряд энергии, ускоряет обмен веществ. Дуб дает бодрость тела 
и духа, ясность мысли и крепость здоровья, он успокаивает и то-
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низирует. Липа очень дружелюбна, стабилизирует и добавляет 
столько энергии, сколько её не хватает. Осина сильное дерево, 
которое забирает негативную энергию, лечит ушибы, воспале-
ния, бессонницу от перевозбуждения. Рябина действует более 
мягко, поэтому под рябиной полезно сбрасывать напряжение, 
отдыхать после различных забот. Ель, своими мягкими еловы-
ми лапами забирает негативные эмоции, успокаивает, снимает 
стресс и раздражение, даёт крепкий сон [4]. Тактильные, ося-
зательные, обонятельные, слуховые, двигательные ощущения 
сливаются в одну общую «мелодию экскурсии».

Экскурсию-прогулку удобно сочетать с мастер-классом. 
Так, на экскурсии «Природа – источник вдохновения и твор-
чества» дается информация о влиянии природы на творче-
ство человека в разные времена. Любовь к родной природе 
передается через работы  поэтов, прозаиков, композиторов, 
художников, их умение превращать движение, звуки, краски 
природы в музыку и искусство. Экскурсовод строит экскурси-
онный материал на основе сочетания отрывков литературных 
произведений – стихов и прозы, демонстрации иллюстраций 
картин знаменитых художников и прослушивания музыкаль-
ных композиций, посвященных природе. По ходу прогулки 
экскурсантами собирается природный материал: корешки, 
шишки, плоды, листья. По завершении прогулки из природно-
го материала делается творческая композиция, например, под-
ставка для свечей. Можно использовать другие идеи для эко-
логического дизайна (композиции из природных материалов). 
С такой экскурсией хорошо сочетается ароматотворчество – 
создание пряно-ароматических композиций; флористика – со-
здание композиций из живых цветов и сухоцветов. Экскур-
сию-прогулку можно дополнить художественным пленэром 
или фотопленэром. Участники экскурсии, даже не имеющие 
художественных навыков на листах с прорисованными кон-
турами-очертаниями с помощью пастели могут сделать свои 
собственные рисунки.

Возможно проведение экскурсии-прогулки с закрытыми 
глазами. Такая экскурсия станет прогулкой, полной тактиль-
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ных ощущений, звуков, ароматов, загадок. Когда закрываешь 
глаза, то больше чувствуешь, осознаешь. Экскурсовод показы-
вает участникам мир чувств и ощущений.

Использование разнообразных форм проведения экскур-
сий может стать основой стабильности работы туристского 
и экскурсионного предприятия и является важным условием 
его эффективного функционирования.
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Япония – страна с богатой и многовековой неповтори-
мой историей. Будучи небольшим островным государством, 
находящимся в Тихом океане, Япония в течение длительного 
времени оставалась сугубо консервативной державой не толь-
ко в географическом, но и в духовном плане: во всех сферах 
жизни преобладал коллективизм, большинство жителей со-
блюдали древние конфуцианские добродетели, такие как вер-
ность отцу, верность семье и т. д. В настоящий момент Япония 
и часть стран Ближнего Востока так или иначе всё чаще сбли-
жаются с развитыми государствами западного мира, зачастую 
перенимая некоторые элементы культуры и быта и переделы-
вая их на свой лад. Ярким примером того являются молодеж-
ные субкультуры, члены которых стремятся к эпатажу и силь-
ному нонконформизму. Стоит отметить, что среди японской 
молодежи проявляется тенденция подражать в первую очередь 
европейцам и американцам как представителям различных 
трендовых направлений и сфер. Причина тому – многолетняя 
замкнутость Японии от всего мира и экономическая депрес-
сия девяностых годов. Как итог, молодое поколение, жажду-
щее свободы действий, часто нарушает исконные стандарты 
и устои, ещё обучаясь в школе: вместо одинаковой школьной 
формы они предпочитают носить различную яркую одежду, 
а представители женского пола используют макияж и носят 
украшения. Далее изменения мировоззренческих установок 
проявляется в поиске работы на рынке труда. Если раньше по-
коление японцев следовало правилу пожизненного найма, то 
сейчас же всё чаще можно встретить молодёжь, занимающую-
ся временными заработками. Для такого явления даже был по-
добран термин «фритерс», что созвучно с английским словом 
«freelance». Это молодой человек, занимающийся непостоян-
ными заработками, работающий неполный рабочий день или 
промышляющий фрилансом. Следует заметить, однако, что 
проявление индивидуалистического мышления со стороны 
молодёжи необходимо воспринимать не как пародию на За-
пад, а скорее как протест против консервативных обществен-
ных ценностей, которые активно соблюдались и трактовались 
старшим поколением.
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Так, существующие главенствующие молодежные груп-
пы Японии можно разделить на три основные категории. 
Первые – неформальные объединения, которые были скопи-
рованы с западных групп. В качестве примера можно рассма-
тривать хиппи и панков. Однако ценностные ориентации дан-
ной категории субкультур кардинально изменились в Японии: 
из ярко выраженной идеалистической борьбы и бунтующего 
характера остался лишь эскапизм и внешняя атрибутика. Ве-
роятно, во многом это связано с первичным предназначением 
возникновения подобных объединений, являющимся не акту-
альным в наше время. В качестве примера можно взять хиппи, 
изначальная цель которых была протест против вьетнамской 
войны и ядерного вооружения. Вторые – группы, сформиро-
вавшиеся из увлечения к конкретным музыкальным стилям 
и направлениям в западной и японской молодёжной моде. 
Третьи группы пропагандируют хорошую физическую фор-
му. Однако они нередко преобразовывались в криминальные 
группы и совершали различного рода преступления, чем и вы-
зывали негативную реакцию со стороны старшего поколения.

Ещё одной особенностью формирования молодёжных 
объединений, присущая исключительно Японии, является 
специфическая территориальная локализация. Лишь на опре-
деленных улицах можно встретить представителей различных 
субкультур. Наиболее популярными являются районы Токио, 
Харадзюку, Сибуя, Гинза и мн.др. Стоит отметить, что именно 
в районах Харадзюку и Сибуя зародились многие субкульту-
ры, известные и за рубежом Японии.

Можно предположить, что история первых молодёжных 
течений началась в середине XIX столетия, когда молодые 
люди начали экспериментировать с модными тенденциями, 
надевая и комбинируя различную яркую одежду. Такое явле-
ние было названо «street fashion», что в переводе с английско-
го звучит как «уличная мода». Когда количество ярко одетых 
юношей и девушек стало многократно возрастать, а различ-
ные модные течения начали более интенсивно распростра-
няться молодёжью, в XX веке было введено обширное поня-
тие «японская уличная мода».
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Зачастую субкультуры страны Восходящего Солнца бе-
рут за основу существующую субкультуру западного мира, 
либо черпают некоторые элементы из неё. В качестве при-
мера можно привести радикальное ответвление субкультуры 
гяру – гангуро или куро гяру. Членами данного объединения 
являются преимущественно девушки, отсюда гяру – японское 
произношение слова girl. Последователи данного течения вся-
чески подражают американским чернокожим исполнителям 
хип-хопа, однако их исконная цель заключается в разруше-
нии стереотипов о скромных и послушных белокожих гейш. 
Они регулярно посещают солярий, наносят на кожу тональ-
ный крем темного цвета. Даже само слово гангуро с японско-
го переводится как «чёрное лицо». Огромную роль девушки 
гангуро уделяют своей одежде. Покупая многочисленные 
выпуски японских журналов, посвященных уличной моде, 
члены данной субкультуры стараются следовать актуальным 
фэшн-трендам. В основном их наряд состоит из одежды яр-
ких тонов, ультракоротких юбок или шорт и обуви на большой 
платформе. Представителей субкультуры гангуро можно так-
же узнать по очень длинным ресницам, осветлённым волосам 
и искажённому американизированному сленгу.

Бывает, что некоторые японские субкультуры переклика-
ются с субкультурами западного мира в том или ином смыс-
ле. Так, существует молодёжное японское течение «хрусталь-
ных». Сам термин возник благодаря писателю Танака Ясуо 
и его произведению «Слегка хрустальные». В своей работе 
Танака изобразил типичную жизнь современной молодё-
жи, назвав её «хрустальной». Как объяснил сам автор, «хру-
стальные» они потому, что «хрусталь сверкает не сам по себе, 
а лишь отражает упавший на него свет». Данная субкультура 
возникла в 80-х годах в условиях «экономического чуда», где 
родители и опекуны могли обеспечить разнообразные прихо-
ти своих детей и подростков. Это и стало основной причиной 
появления «хрустальных». По своей сути, это юноши и де-
вушки, проводящие своё свободное время в клубах и диско-
теках, поскольку не обременены работой и саморазвитием. 
Более того, представители данной субкультуры категориче-
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ски презирают труд и всех «рабочих муравьёв», даже своих 
родителей. Данным индивидам присущ американский стиль 
одежды «casual», сам по себе подразумевающий свободу са-
мовыражения, поскольку является повседневным стилем и не 
накладывает никаких запретов. Отличительной чертой являет-
ся также частое употребление в своей речи слов из лексикона 
американской морской пехоты. Нередко среди представителей 
данной субкультуры прослеживается чрезмерное употребле-
ние наркотиков. Наряду со своей эгоцентричностью, жесто-
костью и аполитичностью, «хрустальные» достаточно сильно 
напоминают отечественную субкультуру мажоров или «золо-
той молодёжи», которая возникла в те же временные рамки.

Ещё одним примером подобного западным субкультурам 
молодёжного течения можно считать «поколение скоростей», 
суть которого заключалась в быстрых гоночных заездах на 
мотоциклах. К 60-м годам около 60 % молодежи были увле-
чены мотоциклетными гонками, а пик расцвета данного объ-
единения приходится на первую половину 90-х годов. Приме-
чательно, что это случилось, когда девушки стали создавать 
собственные байкерские группы. Данная субкультура включа-
ет в себя собственную структуру и принципы, которые были 
заимствованы у некоторых женских криминальных группи-
ровок. Отсюда – неоднократное нарушение закона со сторо-
ны японских байкеров. Очевидно, что японская субкультура 
практически схожа с отечественной субкультурой байкеров, 
существующей и по сей день, в отличие от «поколения ско-
ростей».

Проанализировав всё вышесказанное, можно прийти 
к выводу, что японские молодёжные субкультуры несут в себе 
национальную самобытность и неповторимый облик, несмо-
тря на то, что многие из них были созданы под влиянием раз-
витого Запада. Произошедшее можно объяснить долголетней 
изолированностью японской молодёжи от прогрессирующего 
мира, однако именно этот фактор и преобразовал молодёжные 
субкультуры Японии в интересный для комплексного изуче-
ния феномен.
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Как и прочие страны Ближнего Востока, Иран показы-
вает стабильное и динамичное увеличение турпотока в Рос-
сийскую Федерацию. Среди всех государств, чьи граждане 
въезжают на территорию РФ с целью туризма, ИРИ показы-
вает самый высокий показатель роста турпотока, который 
в 2015 году составил 56 %, а в 2016 году достиг максимально-
го, в современной истории отношений двух стран, показателя 
в 62 %. В абсолютных величинах данный показатель состав-
ляет 16 тыс. в 2015 году и 25,5 тыс. в 2016 году. Такие темпы 
роста позволили Исламской Республике занять 19 место по 
числу туристов и общем въездном потоке в Российскую Феде-
рацию, что по итогам 2016 года составило 67 166 человек. По 
данному показателю ИРИ приблизился к традиционным для 
России странам, чьи туристы прибывают на отдых, таким как 
Индия и Япония [28].

Туристы и путешественники, прибывающие из Ирана 
в Россию даже в составе организованных групп, зачастую 
могут встретиться с различными проблемами, среди которых 
ключевыми являются:

1. Недостаточное количество гидов-переводчиков, спо-
собных разговаривать на русском и персидском (фарси)  
языках.
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Эта проблема в еще большей степени касается тури-
стов-индивидуалов из Исламской Республики. Это в первую 
очередь связанно с отсутствием доступных языковых курсов 
фарси и учебных программ в высших и средних професси-
ональных учебных заведениях, что вызвано малым количе-
ством подготовленных специалистов. Таким образом, мы ви-
дим, что даже в крупных городах, таких как Санкт-Петербург, 
в год, в среднем, проходит подготовку около 15–30 человек. 
И в основном, это специалисты, проходящие подготовку по 
направлению «Востоковедение», которые в дальнейшем за-
нимаются научной работой или дипломатическими отноше-
ниями, то есть, несмотря на имеющуюся подготовку кадров, 
удовлетворяющих данную потребность, сфера туризма про-
должает испытывать острую нехватку специалистов.

Наиболее доступными и эффективными способами реше-
ния данной проблемы являются:

• создание дополнительных направлений подготовки 
в вузах, связанных с туристской деятельностью, с углублен-
ным изучением не классических (английского, французского 
и немецкого) языков, количество носителей которых в России 
достаточно велико, а с большим упором на ближневосточные 
языки и их диалекты. Это позволит сформировать более при-
влекательную среду и будет ярко демонстрировать стремле-
ние российской стороны к тесным торгово-экономическим 
и культурным связям между странами.

• привлечения иранских специалистов и филологов, спо-
собных вести дисциплины, как на русском, так и на персид-
ском языке. Применение такой практики в краткосрочной 
перспективе может привести к созданию совместных между-
народных программ подготовки специалистов, как в России, 
так и в Иране. Подобные программы совместно с Тегеранским 
университетом в настоящее время развиваются на базе двух 
российских высших учебных заведений: МГИМО и СПбГУ. 
Также сотрудничеством по данному вопросу в последние годы 
активно занимаются Институт мировой экономики и между-
народных отношений РАН и Институт Востоковедения РАН. 
Преподают персидский язык также и в РосНОУ в Санкт-Пе-
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тербурге, но в качестве факультативной дисциплины для сту-
дентов международного отделения, и на коммерческой основе 
для студентов других вузов. Подобная программа подготовле-
на и проводится совместно с Посольством Исламской Респу-
блики Иран в Москве. Выпускники данных курсов получают 
сертификат международного образца, подписанный послом 
ИРИ в России – Мехди Санаи.

В современных условиях вышеперечисленные реко-
мендации дают возможность подготавливать высококвали-
фицированных специалистов в области перевода с русского 
языка на фарси. Поэтому вопрос, связанный с подготовкой 
таких кадров в области туризма, обладает очень высокой ак-
туальностью и требует незамедлительного решения, потому 
как туристский рынок, одна из наиболее изменчивых отрас-
лей экономики, а формирование туристских потоков из Ира-
на, в настоящее время, находится в активной фазе, и в связи 
с этим, российским туристским компаниям необходимо в бли-
жайшие годы заняться построением благоприятной и ком-
фортной среды для пребывания туристов из Ирана. А одним 
из ключевых показателей этого является подготовка высоко-
классных специалистов и гидов-переводчиков.

Также важным фактором является создание ряда торго-
вых и досуговых центров, удовлетворяющих нормам ислам-
ской морали, очень важным аспектом которой является разде-
ление по половому признаку мест проведения досуга.

Подобные меры реализованы в системе сертификации 
«Халяль Френдли», но данная программа распространяется 
только на гостиницы и предприятия питания. То есть подоб-
ная программа не может быть универсальной и для торговых 
и досуговых центров. Также данная проблема не может быть 
решена путем малого вливания средств, так как необходимо 
создавать абсолютно новые элементы инфраструктуры, по 
всем требованиям удовлетворяющие потребностям туристов- 
мусульман. К тому же необходима должная подготовка кадров, 
так как все туристы, прибывающие из Ирана, исповедуют 
Ислам Шиитского толка, то есть очень консервативны в куль-
турном и религиозном плане. В пользу создания подобных 
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условий говорит и то, что 9,5 миллионов граждан (6,5 % насе-
ления) России исповедуют Ислам, и то, что помимо туристов 
из Ирана, в составе въездных туристских потоков в 2016 году 
насчитывалось еще более 2 миллионов туристов-мусульман 
из стран СНГ и Ближнего Востока. Тем самым, можно ска-
зать, что подобные досуговые центры будут востребованы 
даже с учетом прекращения роста турпотока из Ирана или его 
полным исчезновением. Среди основных рекомендаций, для 
реализации данных проектов, можно выделить:

2. Все специалисты подобных предприятий должны про-
ходить тщательную подготовку, чтобы в дальнейшем не воз-
никало никаких проблем и сложностей в работе с иранскими 
туристами, в противном случае это может пагубно сказаться 
на туристских потоках.

Меры подобного характера уже принимаются в неко-
торых регионах России, так, например, в Чечне и Дагестане 
строятся санатории и дома отдыха с пляжами раздельными 
для женщин с детьми и мужчин. В Республике Татарстан соз-
даются досуговые центры, сотрудники и помещения которых 
в полной мере удовлетворяют всем нормам и требованиям ис-
ламской морали. Подобные планы развития разрабатываются 
также и в Республике Башкортостан.

Но как можно заметить, все вышеперечисленные регионы 
по своему религиозному составу являются преимуществен-
но мусульманскими, то есть в первую очередь, реализация 
подобных проектов скорее связана с созданием комфортной 
среды для местных жителей, нежели чем для привлечения ту-
ристского потока.

3. Необходимо использовать особенности развития му-
сульманских регионов России, с целью привлечения на их 
территории туристов из Ирана.

Важным аспектом является то, что данные регионы обла-
дают и достаточно большими туристскими ресурсами, и хо-
рошо развитой инфраструктурой. То есть фактически, не яв-
ляясь традиционными туристскими центрами России, они все 
больше удовлетворяют запросам туристов-мусульман, и как 
следствие повышают свою привлекательность и конкуренто-
способность на данном рынке. Это является немаловажным 
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фактором, ведь привлечение большого количества туристов 
в эти регионы, окажет огромный мультипликационный эф-
фект и на прочие предприятия.

4. Формирование Особых экономических зон в регионах, 
потенциально привлекательных для въездных туристских по-
токов.

Некоторые из перечисленных регионов в 2018 году по-
лучили статус – Особой Экономической Зоны (ОЭЗ) – среди 
них Республики Северного Кавказа и Башкортостан. Таким 
образом, данные регионы получают целый ряд преимуществ 
от ведения туристской деятельности и могут послужить при-
мером реализации подобных проектов, стратегий и программ 
в других регионах России, таких как Санкт-Петербург, Мо-
сква, Краснодарский край и Республика Крым.

Сегодня необходимо предпринимать шаги, которые спо-
собны привести к взаимовыгодному стратегическому со-
трудничеству. Российская Федерация и Иранская Республика 
Иран во много зависят друг от друга, и подобную зависимость 
необходимо переводить в плоскость продуктивного взаимо-
действия, а для этого, как известно, необходимо достигать 
успехов во всех совместных проектах и сферах деятельности. 
И туризм, как один из важнейших элементов современной ми-
ровой экономики, несомненно должен сыграть большую роль 
в развитии ирано-российских отношений.
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Практика межкультурных контактов – один из наиболее 
значимых векторов, определяющих всеобщий процесс раз-
вития и становления современной культурной платформы. 
Межкультурная коммуникация, в данном ракурсе исследова-
ния, рассматривается как процесс обмена социокультурными 
кодами, смыслами между представителями разных культур. 
В ходе диалога культур каждый инокультурный элемент ока-
зывает непосредственное влияние на исходное информацион-
ное культурное поле принимающей стороны, её аутентичную 
социально-культурную среду, сформировавшуюся до вступле-
ния в интеракцию. Путём преобразования социокультурной 
среды, происходят изменения в формах социального устрой-
ства общества, системах ценностей, типе мировоззрения и об-
разе жизни.

Панорама состояния современной мировой культуры – 
это синтез многих взаимодействующих культурных систем. 
Социально-культурные заимствования и взаимопроникнове-
ния неизбежны во всеобщем процессе глобализации. Их про-
явление возможно проследить на примере отдельно взятой 
страны, поддерживающей межкультурную коммуникацию. 
В число таких стран, активно перенимающих друг у друга со-
циально-культурные элементы, входят страны Балтии.

Географически область Балтии располагается в Северной 
Европе и соответствует современным Латвии, Литве и Эсто-
нии. Страны Балтии отличаются по своему историческому 
становлению, социально-культурному колориту, традициям. 
Однако факт членства в Европейском Союзе, а также нали-
чие международных связей с пограничными странами форми-
руют особое пространство для диалога культур. Интеграция 
в процесс глобального межкультурного диалога отражается на 
характере социально-культурной среды Балтии, в частности 
Латвийской республики.

Исторически социальная и культурная природа Латвии 
обусловлена этнографическими процессами. На становле-
ние социокультурного контекста оказал влияние этногенез – 
процесс сложения этнической общности на базе различных 
этнических компонентов. На протяжении многих столетий 
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на территории Латвии обосновывались и смешивались пред-
ставители финно-угорских, балтских, славянских, германских 
и других племён и народов. Современная этнографическая си-
туация тому не исключение.

Национальный состав Латвии представляет собой це-
лостную мультикультурную систему. По оценке на 1 сентября 
2018 года численность населения составляет 1 923 400 че- 
ловек [4].

Помимо коренных жителей, латышей, в Латвии прожи-
вают иные этнические группы: русские, белорусы, украинцы, 
поляки, литовцы, цыгане, евреи, немцы, эстонцы и другие. 
Специфика полинационального состава Латвии в большей 
степени оказала влияние на социальные и культурные процес-
сы, сосредоточенные в городе Риге.

Столичный город Латвии представляет собою много-
вековой культурный код. В основе этого кода – уникальный 
социально-культурный ландшафт, вобравший в себя элемен-
ты разных этнокультурных и временно-пространственных 
контекстов. На формирование социокультурной среды Риги 
оказали влияние процессы межкультурного взаимодействия, 
а именно диалог культур. Становление межкультурного диа-
лога охватило многие аспекты социально-культурной среды, 
достигнув значительных проявлений, к примеру, в градостро-
ительстве. В создании неповторимого образа города участво-
вали латышские, немецкие, русские, шведские и другие евро-
пейские архитекторы.

Столичный архитектурный ансамбль, формировавшийся 
начиная с XIII века, в особенности, историческая часть горо-
да, символизирует собой взаимодействие различных архитек-
турных направлений и связанных с ними исторических эпох. 
Строительство Старой Риги началось в эпоху Средневековья 
с возведения крепостной стены. В центральной части города 
преимущественно преобладают как постройки романского 
стиля: крепостные башни (Пороховая башня, Девичья башня, 
фрагменты башни Рамера), остатки оборонительных стен из 
булыжника (Шведские ворота), так и здания, выполненные 
в готическом стиле (Домский собор, собор Святого Иакова, 
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комплекс «Три брата»). В архитектурном решении старого 
города также представлены элементы маньеризма (Церковь 
Святого Иоанна, Дом Черноголовых), барокко (дом Рейтерна, 
реформатская церковь), образцы классицизма (городская рату-
ша), эклектики и модерна (Дом с чёрными котами). Большин-
ство строений Старой Риги имеет статус памятника культуры, 
а с 1997 года историческая часть Риги внесена в список Все-
мирного культурного наследия ЮНЕСКО [2].

Немаловажным аспектом специфики рижской социаль-
но-культурной среды является полилингвизм – естественное 
и регулярное использование в коммуникации двух или более 
языков. Ввиду исторических событий и особенностей наци-
онального состава населения, помимо знания латышского 
языка, жители Риги также предпочтительно изучают англий-
ский, русский, немецкий, литовский, эстонский. Статус всех 
языков, кроме государственного латышского, в соответствии 
со статьей № 5 «Закона о государственном языке», приравни-
вается к иностранному. Тем не менее, в рижской среде рас-
пространено использование русского языка в повседневной 
жизни. Вследствие чего социальной среде Риги, как и Латвии 
в целом, характерен феномен смешанных билингвальных се-
мей [3].

Происходящие социально-культурные преобразования 
имеют как конструктивный, так и деструктивный характер. 
С одной стороны, продуктом диалога двух социально-куль-
турных систем становится новый культурный синтез. В этом 
случае влияние диалога культур способствует взаимному обо-
гащению культур, развитию уникальных «гибридных» куль-
турных форм, обмену социокультурным опытом, улучшению 
международных отношений. На этой почве могут происхо-
дить как локальные, так и более масштабные культурные из-
менения, что символизирует развитие культуры в целом.

С противоположной точки зрения, непрерывное взаимо-
действие одной социально-культурной среды с другими ведёт 
к их и частичному слиянию, в том числе к потере или моди-
фикации некоторых исходных культурных элементов. Диалог 
культур создаёт условия для расширения диапазона смысло-
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вых значений культурных кодов посредством инокультурно-
го влияния. В этом случае на аутентичный социокультурный 
пласт «наслаиваются» новые культурные коды, постепенно 
видоизменяя прежние устои и традиции.

Латышская социокультурная среда, будучи принимающей 
стороной проявлений процесса межкультурной коммуника-
ции, необратимо подвержена модификациям. Помимо пробле-
мы полинационального состава и сопутствующей специфи-
ки межкультурного диалога, перед латвийским сообществом 
поставлены задачи, связанные с персональной культурной 
идентичностью коренного населения. Внутренняя культурная 
политика Латвии, в особенности Риги, направлена на сохране-
ние национального своеобразия культуры и укрепление доми-
нирующей позиции латышской социокультурной самобытно-
сти в контексте всемирной унификации.

Выполнение заявленных задач преимущественно осу-
ществляется посредством проведения культурных мероприя-
тий, направленных на массовое распространение латышской 
культуры. В качестве примера, одним из таких национальных 
культурных событий является грандиозный по количеству 
участников Вселатвийский Праздник песни и танца. Празд-
ник традиционно проводится, начиная с 1873 года, раз в 5 лет 
в Риге. В XXVI фестивале (по случаю 100-летия Латвийской 
Республики в 2018 году) участвовали более 43 000 человек – 
хоры, танцевальные коллективы, духовые оркестры, фоль-
клорные группы, этнографические ансамбли из Латвии и дру-
гих стран [5]. 

Результатом диалога культур на территории Риги стало 
становление уникального социального и культурного конти-
нуума. Характер социально-культурной деятельности в Риге 
имеет как общеевропейское, так и мировое значение. Благода-
ря существующей специфики межкультурного диалога и про-
водимой культурной политике, в 2014 году Рига получила 
право называться культурной столицей Европы. В настоящее 
время Рига поддерживает статус многокультурного европей-
ского города. Направления, в которых существует и развива-
ется современная социокультурная среда также направлены на 



293

преобразование пространства мультикультурного взаимодей-
ствия. При этом задачи Риги, как столичного города, состоят 
в становлении доминирующей позиции латышской культуры 
и языка, а также укрепления национальной идентичности ла-
тышского населения.
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В современном мире у человечества появилось множе-
ство возможностей коммуникаций между собой. Однако это 
не значит, что люди стали жить едино и мирно. Об этом кон-
статируют многие межкультурные конфликты и изоляция, ко-
торой подвержены группы мигрантов, бедняков и различных 
меньшинств. В настоящее время, существуют такие техноло-
гии, которые помогают людям иметь доступ к практически 
любой информации. Тем не менее людям по-прежнему не 
хватает определенной мудрости, способной помочь предот-
вратить межкультурные конфликты, избежать социальные 
проблемы и искоренить неравенство.

В таких условиях одним из успешных инструментов ре-
шения проблем, мог бы стать межкультурный диалог. На наш 
взгляд, межкультурный диалог – это общение между индиви-
дами и группами, которые являются представителями разных 
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культур. Мартин Лютер Кинг утверждал: «Люди ненавидят 
друг друга, потому что они боятся друг друга; боятся, потому 
что ничего друг про друга не знают; не знают, потому что не 
общаются, а не могут общаться, потому что разделены». По 
его мнению, конфликты случаются из-за отсутствия диало-
га между людьми. Аналогично случаются и межкультурные 
конфликты из-за отсутствия общения между различными 
культурами.

Существует множество способов эффективного межкуль-
турного общения. Одним из таких, на сегодняшний день, стал 
волонтерский туризм. Суть волонтерской деятельности за-
ключается в добровольной помощи без намерений получить 
денежное вознаграждение. Волонтерский туризм – это вид ту-
ризма, при котором целью поездки в другие города и страны 
является участие в волонтерских проектах. Как правило, в по-
добные волонтерские программы приглашаются люди со все-
го мира, что позволяет узнавать не только местную культуру, 
но и познакомиться с традициями и обычаями других стран.

Участие в волонтерских проектах сугубо добровольное. 
Существуют различные направления деятельности, среди 
которых заинтересованный человек сможет найти для себя 
занятие по своим интересам. Например, распространены на-
правления, где нужно ухаживать за животными, помогать нуж-
дающимся, участвовать в преподавательской деятельности, 
работать на фермах, реставрировать старинные здания, либо 
оказывать помощь в подготовке различных фестивалей. В на-
стоящее время волонтерские проекты проходят практически 
во всех странах мира. Как правило, в подобных программах 
принимающая сторона предоставляет волонтерам место для 
проживания и полностью, либо частично отвечает за питание.

Следовательно, затраты туриста-волонтера значитель-
но снижаются, самостоятельно оплачивается лишь трансфер 
и личные расходы. Преимущество и важность волонтерского 
туризма заключается в определенной выгоде, как для прини-
мающей стороны, так и для туриста-волонтера. В большин-
стве случаев, волонтеры приглашаются для решения опре-
деленных проблем. Ими могут быть, как отсутствие рабочей 
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силы в маленькой деревне, так и нехватка материальных 
средств для оплаты предстоящих работ. Принимающая сто-
рона при помощи волонтеров может решить поставленные 
задачи, затратив при этом минимум ресурсов на обеспечение 
проживания и питания. В свою очередь турист-волонтер так-
же снимает с себя часть затрат на путешествие, однако это не 
главное преимущество. Участие в волонтерских программах 
позволяет полностью погрузиться и проникнуться в культу-
ру местных жителей, познакомиться с другими волонтерами, 
сделать добрый и бескорыстный поступок, и к тому же сни-
зить затраты на путешествие.

Таким образом, волонтерский туризм способствует меж-
культурному диалогу. Это эффективный и доступный способ 
межкультурной коммуникации, который может внести свой 
вклад в развитие и укрепление процессов единения различ-
ных культур. Несмотря на локальность подобных проектов, 
они выполняют эффективную роль межкультурных коммуни-
каций. К тому же, территории, где проходят проекты, приоб-
ретают определенную известность. Поскольку волонтеры по 
окончании программы распространят информацию о месте, 
в котором пребывали, что будет способствовать развитию ту-
ризма в регионе.
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Проблемы развития профессиональных компетенций 
персонала в современных сервисных компаниях
В современных условиях залогом успеха предприятий сферы ус-

луг являются высокообразованные сотрудники, обладающие соответ-
ствующими занимаемой должности компетенциями. Добиться каче-
ственного оказания услуг, решения поставленных задач, эффективного 
взаимодействия сотрудников как внутри компании, так и с внешними 
партнерами возможно путем применения и развития проектного об-
раза мышления. Необходимость грамотного построения рабочих про-
цессов, направленных на достижение поставленных целей, выходит на 
первый план.
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чение персонала
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The Problems of Professional Personnel’s Competences 
Development in Modern Service Companies

Today highly educated employees who have corresponding competences 
are the key to success of the service enterprises. The application and 
development of a project-oriented way of thinking allows to achieve quality 
services, solution of the tasks at hand, effective interaction of employees 
both inside the company, and with external partners. Necessity of competent 
working processes creation, directed to goals achievement, plays center stage.
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Индустрия сферы услуг представляет собой особую от-
расль экономики, отличие которой состоит в коллаборации 
предприятий, производящих как материальные, так и немате-
риальные услуги. Однако именно эта особенность вызывает 
сложности в организации процессов управления индустрией 
сферы услуг в целом и отдельно взятыми сервисными пред-
приятиями.

Актуальность темы исследования обоснована тем, что 
для сферы сервиса именно персонал является главнейшим ре-
сурсом предприятия. Качественная работа персонала состав-
ляет 90 % услуги, оказываемой предприятием сервиса.

Конечный потребитель услуги довольно часто рассматри-
вает персонал в сфере услуг как своего рода эксперта, чьему 
мнению и знаниям он доверяет и полагается. Следовательно, 
персонал в сфере услуг воспринимается как неотъемлемая ее 
часть. Именно компетенции персонала являются сильной сторо-
ной компании и оказывают существенное влияние на качество 
оказываемых услуг. Можно сделать вывод, что оценка и обуче-
ние персонала имеют особое значение в современных условиях.
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Профессионализм сотрудников оказывает влияние на 
качество предоставляемых услуг, формирование привержен-
ности потребителей, и, в конечном счете, на эффективность 
деятельности сервисного предприятия.

Стремительные темпы развития рыночной экономики 
и обострение конкуренции ставят на одно из первых мест 
обучение и развитие персонала. Одним из главных условий 
обеспечения и поддержания конкурентоспособности совре-
менного предприятия является развитие профессиональных 
компетенций и личностных качеств персонала [3; 4].

Менеджерам российских предприятий сферы услуг сле-
дует больше внимания уделять анализу динамично меняю-
щейся внешней среды и своевременно пересматривать ис-
ходные установки своих операционных команд. Залог успеха 
и конкурентоспособности сервисного предприятия на сегод-
няшний день – это четкое знание своих способностей (ком-
петенций) и умение ими эффективно управлять. Успешные 
компании представляют собой команды, каждый участник 
которой чётко знает круг своих обязанностей, свои сильные 
стороны и свою задачу.

«На сегодняшний день, в обществе востребованы специа-
листы, которые стремятся непрерывно повышать свою квали-
фикацию, являются мастерами новых технологий и методов их 
использования (работниками нового типа)» [2, с. 27]. Стоит от-
метить, что данные последних исследований свидетельствуют 
о том, что наличие знаний и навыков, получаемых выпускника-
ми ВУЗов в рамках обучения, не является достаточным для эф-
фективной работы в сфере сервиса в современных условиях [1].

Следовательно, можно сделать вывод о том, что сервис-
ные предприятия, помимо профессионального найма сотруд-
ников, испытывают необходимость в наличии эффективной 
системы корпоративного обучения, направленной на подго-
товку ориентированных на достижение поставленных целей 
сотрудников, обладающих необходимым компетенциями. Это 
обосновывается тем, что на современном этапе развития сфе-
ры услуг, специалист сервисного предприятия должен отве-
чать следующим требованиям:
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−	наличие профессиональной подготовки в рамках своей 
профессии;

−	широкий кругозор и способность ориентироваться 
в смежных сфере услуг областях;

−	способность к личностному и профессиональному росту;
−	наличие личностных качеств, дающих возможность 

максимально быстро и эффективно ориентироваться в дина-
мично меняющихся условиях внешней среды;

−	готовность к постоянному повышению квалификации, 
к профессиональному росту и адаптации к новым условиям 
труда.

Полагаем, что наивысших показателей возможно достиг-
нуть за счет повышения уровня профессионализма сотрудни-
ков сферы услуг, организации оценки и обучения персонала, 
что впоследствии приведет к росту прибыли и стабильным по-
зициям предприятия сервиса в выбранной нише сферы услуг.
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В последнее десятилетие значительно активизировалось 
внедрение информационно-коммуникационных технологий 
в процесс обучения иностранным языкам в неязыковых вузах. 
Их несомненным преимуществом является возможность реа-
лизации личностно-ориентированного подхода и обеспечение 
индивидуализации в образовательном процессе, учитывая 
способности обучаемых [Азимов...].

Среди имеющегося арсенала средств и технологий осо-
бую популярность имеют компьютерные презентации, ши-
роко используемые в преподавании иностранных языков. По 
своей сути презентация представляет собой способ предъяв-
ления творчески переработанной преподавателем информа-
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ции, адаптированной для определённой группы обучающих-
ся, представленной в виде логически завершенной подборки 
слайдов.

Применение компьютерных презентаций в образователь-
ном процессе позволяет интенсифицировать усвоение обу-
чающимися учебного материала, повышая эффективность 
его восприятия и запоминания; акцентировать внимание на 
самых значимых моментах изучаемой темы; экономить учеб-
ное время; учитывать дидактические возможности изучаемого 
материала, уровень подготовки определенной группы обуча-
ющихся и специфику направления подготовки. Они дают воз-
можность наглядно представлять лексический, фонетический 
и грамматический материал, выступают опорой при обучении 
всем видам речевой деятельности (чтению, письму, говоре-
нию, аудированиию).

Преимущество компьютерной презентации состоит в том, 
что она позволяет в полной мере реализовать принцип нагляд-
ности, задействуя одновременно зрительный и слуховой ка-
налы восприятия, воздействуя на различные виды памяти. Их 
использование на занятиях по иностранному языку способ-
ствует повышению мотивации, познавательной активности 
обучающихся, позволяет активизировать внимание обучаю-
щихся и управлять им, создавать яркие образы и  личностное 
отношение к изучаемому материалу.

Подготовка компьютерных презентаций не требует значи-
тельных усилий со стороны преподавателя, и он способен бы-
стро и самостоятельно создавать их в различных программах. 
Простота их создания дает возможность их корректировки 
и включения при необходимости новых слайдов, добавления 
или удаления объектов. По ходу демонстрации презентации 
преподаватель может давать обучающимся пояснения.

Создание и применение компьютерных презентаций 
возможно при наличии технических средств, отвечающих 
определенным характеристикам. Необходимым техническим 
средством, позволяющим организовать показ компьютерной 
презентации, является  мультимедийный проектор, которыми 
оснащены сегодня все образовательные организации. Кроме 
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этого, слайды могут демонстрироваться и на персональных 
компьютерах. Презентация может выполнять функцию элек-
тронного раздаточного материала.

Восприятие и усвоение материала, содержащегося в пре-
зентации, во многом зависит от количества иллюстративности 
материала и качества её подготовки. Важно, чтобы презента-
ция обладала такой характеристикой как дискретность, т. е. 
наблюдалась смысловая завершенность отдельного слайда 
или группы слайдов. Компьютерная презентация может вклю-
чать текстовую информацию, аудио и видеофрагменты.

Для обеспечения большей эффективности презентации 
должны соответствовать ряду требований. Во-первых, не 
следует перегружать слайды анимационными эффектами, 
во-вторых, для выделения информации следует использовать 
подчеркивание, рамки, границы, заливку; в-третьих, для обе-
спечения разнообразия форм презентации материала реко-
мендуют использовать не только текст, но и таблицы, схемы, 
коллажи; в-четвертых, не следует включать в них слишком 
большое количество слайдов, т.к. это может утомить обучаю-
щихся. Для слайдов рекомендуется использовать нейтральную 
цветовую гамму, простую структуру шаблонов, достаточный 
для восприятия шрифт. Использование звуковых эффектов 
должно быть оправданно.

Существуют разные варианты использования компью-
терных презентаций на аудиторных занятиях по иностран-
ному языку. Они могут применяться на всех этапах занятия, 
являясь дидактическим средством, посредством которого 
осуществляется ознакомление и тренировка изучаемого ма-
териала. Важно отметить, что компьютерные презентации 
имеют потенциал для использования и во внеаудиторной 
работе. Подготовка презентаций может стать формой само-
стоятельной работы, в рамках которой обучающиеся готовят 
презентации по пройденной теме, систематизируя приобре-
тенные знания и навыки, развивая их творческие способно-
сти. Работа с презентацией может быть организована в раз-
ных режимах и быть индивидуальной, фронтальной, парной 
и групповой.
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Презентации позволяют эффективно организовать пре-
зентацию нового грамматического материала и тренировку 
уже изученного. Например, при работе над грамматической 
темой «Степени сравнения прилагательных» на слайдах мож-
но представить способы образования сравнительной и пре-
восходной формы, исключения, примеры употребления форм 
сравнительной и превосходной степени. При этом имеется 
возможность многократного представления грамматического 
явления не только изолировано, но и в ситуативно-обуслов-
ленном контексте. Несомненно, визуализация грамматиче-
ских правил ведет к лучшему их усвоению.

Презентации могут использоваться при ознакомлении 
с новой лексикой, поскольку изображение позволяет непо-
средственно ассоциировать фразу на иностранном языке 
с предметом или выполняемым действием. Например, при се-
мантизации прилагательных можно демонстрировать изобра-
жения различных предметов, имеющих ярко выраженное ка-
чество, цвет, размер или форму; при семантизации антонимов 
и предлогов – использовать специальные рисунки.

Компьютерные презентации могут использоваться при 
выполнении разных типов упражнений (подстановочные, 
имитативные, трансформационные, языковые, условно-рече-
вые упражнения и т. д.). Кроме этого, они позволяют систе-
матизировать изученный материал, поэтому могут использо-
ваться при завершении изучения темы или раздела, выполнять 
функцию контроля. Разумеется, презентация не выступает 
альтернативой традиционным УМК, однако, позволяет повы-
сить уровень сформированности установленных в программ-
но-нормативных документах компетенций.

В соответствии с нормативными документами, целью обу-
чения иностранным языкам является формирование иноязыч-
ной коммуникативной компетенции, одной из составляющих 
которой является социокультурная компетенция. В контексте 
ее формирования использование компьютерных презентаций 
имеет несомненную значимость, т.к. дает возможность демон-
страции реалий путем показа соответствующих изображений, 
планов, фотографий, карт.
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Итак, использование информационно-коммуникацион-
ных технологий является актуальной задачей современного 
образования, и их включение в образовательный процесс по 
иностранному языку предоставляет широкие дидактические 
возможности. Компьютерные программы позволяют препо-
давателю создавать необходимые учебные материалы для вы-
полнения конкретных образовательных задач. За счёт своего 
дидактического потенциала компьютерные презентации яв-
ляются эффективным средством повышения качества обуче-
ния. Использование компьютерных презентаций на занятиях 
по иностранному языку в неязыковом вузе позволяет сделать 
преподавание данной дисциплины интереснее и нагляднее.
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В современных условиях актуализируется задача пере-
смотра целей и задач иноязычного образования в высшей шко-
ле в контексте перехода высших учебных заведений страны 
на уровневую систему профессиональной подготовки, пред-
усматривающую бакалавриат и магистратуру. В отличие от 
программ бакалавриата, подготовка в магистратуре ориенти-
рована в значительной степени на научно-исследовательскую 
деятельность, призвана подготовить выпускников к осущест-
влению научных исследований и предусматривает представ-
ление магистрантами результатов научной работы.

Степень магистра предполагает наличие умений и на-
выков, присущих научному работнику, а именно широкой 
эрудиции, владение методологией научного исследования 
и современными информационно-коммуникационными тех-
нологиями. Другим важным навыков выпускника магистра-
туры является способность осуществлять сотрудничество 
и взаимодействие в международном научном сообществе. 
В магистратуре больше часов по сравнению с другими фор-
мами высшего образования отводится на исследовательские 
проекты и практику.

Высокий уровень владения иностранным языком способ-
ствует успешному построению научной карьеры, позволяя 
осуществлять письменную и устную коммуникацию с ино-
странными учеными, повышает конкурентоспособность на 
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рынке труда, обеспечивает возможность участия в междуна-
родных проектах. Изучение иностранного в курсе обучения 
в магистратуре предполагает активное применение иннова-
ционных образовательных технологий (деловые игры, кейс- 
стади (case-study), проектная технология, круглый стол и др.). 
Для обеспечения большей эффективности в образовательном 
процессе должны использоваться современные учебно-мето-
дические комплексы  с аудио- и видеокомпонентами.

Проведенный анализ ФГОС показывает, что знание ино-
странного языка является частью общей компетенции вы-
пускника в системе магистратуры независимо от направления 
подготовки. В соответствии с приказом Министерства образо-
вания и науки РФ от 15 июня 2017 г. № 556 утвержден ФГОС 
высшего образования – магистратура по направлению подго-
товки 43.04.02 Туризм. В рамках освоения данной програм-
мы выпускники готовятся к решению задач организационно- 
управленческой, проектной, технологической,  педагогиче-
ской,  научно-исследовательской деятельности.

Программа магистратуры по направлению подготовки 
43.04.02 Туризм устанавливает широкий перечень универ-
сальных компетенций, среди которых УК-4, предполагаю-
щая способность «применять современные коммуникатив-
ные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), 
для академического и профессионального взаимодействия» 
[Федеральный...]. В контексте подготовки к межкультурному 
общению несомненную значимость имеет и формирование  
УК-5, предполагающей способность «анализировать и учиты-
вать разнообразие культур в процессе межкультурного взаи-
модействия» [Там же].

В курсе иностранного языка в магистратуре сохраняется 
преемственность с уровнем бакалавриата и он направлен на 
дальнейшее развитие иноязычной коммуникативной компе-
тенции, навыков и умений во всех видах речевой деятельно-
сти (аудирование, чтение, говорение, письмо). Вместе с тем, 
магистратура представляет собой обучение в узкопрофесси-
ональном контексте, позволяющее углубить свои теоретиче-
ские и практические знания в  определенной сфере.
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Курс обучения иностранному языку в магистратуре 
предполагает учет специфики будущей профессиональной 
и направлен на формирование у обучающихся профессио-
нального тезауруса. В основу профессиональной подготовки 
магистрантов по иностранному языку должна быть положена 
работы с аутентичными текстами по специальности. Большое 
внимание уделяется развитию переводческих навыков, необ-
ходимых для подготовки обзоров и отчетов, сбора, обработки, 
анализа и систематизация информации по теме исследования, 
а также обобщения и критической оценки результатов, полу-
ченных зарубежными исследователями.

Большее внимание уделяется изучению иноязычного на-
учного дискурса, специфики создания научных текстов на  
иностранном языке (статей, докладов, презентаций и т. д.) и  
их анализу. Предполагается, что магистрант должен приобре-
сти умение понимать общую информацию докладов на ино-
странном языке на научной конференции и содержание ново-
стей в профессиональных подкастах. Многие задания связаны 
с поиском информации на иностранном языке в сети Интер-
нет, обращением к материалам электронных версий ведущих 
иностранных научных журналов.

Во время обучения магистранты публикуют научные ста-
тьи в журналах и тематических сборниках на родном языке 
с реферативным изложением их основного содержания на 
иностранном языке. Важным представляется формирование 
навыков составления аннотаций, рефератов, тезисов, эссе 
и  деловых писем с использованием  различных коммуника-
тивных стратегий, заполнения формуляров, анкет, диаграмм 
и графиков по теме исследования и т. д.

Кроме этого, магистранты должны быть подготовлены 
к выступлению с докладами, научными сообщениями, пред-
ставлению результатов своей исследовательской деятельности 
на конференциях и симпозиумах, участию в дискуссиях и де-
батах, выражению собственной точки зрения по профессио-
нальной тематике и её аргументации.

Итак, переход к двухуровневой системе высшего об-
разования − бакалавриат и магистратура ставит принципи-



309

ально новые задачи в отношении организации иноязычного 
образования. Магистратура призвана подготовить выпускни-
ков к научным исследованиям, ознакомить их с методологи-
ей и методикой научного познания. У магистранта следует 
сформировать умение писать научные статьи на иностран-
ном языке, составлять аннотации, читать литературу по своей 
специальности, выступать на международных конференциях, 
участвовать в научных дискуссиях.
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В условиях современного рынка образовательных услуг 
всё большую значимость приобретает проблема управления 
качеством подготовки специалистов. Важным направлением 
в этой области является определение удовлетворенности сту-
дентов по различным аспектам деятельности учебного учреж-
дения, что позволяет выявить слабые стороны и целенаправ-
ленно осуществлять меры по их усовершенствованию.

С целью определения мнения студентов факультета сер-
виса и рекламы Иркутского государственного университета 
направления подготовки «Туризм» относительно качества 
получаемого образования и выявления общей удовлетворен-
ности обучением в марте 2018 года было проведено социоло-
гическое исследование. Объектом исследования выступили 
студенты 1–4 курсов очного отделения направления подго-
товки «Туризм» факультета сервиса и рекламы Иркутского 
государственного университета (далее ИГУ). Предметом ис-
следования стали представления студентов о получаемом об-
разовании в сфере туризма. Цель работы состояла в исследо-
вании отношения студентов к высшему образованию в сфере 
туризма. Были поставлены следующие задачи: 

1. Обозначить критерии, которыми пользуются студенты 
при выборе вуза и специальности.

2. Выявить мотивы получения образования в сфере ту-
ризма.

3. Выявить степень удовлетворенности студентов каче-
ством образовательных услуг по направлению подготовки 
«Туризм».

4. Определить влияние образования в сфере туризма на 
профессиональные планы студентов.

Для сбора первичных данных был использован метод ан-
кетного опроса. Раздаточная анкета включала 30 вопросов. По-
лученный массив информации был обработан с применением 
программы обработки социологических данных SPSSstatistics. 
Использовался метод сплошной выборки. Количество студен-
тов с 1 по 4 курсы направления «Туризм», принявших участие 
в исследовании, составило 58 чел. (что составляет 97 % от об-
щего числа студентов направления «Туризм»). Большинство 
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студентов, обучающихся по данному направлению – женского 
пола – 86 %, студентов мужского пола – 14 %. 36 % студен-
тов учатся на бюджетной основе, 64% на коммерческой. Боль-
шая часть студентов (71 %) оценивает свой уровень жизни 
как средний. Студенты распределены по курсам следующим 
образом: 1-й курс – 28 %, второй – 14 %, третий – 22 %, чет-
вертый – 36 %. Только 41 % студентов являются иркутянами, 
59 % приехали из других населенных пунктов.

Вузы, которые студенты выбирали для поступления, мож-
но проранжировать следующим образом. На первом месте на-
ходится ИГУ – 35 % ответов, на втором месте БГУ – 21 %, 
третье место у МГЛУ – 11 %, и на четвертом СФУ – 8 % и  
ИРНИТУ – 8 %. Среди вузов других регионов, в которые сту-
денты также подавали документы, были отмечены: Красно-
ярский университет, Омский университет, Бурятский универ-
ситет, Екатеринбургский университет, Санкт-Петербургский 
государственный университет.

Самым главным критерием при выборе вуза для сту-
дентов является наличие интересующей их специальности 
(70 %). Для 53,4 % основополагающим критерием стал пре-
стиж учебного заведения, желание получить диплом государ-
ственного образца стало главным критерием для 50 % сту-
дентов, критерий – наличие бюджетных мест отметили 43 % 
студентов.

Самым популярным источником информации, из которо-
го студенты узнали о направлении «Туризм», является сайт 
ИГУ (51 % от всех ответов). За ним с очень большим отрывом 
следует день открытых дверей факультета сервиса и рекламы 
(10 %). На третьем месте по числу ответов находится вари-
ант – сайт факультета сервиса и рекламы ИГУ – 8,7 %. В ка-
честве основного и главного фактора при выборе направления 
«Туризм» был выделен вариант ответа – «Любовь к путеше-
ствиям, желание побывать в новых местах» (51 %). Вторым 
критерием по значимости оказалось «Желание получить выс-
шее профессиональное образование по данной специально-
сти» (13 %), на третьем месте ответ – «Возможность реализа-
ции своего истинного призвания» (11 %).
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Согласно полученным данным 84 % студентам инте-
ресно учиться на направлении подготовки «Туризм». Лишь 
около 9 % ответили, что они разочаровались в своей специ-
альности. 42 % опрошенных считают престижной свою 
специальность, 16 %, напротив, считают свою специальность 
не престижной и 42 % студентов затруднились с ответом.

Подавляющее число студентов (81 %) в целом удовлет-
ворены качеством получаемого образования по направлению 
подготовки «Туризм», из них порядка 28 % полностью удов-
летворены качеством получаемого образования и 53 % скорее 
удовлетворены. Полученный показатель можно оценить как 
высокий. Удовлетворенность качеством получаемого образо-
вания была также исследована по отдельным направлениям: 
удовлетворённость организацией учебного процесса, оценка 
работы преподавательского состава, оценка качества преподава-
ния специальности, оценка производственной практики, оценка 
научно-исследовательской работы (см. таблицу). Последние три 
параметра оценивали только студенты только 2, 3 и 4-го курсов.

Таблица
Оценка удовлетворенности качеством образования
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Организация учебного 
процесса 17,2 % 67,2 % 10,3 % 1,7 % 3,4 %

Работа преподаватель-
ского состава 43,1 % 51,7 % 5,2 % 0,0 % 0,0 %

Качество преподавания 
специальности 47,6 % 33,3 % 19,0 % 0,0 % 0,0 %

Производственная 
практика 21,4 % 47,6 % 11,9 % 4,8 % 14,3 %

Научно-исследователь-
ская работа 38,1 % 31,0 % 9,5 % 2,4 % 19 %
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Можно сказать, что в целом удовлетворены организаци-
ей учебного процесса 84,5 % студентов (из них полностью 
удовлетворены 17,2 %), работой преподавательского состава – 
95 % студентов (из них полностью удовлетворены – 43,1 %), 
качеством преподавания специальности – 81 % (полностью 
удовлетворены – 47,6 %), научно-исследовательской рабо-
той – 69 % (из них полностью удовлетворены – 38,1 %), про-
изводственной практикой – 48 % (из них полностью удовлет-
ворены – 21,4 %). Таким образом, самые низкие показатели 
полной удовлетворённости были зарегистрированы по таким 
направлениям как производственная практика и организация 
учебного процесса.

Далее респондентам предлагалось написать собственные 
предложения по улучшению качества образовательных услуг 
по направлению подготовки «Туризм».

Полученные предложения были сгруппированы в три 
группы:

−	первая группа предложений связана с организацией 
учебного процесса (50% студентов высказали пожелания, 
связанные именно с организацией учебного процесса). Здесь 
звучали предложения сделать более организованное расписа-
ние, добавить больше профильных предметов, чаще исполь-
зовать при проведении занятий цифровой материал, привле-
кать больше преподавателей-практиков., Студенты хотели бы 
иметь возможность выбора иностранных языков. Многие вы-
разили желание большего числа занятий, связанных  с выхо-
дом на предприятия и в походы.

−	вторая группа предложений касалась практики, на эту 
группу пришлось 23 % ответов. Студентов выразили желание 
проходить производственную практику уже с первого курса, 
были предложения по увеличению количества часов на произ-
водственную практику.

−	третья группа предложений была связана с предложе-
ниями по обустройству и ремонту учебного корпуса и обору-
дованию аудиторий – 15 % студентов высказали недовольство 
по этому поводу.
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Тревожным выглядит результат, полученный на вопрос 
«Как бы Вы поступили, если бы сейчас стояли перед выбором 
Вуза и специальности?» Лишь 36 % студентов уверены в пра-
вильности сделанного выбора и опять бы поступили в ИГУ 
на специальность «Туризм». 40 % студентов выбрали бы или 
другую специальность, или другой вуз, 24 % затруднились от-
ветить на вопрос.

Студентам был задан вопрос об их профессиональных 
планах. Половина от всего числа ответов пришлось на вари-
ант – собираюсь устроиться на работу, причем из них 36 % 
ответов пришлось на вариант ответа – «собираюсь устроить-
ся на работу по специальности», 13 % ответов пришлось на 
вариант ответа «собираюсь продолжить образование в маги-
стратуре», и на третьем месте находятся варианты «собираюсь 
получить второе высшее образование» и «планирую открыть 
свое дело» – по 10 %.

Среди предпочитаемых для работы сфер туризма прак-
тически одинаковое количество ответов набрали варианты – 
туристические агентства/туроператорские компании и гости-
ничная отрасль. На эти варианты пришлось примерно по 30 % 
от всех ответов. На третьем месте находится вариант ответа – 
турбазы – 21 %, на четвертом экскурсионные бюро – 13,5 %.

39 % студентов уверены в том, что они смогут найти ра-
боту по специальности, 35 % напротив не уверены, что найдут 
работу по специальности, 26 % затруднились с ответом.

В целом анкетирование позволило установить высокий 
уровень удовлетворенности студентов качеством образования 
по направлению подготовки «Туризм». В то же время были 
выявлены такие области для улучшения в сфере обеспечения 
качества образования, как организация производственной 
практики и организация учебного процесса, в первую очередь 
процесса организации изучения иностранных языков и прове-
дения выездных занятий.

Считаем необходимым сделать данное исследование еже-
годным для отслеживания динамики происходящих измене-
ний в оценках студентов и оперативного реагирования на эти 
изменения.
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