Введение
“Следует раз и навсегда отказаться от бессмысленных

 попыток перечислить и каталогизировать 

человеческие потребности и желания”.

A.Maslow 

создатель пирамиды иерархии потребностей 

Мотивация является одним из ключевых моментов в менеджменте и представляет собой те силы, которые побуждают человека к деятельности.  Первые концепции мотивации появились задолго до возникновения специализированных наук, призванных направить деятельность в определенное русло. Вначале, теории мотивации разрабатывались, исключительно основываясь на эмпирическом уровне знания, и нашли свое применение уже в древнейшие времена.  Значительное влияние на концепцию мотивации оказало развитие управленческой мысли, менеджмента. 

Со времен Навуходоносора и до сегодняшних дней теория человеческих потребностей, а, следовательно, и концепция мотивации, претерпели значительные изменения.  Рассматривая современный подход мотивации, можно выделить три основных типа теорий:

1. Содержательные теории   

2. Процессуальные теории 

3. Теории подкрепления

Каждая из теорий базируется на определенном основании – содержательные теории относятся к потребностям, теории процессов – к поведению, а теории подкрепления – к вознаграждению [1]. В целом три данных элемента образуют схему, предложенную на рис 1. 


                           Рис 1. Простая схема мотивации

На первой стадии данного процесса происходит анализ потребностей, возникает желание их удовлетворить. В значительной степени концепция мотивации определяется именно потребностями индивида, поэтому многие ученые придерживаются содержательных теорий мотивации. 

 Среди содержательных теорий мотивации особое место занимает теория иерархии потребностей А. Маслоу. Автор данной теории был одним из первых, кто попытался выделить наиболее универсальные принципы для расположения потребностей по определенным уровням. Маслоу выстроил иерархическую структуру их расположения, названную впоследствии пирамидой потребностей. 
Однако интересным фактом является то, что сам Маслоу пирамиды не разрабатывал (предположительно это сделали его последователи для популяризации теории, хотя ответить на этот вопрос сегодня проблематично), а многие ученые считают, что даже говорить об иерархичности во многом некорректно. Но если анализировать работу Маслоу в целом, то можно сказать, что автор внес значительный вклад в теорию мотивации, наметив основные фундаментальные основания потребностей. 

Отметим также, что теорию А. Маслоу является в значительной степени психологической (ярко представляет основные тенденции бихевиаристкого направления тех времен) и, возможно, поэтому рассматривалась в первую очередь как метод познания концепции мотивации, а не как метод исследования эмпирических проявлений. 

Основными плюсами модели является простота анализа и универсальность, при этом концепция не замыкается на собственном универсализме – автор указывает, что подобная иерархия потребностей характерна скорее для среднестатистического человека и говорит о возможных исключениях (он называет этот тип самоактуализирующимися людьми) и реверсиях.
Главной причиной, по которой теория Маслоу подвергается критике – недостаточное подтверждение на практике.

Целью данной работы является анализ практической применимости иерархии потребностей, предложенной А. Маслоу. Данная тема является актуальной, т.к. несмотря на универсальность и простоту метода анализа потребностей, до сих пор не был выделен инструментарий, позволивший применять данную теорию на практике и, соответственно, не было проведено достаточное количество эмпирических исследований, которые бы подтвердили или опровергли теоретическую основу модели Маслоу. По сути, целью данной работы является применение психологической концепции в менеджменте.
В соответствии с поставленной целью необходимо решить следующие задачи: 

· проанализировать теоретическую составляющую пирамиды потребностей Маслоу;
· осуществить выбор инструментария для проведения анализа на основании базовых предпосылок модели;
· применить разработанную адаптированную модель для отдельной организации, проанализировать полученные результаты;
· выделить отличия модели иерархии Маслоу и адаптированной модели, выделенной эмпирически.
Теоретическая составляющая пирамиды потребностей Маслоу
Пирамида потребностей по Маслоу первоначально являлась  пятиуровневой структурой, представленной на рисунке 2 [2]:
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Рис. 2 Базовая пирамида потребностей по Маслоу


Но последний уровень пирамиды Маслоу, впоследствии, разделился на три составляющих - «познание», «эстетические потребности» и «самоактуализация». Данные потребности также называют потребностями в личностном росте.  Модифицированная пирамида Маслоу представлена на рисунке 3[3]. 



Рис.3 Модифицированная пирамида потребностей Маслоу


Иерархия Маслоу строится на 16 предпосылках, описывающих основные тенденции, на которых, по мнению автора, должна базироваться любая мотивационная теория: 

· В исследовании потребности должны соотноситься с индивидом в целом;
· При рассмотрении потребностей некорректно воспринимать голод как абсолютную парадигму – необходимо исследовать более сложные потребности;
· Необходимо учитывать значительную роль бессознательного в процессе мотивации;
· Каждая потребность может быть выражена через разные поведенческие проявления (средства достижения цели подвержены влиянию особенностей культуры);
· Для репрезентативности исследования необходимо учитывать множественность мотивации (поведенческие проявления могут быть вызваны разными потребностями);
·  Мотивация непрерывна, бесконечна и изменчива, она выступает универсальной характеристикой практически любого организмического состояния;
· Человек крайне редко бывает удовлетворен абсолютно, а если и бывает, то очень недолго, чаще всего он бывает лишь более или менее удовлетворен;
· Существует своего рода "иерархия препотентности" желаний, в которой одни желания более сильны, нежели другие;
· Потребности тесно переплетены друг с другом;
· В классификации мотивов лежат фундаментальные человеческие цели, фундаментальные потребности;
· Потребности животных и мотивы людей во многом несоизмеримы. Необходимо следовать принципу антропоцентризма вместо  принципа зооцентризма;
· Теория мотивации должна учитывать фактор среды, но не должна при этом превращаться в теорию среды;
· Существует возможность немотивированного поведения, выражающегося в терминах экспрессии, а не преодоления;
· Необходимо учитывать фактор возможности удовлетворения потребностей в иерархической структуре;
· Следует придерживаться позитивного подхода к изучению мотивации (изучение здоровой мотивации).
В данной классификации потребностей Маслоу попытался выделить наиболее общие типы потребностей, которые помогли бы выстроить иерархию потребностей человека. Автор не утверждает, что подобное расположение является абсолютно одинаковым для всех людей, однако осознание их общей иерархичности позволит нам лучше понять природу мотивации.

Выделение инструментария для анализа на основе базовых предпосылок модели

Для выявления иерархичности структуры потребностей в данном исследовании предполагается изучение потребностей группы людей, состоящей из 22 человек, являющихся сотрудниками анализируемой организации. 

Анализ базируется на следующих предпосылках: 
· Для сотрудников созданы такие условия труда, что они имеют возможность для реализации всех уровней потребностей;
· Анализируемые сотрудники являются представителями разных уровней менеджмента организации;
· Деятельность сотрудников, в целом, направлена на удовлетворение высших потребностей (потребность в самоактуализации, эстетические потребности, познавательные), а низшие (физиологические потребности, потребности в безопасности, потребность в принадлежности и любви) проявляются только как временный фактор, не доминирующий;
· Для каждого из уровней потребностей существует определенный порог наполнения – порог минимума – после достижения которого, возможно начало заполнения следующей потребности в иерархии;
· Порог минимума заполнен для всех потребностей;
При проведении анализа мы также не учитываем возможность появления критических случаев модели:  1) Одна из низших потребностей безусловно доминирует, и не позволяет дальнейшему заполнению уровней пирамиды; 2) Одна или несколько потребностей заполнены до максимума, что исключает их из иерархии на какой-либо промежуток времени. 

Данное исследование базируется на выборке, в которой решающим фактором при выстраивании иерархии потребностей является полезность, которая может быть получена индивидом при удовлетворении потребностей (в некоторых условных единицах – допустим, ютилях). В качестве базовой модели расположения потребностей мы выбираем пирамиду иерархии Маслоу, которая построена на фундаментальных потребностях, т.е. она задает определенный “скелет” будущей модели иерархии потребностей. 

Каждому из тестируемых было предложено выразить степень согласия с утверждениями по пятибалльной шкале, в которой 1 балл соответствует несогласию с предложенным утверждением, а 5 баллов – полному согласию с ним. Всего в тесте 35 утверждения (на каждую из потребностей по 5 утверждений).
Соответственно, чем выше балл, поставленный респондентом при оценке определенной потребности, тем выше полезность, получаемая индивидом при её удовлетворении и, учитывая остальные предпосылки модели, тем выше стоит данная потребность в иерархии потребностей индивида.

Далее будет представлено описание каждого из уровней потребностей, выбранных утверждений и их соответствие уровням потребностей.


Физиологические потребности 

Физиологические потребности являются первым уровнем в иерархии потребностей, предложенной А. Маслоу. Соответственно, именно с данного уровня начинается заполнение пирамиды.  Пока минимальный порог физиологических потребностей не будет заполнен, не начнется и заполнение других уровней потребностей. Данная потребность имеет сильную связь с инстинктивной составляющей человека и является чем-то биологическим, априорным в природе человека. Однако, согласно предпосылкам модели, в данной организации минимальный порог  заполнен у всех потребностей, что делает их обнаружение несколько более сложной задачей, т.к. формы реализации данной потребности модифицируются и приобретают иные формы. 
Физиологические потребности, как уже было отмечено выше, являются одними из важнейших в пирамиде потребностей. Они обладают “самой большой движущей силой по сравнению со всеми прочими потребностями”[4]. На практике это выражается в том, что человек, которым движут в большей мере физиологические потребности (например, нищий человек, движимый чувством голода) не станет задумываться об удовлетворении более высоких потребностей до тех пор, пока хотя бы минимальный порог физиологического уровня не будет заполнен. “Если человеку нечего есть и если ему при этом не хватает любви и уважения, то все-таки в первую очередь он будет стремиться утолить свой физический голод, а не эмоциональный”[4].
Первые два уровня иерархии Маслоу (физиологические потребности и потребность в безопасности) в современном цивилизованном обществе обычно не принято рассматривать как доминирующие, т.к. минимальные пороги данных потребностей удовлетворены у большинства членов общества и помимо физиологических потребностей и потребностей в безопасности людьми движут и иные потребности. В нашем анализе подобная предпосылка будет выражаться в большей социальной ориентации потребностей и как следствие в большей интеграции с более высокими уровнями потребностей.

Утверждения, предложенные респондентам:
1. Вы часто испытываете усталость 

2. Вы часто испытываете тягу ко сну

3. В первую очередь Вам важен размер вашей заработной платы (При выборе работы Вы, прежде всего, ориентируетесь на уровень заработной платы)

4. Для Вас большую роль играет близость офиса к дому

5. Для Вас большую роль играет возможность получения кредитов от организации (на жилье,  на машину…)

Первое утверждение можно отнести к физиологическим потребностям, т.к. усталость является физиологическим состоянием человека и при его проявлении работоспособность индивида снижается. 

Второе утверждение также относится к выбранному уровню потребностей. Тяга ко сну свидетельствует о пониженной работоспособности индивида на физиологическом уровне.

Утверждения с третьего по пятое могут вызвать определенные споры – почему на первый взгляд социальные факторы выступают в качестве физиологических потребностей? Исходя из предпосылок модели Маслоу, потребности могут выражаться в виде различных поведенческих проявлений. В данном случае “близость офиса к дому”, “размер заработной платы”, “возможность получения кредитов” рассматриваются как низшие социальные потребности, т.е. те базовые социальные потребности, которые отражают биологическую\физиологическую направленность человека. 
При рассмотрении более высоких уровней потребностей станет ясно, что данные потребности наиболее полно вписываются в физиологический уровень, т.к. выступают неким базисом для удовлетворения более высоких уровней потребностей, нежели несут самостоятельное значение. В значительной степени подобная новая трактовка связана с изменениями в социуме.
Потребность в безопасности

Потребность в безопасности выступает в качестве второго уровня потребностей в иерархии Маслоу и также относится к низшим потребностям. Она выражается в ощущении стабильности, устойчивости положения. Поведенческие проявления данной группы потребностей очень разнообразны – начиная от того, хранит ли человек деньги под матрасом, т.к. боится, что в банке их украдут, и, заканчивая общеконсервативным поведением, т.е. стабильности предпочтений. “К данной категории можно отнести потребность в безопасности; в стабильности; в зависимости; в защите; в свободе от страха, тревоги и хаоса; потребность в структуре, порядке, законе, ограничениях”[4]. 
Утверждения, предложенные респондентам:
1. Вы любите порядок на рабочем месте

2. Вы испытываете частые тревоги, страхи

3. Вы используете различные виды страхования (помимо обязательных)

4. Для Вас важны социальные гарантии

5. Вы откладываете деньги на “черный день”

Утверждение “порядок на рабочем столе” свидетельствует о желании индивида к систематизации, порядку на рабочем месте, т.е. он любит, когда каждая вещь находится на своем месте, что говорит о приверженности человека к стабильности. Проявление стабильности является атрибутом потребности в безопасности, вследствие чего мы относим первое утверждение именно в выбранную категорию. 

Второе утверждение описывает обратную ситуацию - человек испытывает частые страхи, тревоги. Отсутствие подобных проявлений говорило бы о том, что потребность в безопасности у человека удовлетворена, но т.к. она существует, мы можем говорить о желании человека удовлетворить потребность в безопасности. 

Третье и четвертое утверждение в большей части выражают социальную составляющую данной потребности. Страхование и социальные гарантии являются дополнительными возможностями обезопасить себя, т.е. использую их, человек стремится удовлетворить свою потребность в безопасности. 
Последнее утверждение также находит свое отражение в данной потребности, поскольку, откладывая  деньги на “черный день”, сберегая часть дохода, человек тем самым увеличивает собственную безопасность в критической ситуации, т.е. он о подобном положении как минимум задумывается, а скопление сбережений в данном случае является механизмом защиты.

Потребность в принадлежности и любви

Потребность в принадлежности и любви также располагается на одном из нижних уровней пирамиды Маслоу, однако социальная ориентированность выражается в ней значительно ярче. В данной потребности находит свое место стремление общности с группой, чувство некого социального единства. Именно ощущения того, что “ты не один” и относится к данному уровню потребности. Человек “жаждет теплых, дружеских отношений, ему нужна социальная группа, которая обеспечила бы его такими отношениями, семья, которая приняла бы его как своего”[4].

Утверждения, предложенные респондентам:
1. Вы часто испытываете чувство одиночества

2. У Вас много друзей

3. Вы любите шумные компании

4. Вам важен психологический климат в коллективе

5. Вы работаете ради общения, работа - возможность занять свое свободное время (Вы любите общаться с другими людьми)

Все выбранные тезисы ориентированы на единство с коллективом, “чувство общности”, принадлежности к определенной группе. Они выражают групповую направленность и коммуникацию с другими членами социума.

Потребность в признании
Данная потребность является ключевым звеном между уровнями потребностей в иерархии Маслоу – она связывает 2 группы потребностей (высшие и низшие). При этом, особенности данной группы потребностей объясняются именно её положением в пирамиде Маслоу – социальный и физиологический оттенки данной потребности отделить крайне сложно.
“Каждый человек постоянно нуждается в признании, в устойчивой и, как правило, высокой оценке собственных достоинств, каждому из нас необходимы и уважение окружающих нас людей, и возможность уважать самого себя. Потребности этого уровня подразделяются на два класса. В первый входят желания и стремления, связанные с понятием "достижение". Во второй класс потребностей мы включаем потребность в репутации или в престиже (мы определяем эти понятия как уважение окружающих), потребность в завоевании статуса, внимания, признания, славы”[4].

Ключевыми моментами данного уровня потребностей являются  важность оценки действий окружающими, самоуважение, важность мнения окружающих, самооценка. А удовлетворенность данного уровня станет позитивной предпосылкой формирования чувства уверенности в себе, чувства собственной значимости.

Утверждения, предложенные респондентам:
1. Вы чувствуете себя уверенным, независимым 

2. Для Вас важен престиж Вашей профессии

3. Вам важно мнение окружающих людей о Вас

4. Вам важен высокий статус, который дает работа

5. Для Вас имеет большое значение признание Ваших достижений, ощущение значимости в компании

Выбранные утверждения также можно разбить на две группы (которые и были указаны Маслоу): 

Утверждения 1, 5 выражают желания, связанные с понятием “достижение”, т.е. первое утверждение является проявлением удовлетворения потребности в признании, а утверждение №5 говорит о важности оценки достижений другими людьми. Утверждения №2,3,4 можно отнести ко второй группе, в которой говорится о статусности, престиже, признании.
Потребность в самоактуализации

Потребность в самоактуализации выступает в роли высшей потребности в иерархии Маслоу. Её заполнение начинается в последнюю очередь. “Даже в том случае, если все вышеперечисленные потребности человека удовлетворены, мы вправе ожидать, что он вскоре вновь почувствует неудовлетворенность, неудовлетворенность оттого, что он занимается совсем не тем, к чему предрасположен”[4].  Именно проблема самоактуализации стала одним из центральных вопросов теории Маслоу. Потребность подобного рода во многом выступает феноменом по сравнению с остальными потребностями. Её воплощение определяет те качества человека, которые выявляют его экзистенцию, его уникальность и во много сопряжены с творчеством, реализацией собственного  “Я” через деятельность. 

Утверждения, предложенные респондентам:
1. Для Вас важна самостоятельность в принятии решений

2. Для Вас имеет большое значение возможность развития своей личности в работе

3. Вам важна возможность карьерного роста

4. Для Вас имеет большое значение высокий уровень ответственности, большие полномочия 

5. Вам удается реализовать свои цели в работе

В данных утверждениях нашли отражение самостоятельность, реализация намеченных целей, развитие личности, выражения собственного “Я”. Также люди, у которых ярко выражена потребность в самоактулизации, зачастую, готовы нести большую ответственность, ценят самостоятельность в принятии решений. В менеджменте проявление подобных потребностей наиболее характерно для топ-менеджмента и среднего звена менеджмента организации.
Потребность в познании и понимании

Потребность в познании и понимании также выступает одной из высших потребностей в пирамиде Маслоу. Именно гносеологические потребности являются залогом развития, как индивидуального, так и организации в целом. Несмотря на то, что потребности подобной группы на первый взгляд свойственны лишь исследователям, в силу их профессиональной специфики, это далеко не так – потребности в познании и понимании проявляются у людей независимо от рода деятельности.  Они могут выражаться в любопытстве, любознательности, перфекционизме в профессиональных знаниях и др.
Утверждения, предложенные респондентам:
1. Вы читаете много профессиональной литературы, любите изучать новое в рамках своей профессии

2. Вам хочется постоянно совершенствовать свои навыки и умения

3. Вам важна не столько сама информация, сколько её понимание

4. Вы хотите быть профессионалом в своей деятельности

5. Вам важна возможность обучения за счет компании (тренинги, семинары…)

В предложенных утверждениях раскрывается специфика данной группы потребностей  в контексте организации. Наиболее ярко подобные потребности будут проявляться в профессиональных навыках сотрудников, желании самосовершенствоваться. Человек, у которого ярко проявляется данная группа потребностей,  будет склонен к изучению значительного количества профессиональной литературы, совершенствованию профессиональных навыков. Зачастую бывает сложно отделить высшие потребности друг от друга, но в данном виде потребностей главной особенностью поведенческих проявлений является возможность обретения знаний об окружающем мире.
Эстетические потребности

 Эстетические потребности также являются примером высших потребностей человека. Их проявления крайне разнообразны и во многом связаны с двумя другими уровнями высших потребностей (познании и понимании и самоактуализации). Проводилось множество исследований (в том числе и самим Маслоу), обосновывавших существование подобных стремлений у человека и, действительно, ученые пришли к выводу, что для человека зачастую важен не столько функционал предметов, рациональность их использования, сколько их эстетическая составляющая. Так, например, многие люди предпочитают писать старинными перьевыми ручками, в то время как шариковые ручки с практической точки зрения более удобны.  Стремление к гармонии, эстетическому наслаждению являются яркими примерами данного уровня потребностей. 
Утверждения, предложенные респондентам:
1. У вас проявляется потребность в гармонии, порядке на рабочем месте

2. Вы уделяете значительное внимание своему внешнему виду

3. Вы тяготеете к искусству (Любите спорт, театр, балет …)

4. Вас волнует не только функционал предметов, но и их внешний вид (внешность имеет значение)

5. Для Вас важен интерьер офиса и комфортные условия работы

В данных утверждениях мы постарались выразить эстетическую компоненту иерархии потребностей. Эстетические потребности во многом сопряжены с понятием культура, причем в самом широком смысле этого слова – и культурное поведение в обществе; посещение театра и множество других поведенческих проявлений могут быть рассмотрены как примеры проявления данной потребности.
Структура теста
В структуру теста входит 35 утверждений, по 5 на каждую их потребностей. Тестируемым было предложено выразить степень своего согласия с утверждениями, приведенными в тесте по пятибалльной системе.  Следовательно, каждая потребность могла быть максимально оценена в 25 баллов, т.е. суммарно максимальный показатель потребности мог быть равен 550. 
Интерпретация теста: чем более высокий балл был выставлен респондентом для определенной потребности, тем выше полезность, получаемая человеком, от её удовлетворения и тем более вероятно, что на мотивацию группы можно влиять через определенную потребность. 
В структуре теста утверждения соотносятся с видами потребностей следующим образом:

1-5 утверждение – физиологические потребности

6-10 утверждение – потребность в безопасности

11-15 утверждение – потребность в принадлежности и любви

16-20 утверждение – потребность в признании

21-25 утверждение – потребность в самоактуализации

26-30 утверждение – потребность в познании и понимании

31-35 утверждение – эстетические потребности.

Благодаря разработанному тесту мы можем определить желание индивидов удовлетворить каждый уровень потребностей. Несмотря на то, что каждый уровень потребностей у индивидов может значительно различаться, подобный тест позволяет выделить общие закономерности мотивационных предпочтений группы и предложить рекомендации по мотивации персонала. Анализ данных теста и рекомендации будут рассмотрены в практической части. 
 Конечный вариант теста находится в приложении (Приложение 1). Данные по интерпретации носят относительный характер и оцениваются индивидуально для каждой группы. 
Практическое применение разработанной адаптированной модели
Всего в опросе участвовало 22 сотрудника. Цель опроса заключалась в выявлении общих закономерностей, наблюдающихся в потребностях сотрудников организации. 

Анализ эмпирических данных
Условные единицы отражают стремление коллектива к удовлетворению определенной потребности, причем, чем выше значение потребности, тем более актуальной она является и тем больше членов коллектива стремятся её удовлетворить. 
Общую полезность, получаемую при удовлетворении определенной потребности, мы получили на основе суммирования индивидуальных. Анализируя полученные данные, мы приходим к выводу о том, что в иерархии потребностей имеет место инверсия (согласно значениям, присвоенным потребностям, выше располагается та, у которой больше суммарный балл). Таким образом, наиболее обобщенная иерархия потребностей по Маслоу для выбранной группы примет вид: 
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                             Рис.4 – Инверсионная Пирамида Маслоу
[image: image4.png]CaMOAKTYaHzaLII

SCTeTIMecKHe
TosHaHHH 1 ITOHHMaHI

TipiHamnt

TIpimaanessoctH 1 ThoGer

BesonacHocTH

DH3HOTIOTH eCKIe





                       Рис. 5 Стандартная пирамида Маслоу

Потребности в выбранной модели удовлетворяются не только ступенчато (без полного заполнения низшей потребности, удовлетворение более высокой не начнется), но и постепенно, следовательно, исходя из желания удовлетворения определенной потребности, мы можем выстроить иерархию. 
Базисом для построения модели являются фундаментальные уровни, которые выделил Маслоу.  Мы видим, что конкретное расположение и инверсия пирамиды будет в первую очередь зависеть от полезности, получаемой от удовлетворения потребности, при условии выполнения предпосылок модели. 

Характеристика инверсии модели

Физиологические потребности наиболее удовлетворены. Затем мы наблюдаем смещение потребностей “Принадлежности и любви” и “Безопасности”. 
Различия в условных единицах невелики (11 усл.ед.), что может говорить о краткосрочных изменениях. Однако возможно, что потребности в принадлежности и любви у данной группы и в долгосрочном периоде будут уступать в желании удовлетворения потребностям в безопасности. Подобная тенденция может быть объяснена как институциональными особенностями (исторический контекст, текущая ситуация в стране – как например последствия Мирового Экономического Кризиса, после которого у людей сформировалась новые страхи и гипотетически потребность в безопасности должна была возрасти ), так и прочими особенностями исследуемой группы, вплоть до субъективных (определенные ритуалы, артефакты организации ставят одну из потребностей выше априори ). 

“Потребность в признании” заняла место согласно пирамиде потребностей Маслоу, и каких-либо аномалий в поведении данной потребности выявлено не было.

В ходе исследования была выделена специфичная инверсия высших потребностей (познавательных, эстетических и потребностей в самоактуализации). Мы видим, что в первую очередь люди опытной группы стремятся удовлетворить потребность в познании, что, скорее всего, свидетельствует о том, что данная потребность удовлетворена не в достаточном объеме.  Однако ситуация дальнейшего смещения потребностей самоактуализации и эстетических потребностей частично опровергает выдвинутый тезис: потребность в самоактуализации следует сразу за познавательной, минуя эстетические потребности, которые следуют только после потребностей в самоактуализации. 
Возможен ещё один вариант описания сложившейся ситуации - разница в желании удовлетворить потребности между высшими потребностями невелика, и мы можем утверждать либо о краткосрочных изменениях в потребностях, либо об общей “склонности коллектива к познанию”.
 Таким образом, познание в структуре потребностей отдельной группы выступает высшим уровнем. Для более подробного обоснования необходимо плановое исследование группы, но по предварительным предположениям, мы наблюдаем именно инверсию уровней иерархии пирамиды Маслоу в силу особенностей расположения последующих и предыдущих уровней (следование предыдущих фактически не отклоняется от поведения в рамках модели Маслоу, в то время, как высшие потребности ведут себя крайне специфично).
В ходе исследования было обнаружено, что фундаментальные уровни иерархии потребностей Маслоу применимы на практике, но возможны инверсии относительно базовой пирамиды, т.е. мы выявили эмпирическую применимость модели Маслоу. Наиболее ярко инверсии представлены в пределах одного “класса потребностей” (т.е. в классе высших и в классе низших потребностей). 
Большую роль в анализе мотивационных моделей стоит уделить институциональным особенностям группы, которые проявляются в предпочтениях, потребностях группы. Эмпирически определять уровни потребностей возможно с помощью прямого анализа полезности, получаемой индивидами от удовлетворения потребностей (т.е. через анализ желание индивидов удовлетворить определенные потребности). 
Общий анализ группы: 

Анализируя группу в целом, мы можем выделить позитивные тенденции, выражающиеся в желании удовлетворить высшие потребности, высокой активности, мотивированности персонала.  

Интересной особенностью стало смещение потребностей высших уровней в иерархии. На первом месте среди высших потребностей перед коллективом стоит удовлетворение познавательной потребности, что должно положительно сказываться на производстве, т.к. желание изучать новые методы работы, совершенствовать старые будет улучшать деятельность организации. Затем следует потребность в самоактуализации, что также является позитивным признаком того, что команда будет стремиться достигать максимальных результатов, она ориентирована на самостоятельное принятие решений, способна совершенствоваться и проявлять творческие, управленческие навыки. Затем в группе высших потребностей следует эстетическая потребность. 


Нельзя сказать, что различия между полезностями от удовлетворения высших потребностей очень высоки, но даже небольшие различия способны выявить общие тенденции. Исходя из полученного эмпирического материала, мы можем говорить, что команда ориентирована на “обучение-реализацию-совершенствование”. Причем под эстетической потребностью стоит понимать не только внешние черты, но и внутреннее совершенствование. По сути, данная трактовка поведения является одной из оптимальных, т.к. после получения определенных навыков персонал реализует себя через деятельность и затем доводит результат до совершенства. Мы видим грамотно расставленные приоритеты, что, скорее всего, является не столько работой коллективного бессознательного, сколько грамотно разработанной политикой работы с персоналом, системой мотивации и контроля. 


В данной группе для оптимизации стимулов можно рекомендовать руководителю уделять больше внимание познавательным потребностям подчиненных (выездные семинары, бизнес конференции и пр.), разработать систему стимулов и поощрений для ещё более качественной реализации идей персонала в процессе самоактуализации (индивидуальная ответственность, делегирование полномочий).


В целом мы имеем достаточно сильное желание испытуемых удовлетворить потребности, что говорит об активности, мотивированности персонала. Также, несмотря на значительные различия максимальных, минимальных и средних значений желания удовлетворения отдельных потребностей (см. Приложение 3) , в целом, желания членов группы стабильны и направлены в одном русле. Максимальные и минимальные значения зачастую выступают в виде исключения – возможно, это люди, недавно пришедшие в организацию и только перенимающие корпоративную культуру, хотя могут быть и иные индивидуальные особенности, однако подобные различия не являются критическими.  Средние значения потребностей стремятся к максимальным (у высших потребностей, на которые и ориентирована группа), что как раз и говорит о стабильности и активности, мотивированности персонала.

Выводы по группе:

1. Смещение потребностей высших уровней в иерархии.

2. Команда ориентирована на “обучение-реализацию-совершенствование”.

3. Высокие значения желания удовлетворить свои потребности, что говорит об активности, мотивированности персонала

4. Незначительные расхождения максимальных и средних показателей желания удовлетворения потребностей (у высших потребностей, на которые и ориентирована группа), близкие показатели у представителей группы, что говорит о её стабильности.
Гендерные особенности

Среди 22 опрошенных сотрудников 13 человек – мужчины, 9 – женщины. Гендерное распределение достаточно равномерное. Предположим, что полезность, получаемая от удовлетворения потребностей, а как следствие и сама пирамида Маслоу будет различна у представителей разного пола, что обусловлено психическими особенностями. Для точного анализа применим метод среднего арифметического, т.е. будем считать не суммарное “желание удовлетворить потребность”, а подобное желание в расчете на человека.
Для мужчин и женщин мы получили соответствующие результаты:

	
	Мужчины
	Женщины

	Самоактуализации
	20,6153846
	21,2222222

	Эстетические
	20,2307692
	21,2222222 

	Познании и понимании
	20,3846154
	21,7777778 (!)

	Признании
	19,7692308
	19,2222222

	Принадлежности, Любви
	16,1538462 (!)
	14,8888889

	Безопасности
	16,0769231
	16,2222222

	Физиологические
	12,5384615
	12,1111111
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Рис. 6 Гендерное распределение потребностей
Мы видим, что потребности различаются на гендерном уровне, причем эти различия достаточно существенные – разница доходит до 1.5 условных единиц, что составляет примерно 6% от общего числа. Причем можно условно разделить потребности на 2 категории – варьирующиеся незначительно (Физиологические, Безопасности, Признании, Принадлежности, Любви ) и варьирующиеся значительно (Познании и понимании, Эстетические, Самоактуализации) для мужчин и женщин.

Интересной тенденцией стало то, что потребность в принадлежности и любви у мужчин выражена значительно ярче, чем у женщин. Также в ходе исследования было отмечено, что сумма условных единиц полезности от удовлетворения высших потребностей у женщин выше, чем у мужчин примерно на 5% (64,22 у женщин и 61,23 у мужчин), в то время как низшие потребности преобладают у мужчин (доминанта примерно в 3 %). 
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Рис. 7 Гендерное распределение высших и низших потребностей

Ещё одним элементом исследования стало построение пирамиды потребностей на основе эмпирических данных для мужчин и женщин в данной группе (среднее значение на человека):
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Рис 8. Пирамида Маслоу для мужчин
У Мужчин мы видим лишь одно смещение уровней относительно классификации Маслоу, что можно обосновать общей направленностью группы на “потребность познания и понимания”, однако ключевая потребность мужской части коллектива состоит в самореализации, а не в познании как было выведено для общей модели. 
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Рис.9 Пирамида Маслоу для женщин

У женщин, напротив мы видим серьезные отклонения от модели Маслоу и одновременно большие сходства с адаптированной моделью. Здесь ключевой потребностью является познание, понимание. 
Таким образом, мы пришли к выводу о различии в потребностях мужчин и женщин. Даже при численном доминировании мужчин, именно большее “желание женщин удовлетворить высшие потребности” оказало влияние на общую иерархию потребностей, однако в сферах, в которых речь идет не о мотивировании коллектива, а о его отдельных составляющих (проектных группах и т.д.), эффективнее будет мотивировать мужчин и женщин согласно их уникальной иерархии потребностей.  
Мы увидели важные закономерности в “предпочтении потребностей” мужчин и женщин: у мужчин значительно более выражена потребность в “принадлежности” и любви, а у женщин наиболее ярко по сравнению с мужчинами выделилась потребность в познании и понимании.
 Более того в ходе исследования было обнаружено, что в данной группе мужчины более склонны к удовлетворению низших потребностей, а женщины более склонны к удовлетворению высших потребностей, хотя различия и невелики (3-5%) .
Возрастная периодизация мотивации
Заключительной частью нашего исследования станет выделение особенностей мотивации в выбранной группе исходя из параметра возраста. Основой для разделения на возрастные группы послужила классификация Эриксона, также были учтены основные особенности возрастной периодизации в данной профессии и периодизация психических кризисов. На основе полученных данных, была составлена шкала.

В ходе исследования было выделено 4 возрастных группы: 

· 14 человек возрастной группы 26-40 лет

· 6 человек возрастной группы 20-25 лет

· 1 человек возрастной группы 18 - 20 лет

· 1 человек возрастной группы старше 40 лет
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Рис. 10 Распределение группы по возрасту
Рассмотрим эмпирические данные:
	
	18-20 лет
	20-25 лет
	26-40 лет
	Старше 40 лет

	физиологические


	9


	12,666667


	12,7142857

	9



	безопасности


	15


	15,666667


	16,1428571


	20


	принадлежности, любви


	17


	15,833333


	15,0714286


	21


	признание


	24

	20,333333


	18,9285714


	19



	самоактуализация


	25

	22,333333


	19,8571429


	22



	познание и понимание


	22


	22,5


	20


	24


	эстетические


	19


	21,5


	20,1428571


	24



Из-за неравномерности распределения по возрастным группам достаточно сложно сравнивать различные категории группы. Мы проведем общий анализ для всех групп, а затем для групп 20-25 лет и 26-40 лет как наиболее многочисленных.

Общая динамика:
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Рис.11 Общая динамика потребностей возрастных групп


Как мы видим, физиологические потребности показывают значительно более низкие показатели, чем высшие потребности. Интересным фактором стало то, что “лидирующие” позиции распределились крайне неравномерно, а самые малочисленные группы набрали лидирующие значения показателя в 2 и 4 категориях потребностей соответственно. 

Анализируя полученные данные, мы можем говорить о смещении акцентов мотивации с временной периодизацией. 

В возрасте от 18 до 20 лет наиболее значимыми мотиваторами служат потребности в самоактуализации(абсолютная доминанта), признании.

В возрасте от 20 до 26 лет основным мотиватором выступает также самоактуализация, хотя по сравнению с остальными группами сила мотиваторов снижается и происходит определенное сглаживание мотивирующих факторов.

В возрасте 26-40 лет  физиологические потребности выходят на первый план по сравнению с остальными группами, хотя основным мотиватором становятся эстетические потребности.

В возрасте старше 40 лет вновь происходит смещение акцентов мотивации и по сравнению с остальными группами на первый план выходят потребность в безопасности, принадлежности и любви, познании и понимании, эстетические потребности. Причем последние 2 категории (познании и понимании, эстетические потребности.) потребностей выступают доминирующими мотиваторами. 

Таким образом, мы видим смещение потребностей со временем, что также говорит о постепенной инверсии пирамиды Маслоу, которая как бы “катиться слоями” с течением времени. 

Анализ групп 20-25 лет и 26-40 лет

В данной части работы мы проанализируем наиболее многочисленные возрастные группы. Именно большое количество участников и усредненный результат позволят нам вывести репрезентативные данные. Итак, анализируя основные уровни потребностей, мы имеем:

	
	20-25 лет
	26-40 лет

	Физиологические


	12,666667


	12,7142857


	Безопасности


	15,666667


	16,1428571


	Принадлежности, любви


	15,833333

	15,0714286



	Признание


	20,333333

	18,9285714



	Самоактуализация


	22,333333

	19,8571429



	Познание и понимание


	22,5

	20



	Эстетические


	21,5

	20,1428571




Таким образом, мы осознаем, что происходит смещение мотиваторов в сторону потребностей безопасности и физиологических потребностей. Возможно, это связано с большей утомляемостью, а необходимость в стабильности приходит с пониманием роли собственной семьи, т.е. в целом данные достаточно точно описывают реальную ситуацию. 

Каждую группу будет эффективнее мотивировать исходя из уникальных мотиваторов данной группы.

Однако нас интересует тот факт, что со временем происходит смещение уровней потребностей Маслоу, т.е. даже при использовании фундаментальных потребностей для построения пирамиды Маслоу, нельзя отрицать временную периодику их изменений – на основе эмпирических данных мы довольно четко увидели, что временная периодизация присутствует.

Анализ различий между моделью иерархии Маслоу и эмпирическими данными

В ходе работы была проанализирована модель иерархии потребностей А. Маслоу. Исходя из предпосылок пирамиды потребностей, мы выстроили определенный набор фундаментальных потребностей и на их основе создали тест для применения теории Маслоу на практике. В ходе обработки эмпирических данных были получены результаты по общему положению потребностей группы, возрастным и гендерным различиям между потребностями. Мы увидели, что, несмотря на существование фундаментальных уровней потребностей, происходит их смещения из-за институциональных особенностей групп. Также мы обнаружили гендерные и возрастные различия в потребностях, что свидетельствует об инверсиях пирамиды потребностей. 


Целью нашей работы было не только изучение теоретической стороны иерархии потребностей Маслоу – также был разработан тест и на основе эмпирических данных были выстроены рекомендации по мотивации сотрудников. На основе иерархии потребностей были выделены особенности управления отдельными частями коллектива и наиболее действенные мотиваторы как для группы в целом, так и для отдельных её частей, основываясь на критерии возраста и пола, что позволит увеличить эффективность при работе малых проектных групп. 

Основные выводы, полученные в ходе заключаются в следующем:

1. Модель иерархии потребностей Маслоу описывает фундаментальные уровни потребностей, которые  актуальны при оценке эмпирических данных;
2. Иерархия потребностей применима на практике, но в ходе адаптации модели происходит инверсия уровней потребностей;
3. Потребности выступают в виде комплекса, и их анализ составляет основную проблематику оценки эмпирических данных;

4. Были выделены гендерные различия в потребностях:  
· Выделены 2 категории потребностей – варьирующиеся значительно и варьирующиеся незначительно;
· Различия в потребностях могут значительно варьироваться и довольно сложно предсказуемы;
· Мужчины больше ориентированы на удовлетворение низших потребностей, а женщины – на удовлетворение высших;
· Пирамида Маслоу для мужчин больше соответствует “обычному” виду пирамиды, а пирамида женщин – виду пирамиду адаптированной модели;
· Даже при численном доминировании мужчин, именно большее “желание женщин удовлетворить высшие потребности” оказало влияние на общую иерархию потребностей;
5. Были выявлены возрастные различия в потребностях:
· При анализе группы необходимо индивидуально подходить к разработке возрастной шкалы (исходя из институциональных, культурных, профессиональных особенностей и др.) для более точных результатов;
· Физиологические потребности показывают значительно более низкие показатели полезности от их удовлетворения, чем высшие потребности;
· Происходит постепенное смещение потребностей со временем, что говорит об инверсии пирамиды Маслоу;  

· Максимальные значения от удовлетворения потребностей распределились крайне неравномерно, а самые малочисленные группы набрали лидирующие значения показателей в 2 и 4 категориях соответственно;
· Различия в мотиваторах в возрастных группах также неравномерно.

6. Расположение потребностей в иерархии зависит от индивидуальных особенностей (исторических, институциональных и др.) группы и выражается в желания индивидов их удовлетворить;

В целом, исследование дало важные эмпирические и теоретические результаты, и мы намерены продолжить его через плановые исследования для дальнейшей разработки данной концепции. 
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Приложение
Приложение 1 

Тест по Иерархии потребностей Маслоу

Уважаемые Коллеги!


Целью данного опроса является изучение мотивации сотрудников для дальнейшего улучшения условий труда в организации. Прошу с пониманием отнестись к данному тесту. 

Ваш пол: 
	Мужской
	Женский

	
	


Ваш возраст:

	До 20 лет
	

	20-25 лет
	

	26-40 лет
	

	40-60 лет
	

	60 лет и старше
	


Вам будет предложено 35 высказываний. 

Оцените степень своего согласия с утверждениями теста:

· не согласен

· скорее не согласен, чем согласен

· не могу определиться

· скорее согласен, чем не согласен

· согласен

	
	
	
	
	
	

	виаапмывввввв
	аввввввв
	аввввв
	авввввв
	вааааааа
	аввв

	Вопросы:


	Не согласен
	Скорее не согласен, чем согласен
	Не могу определиться
	Скорее согласен, чем не согласен
	Согласен

	1. Вы часто испытываете усталость


	
	
	
	
	

	2. В первую очередь Вам важен размер вашей заработной платы (При выборе работы Вы, прежде всего, ориентируетесь на уровень заработной платы)

	
	
	
	
	

	3. Вы часто испытываете тягу ко сну

	
	
	
	
	

	4. Для Вас большую роль играет близость офиса к дому

	
	
	
	
	

	5. Для Вас большую роль играет возможность получения кредитов от организации (на жилье,  на машину…)

	
	
	
	
	

	6. Вы любите порядок на рабочем месте

	
	
	
	
	

	7. Вы испытываете частые тревоги, страхи

	
	
	
	
	

	8. Вы используете различные виды страхования (помимо обязательных)

	
	
	
	
	

	9. Вы откладываете деньги на “черный день”

	
	
	
	
	

	10. Для Вас важны социальные гарантии

	
	
	
	
	

	11. Вы часто испытываете чувство одиночества

	
	
	
	
	

	12. У Вас много друзей

	
	
	
	
	

	13. Вы любите шумные компании

	
	
	
	
	

	14. Вам важен психологический климат в коллективе

	
	
	
	
	

	15. Вы работаете ради общения, работа - возможность занять свое свободное время (Вы любите общаться с другими людьми)

	
	
	
	
	

	16. Вы чувствуете себя уверенным, независимым

	
	
	
	
	

	17. Для Вас важен престиж Вашей профессии 

	
	
	
	
	

	18. Вам важно мнение окружающих людей о Вас 

	
	
	
	
	

	19. Вам важен высокий статус, который дает работа

	
	
	
	
	

	20. Для Вас имеет большое значение признание Ваших достижений, ощущение значимости в компании

	
	
	
	
	

	21. Вам удается реализовать свои цели в работе

	
	
	
	
	

	22. Для Вас важна самостоятельность в принятии решений

	
	
	
	
	

	23. Для Вас имеет большое значение возможность развития своей личности в работе

	
	
	
	
	

	24. Вам важна возможность карьерного роста

	
	
	
	
	

	25. Для Вас имеет большое значение высокий уровень ответственности, большие полномочия 

	
	
	
	
	

	26. Вы читаете много профессиональной литературы, любите изучать новое в рамках своей профессии

	
	
	
	
	

	27. Вам хочется постоянно совершенствовать свои навыки и умения

	
	
	
	
	

	28. Вам важна не столько сама информация, сколько её понимание

	
	
	
	
	

	29. Вы хотите быть профессионалом в своей деятельности

	
	
	
	
	

	30. Вам важна возможность обучения за счет компании (тренинги, семинары…)

	
	
	
	
	

	31. У вас проявляется потребность в гармонии, порядке на рабочем месте

	
	
	
	
	

	32.  Вы уделяете значительное внимание своему внешнему виду

	
	
	
	
	

	33. Вы тяготеете к искусству (Любите спорт, театр, балет …)

	
	
	
	
	

	34. Вас волнует не только функционал предметов, но и их внешний вид (внешность имеет значение)

	
	
	
	
	

	35. Для Вас важен интерьер офиса и комфортные условия работы

	
	
	
	
	


Приложение 2
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Приложение 3 

Среднее значение потребностей, в расчете на 1 человека (из 25 возможных в тесте) и максимальное\минимальное значение:

	Уровень потребности
	Потребность
	Среднее значение
	Максимальное значение
	Минимальное значение

	7
	Самоактуализации
	20,85
	25
	12

	6
	Эстетические
	20,64
	24
	15

	5
	Познании и понимании
	20,95
	25
	8

	4
	Признании
	19,55
	25
	8

	3
	Принадлежности, Любви
	15,636
	21
	11

	2
	Безопасности
	16,14
	23
	13

	1
	Физиологические
	12,36
	20
	7
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Приложение 4


Динамика значений потребностей:

	Пол, возрастная группа испытуемого
	Физиологические

потребности
	Потребности в 

безопасности


	Потребности в 

принадлежности, любви


	Потребность в 

признании


	Потребность в 

самоактуализации


	Потребность в 

познание и понимание


	эстетические

потребности

	1, М, 26-40


	15
	16


	15


	20


	22


	22


	18



	2, М, 20-25


	12


	20


	18


	17


	23


	24


	22

	3, М, 20-25


	16


	17


	14


	23


	24


	19


	20



	4, М, 18-20


	9


	15


	17


	24


	25


	22


	19



	5, Ж, 26-40


	12


	15


	11
	18
	19
	18
	23

	6, Ж, 26-40


	17
	15
	16
	15
	15
	18
	20

	7, Ж 26-40


	8
	21
	15
	25
	25
	25
	22

	8, Ж 26-40


	13
	16
	17
	22
	23
	24
	19

	9, М 20 -25


	10
	16
	18
	20
	20
	20
	24

	10, Ж 40+


	9
	20
	21
	19
	22
	24
	24

	11, М 26-40


	16
	16
	16
	24
	24
	25
	24

	12, Ж 20-25


	13
	14
	17
	23
	24
	24
	24

	13, М 20 -25


	15
	14
	14
	21
	22
	25
	18

	14, М 26-40


	17
	14
	20
	20
	21
	23
	20

	15, М 40-60


	11
	12
	15
	8
	12
	8
	15

	16, Ж 26-40


	20
	17
	11
	17
	22
	22
	20

	17, Ж 20-25


	10
	13
	14
	18
	21
	23
	21

	18, Ж 26-40


	7
	15
	12
	16
	20
	18
	18

	19, М 26-40


	10
	13
	15
	17
	17
	17
	21

	20, М 26-40


	10
	17
	14
	16
	13
	19
	17

	21, М 26-40


	10
	23
	18
	23
	22
	20
	21

	22, М 26-40


	12
	16
	16
	24
	23
	21
	24


Низшие потребности:
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Высшие потребности:
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_1330259401.xls
Диаграмма1

		физиологические		физиологические		физиологические		физиологические

		безопасности		безопасности		безопасности		безопасности

		принадлежности, любви		принадлежности, любви		принадлежности, любви		принадлежности, любви

		признание		признание		признание		признание

		самоактуализация		самоактуализация		самоактуализация		самоактуализация

		познание и понимание		познание и понимание		познание и понимание		познание и понимание

		эстетические		эстетические		эстетические		эстетические



возраст 18-20 лет

возраст 20-25

возраст 26-40

возраст 40 и старше

9

12.6

12.7

9

15

15.7

16.1

20

17

15.8

15

21

24

20.3

18.9

19

25

22.3

19.8

22

22

22.5

20

24

19

21.5

20.1

24



Лист1

				возраст 18-20 лет		возраст 20-25		возраст 26-40		возраст 40 и старше

		физиологические		9		12.6		12.7		9

		безопасности		15		15.7		16.1		20

		принадлежности, любви		17		15.8		15		21

		признание		24		20.3		18.9		19

		самоактуализация		25		22.3		19.8		22

		познание и понимание		22		22.5		20		24

		эстетические		19		21.5		20.1		24






_1330259443.xls
Диаграмма1

		Самоактуализации		Самоактуализации		Самоактуализации

		Эстетические		Эстетические		Эстетические

		Познании и понимании		Познании и понимании		Познании и понимании

		Признании		Признании		Признании

		Принадлежности, Любви		Принадлежности, Любви		Принадлежности, Любви

		Безопасности		Безопасности		Безопасности

		Физиологические		Физиологические		Физиологические



Максимальное значение

Среднее значение

Минимальное значение

25

20.85

12

24

20.64

15

25

20.95

8

25

19.55

8

21

15.636

11

23

16.14

13

20

12.36

7



Лист1

				Максимальное значение		Среднее значение		Минимальное значение

		Самоактуализации		25		20.85		12

		Эстетические		24		20.64		15

		Познании и понимании		25		20.95		8

		Признании		25		19.55		8

		Принадлежности, Любви		21		15.636		11

		Безопасности		23		16.14		13

		Физиологические		20		12.36		7






_1330259463.xls
Диаграмма1

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22



Потребность в признании

20

17

23

24

18

15

25

22

20

19

24

23

21

20

8

17

18

16

17

16

23

24



Лист1

		№		Потребность в признании

		1		20

		2		17

		3		23

		4		24

		5		18

		6		15

		7		25

		8		22

		9		20

		10		19

		11		24

		12		23

		13		21

		14		20

		15		8

		16		17

		17		18

		18		16

		19		17

		20		16

		21		23

		22		24

				0






_1330259471.xls
Диаграмма1

		1		1		1

		2		2		2

		3		3		3

		4		4		4

		5		5		5

		6		6		6

		7		7		7

		8		8		8

		9		9		9

		10		10		10

		11		11		11

		12		12		12

		13		13		13

		14		14		14

		15		15		15

		16		16		16

		17		17		17

		18		18		18

		19		19		19

		20		20		20

		21		21		21

		22		22		22



Потребность в самоактуализации

Потребности в познании и понимании

Эстетические потребности

22

22

18

23

24

22

24

19

20

25

22

19

19

18

23

15

18

20

25

25

22

23

24

19

20

20

24

22

24

24

24

25

24

24

24

24

22

25

18

21

23

20

12

8

15

22

22

20

21

23

21

20

18

18

17

17

21

13

19

17

22

20

21

23

21

24



Лист1

				Потребность в самоактуализации		Потребности в познании и понимании		Эстетические потребности

		1		22		22		18

		2		23		24		22

		3		24		19		20

		4		25		22		19

		5		19		18		23

		6		15		18		20

		7		25		25		22

		8		23		24		19

		9		20		20		24

		10		22		24		24

		11		24		25		24

		12		24		24		24

		13		22		25		18

		14		21		23		20

		15		12		8		15

		16		22		22		20

		17		21		23		21

		18		20		18		18

		19		17		17		21

		20		13		19		17

		21		22		20		21

		22		23		21		24

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330259455.xls
Диаграмма1

		1		1		1

		2		2		2

		3		3		3

		4		4		4

		5		5		5

		6		6		6

		7		7		7

		8		8		8

		9		9		9

		10		10		10

		11		11		11

		12		12		12

		13		13		13

		14		14		14

		15		15		15

		16		16		16

		17		17		17

		18		18		18

		19		19		19

		20		20		20

		21		21		21

		22		22		22



Физиологические потребности

Потребность в безопасности

Потребность в принадлежности и любви

15

16

15

12

20

18

16

17

14

9

15

17

12

15

11

17

15

16

8

21

15

13

16

17

10

16

18

9

20

21

16

16

16

13

14

17

15

14

14

17

14

20

11

12

15

20

17

11

10

13

14

7

15

12

10

13

15

10

17

14

10

23

18

12

16

16



Лист1

		Низшие потребности		Физиологические потребности		Потребность в безопасности		Потребность в принадлежности и любви

		1		15		16		15		20		22		22		18

		2		12		20		18		17		23		24		22

		3		16		17		14		23		24		19		20

		4		9		15		17		24		25		22		19

		5		12		15		11		18		19		18		23

		6		17		15		16		15		15		18		20

		7		8		21		15		25		25		25		22

		8		13		16		17		22		23		24		19

		9		10		16		18		20		20		20		24

		10		9		20		21		19		22		24		24

		11		16		16		16		24		24		25		24

		12		13		14		17		23		24		24		24

		13		15		14		14		21		22		25		18

		14		17		14		20		20		21		23		20

		15		11		12		15		8		12		8		15

		16		20		17		11		17		22		22		20

		17		10		13		14		18		21		23		21

		18		7		15		12		16		20		18		18

		19		10		13		15		17		17		17		21

		20		10		17		14		16		13		19		17

		21		10		23		18		23		22		20		21

		22		12		16		16		24		23		21		24

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330259434.xls
Диаграмма1

		Самоактуализации

		Эстетические

		Познании и понимании

		Признании

		Принадлежности, Любви

		Безопасности

		Физиологические



Желание удовлетворить потребность(усл.ед.)

Общее значение потребностей

459

454

461

430

344

355

272



Лист1

				Желание удовлетворить потребность(усл.ед.)

		Самоактуализации		459

		Эстетические		454

		Познании и понимании		461

		Признании		430

		Принадлежности, Любви		344

		Безопасности		355

		Физиологические		272
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Диаграмма1

		Высшие Потребности		Высшие Потребности

		Низшие потребности		Низшие потребности



Женщины

Мужчины

61.23

64.222

44.72

43.222



Лист1

				Мужчины		Женщины

		Высшие Потребности		61.23		64.222

		Низшие потребности		44.72		43.222

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		18-20 лет

		20-25 лет

		26-40 лет

		старше 40 лет



распределение по возрастным группам

1

6

14

1



Лист1

				распределение по возрастным группам

		18-20 лет		1

		20-25 лет		6

		26-40 лет		14

		старше 40 лет		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330259359.xls
Диаграмма1

		Самоактуализации		Самоактуализации

		Эстетические		Эстетические

		Познании и понимании		Познании и понимании

		Признании		Признании

		Принадлежности, Любви		Принадлежности, Любви

		Безопасности		Безопасности

		Физиологические		Физиологические



Мужчины

Женщины

20.6153846

21.2222222

20.2307692

21.2222222

20.3846154

21.7777778

19.7692308

19.2222222

16.1538462

14.8888889

16.0769231

16.2222222

12.5384615

12.1111111



Лист1

				Мужчины		Женщины

		Самоактуализации		20.6153846		21.2222222

		Эстетические		20.2307692		21.2222222

		Познании и понимании		20.3846154		21.7777778

		Признании		19.7692308		19.2222222

		Принадлежности, Любви		16.1538462		14.8888889

		Безопасности		16.0769231		16.2222222

		Физиологические		12.5384615		12.1111111






