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РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА ОЦЕНКИ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

РАЗВИТИЯ РЫНКА ИТ-УСЛУГ 

Аннотация. Разработан механизм анализа и прогнозирования состояния российского 

рынка ИТ-услуг, заключающийся в расчете усреднённого дохода компаний-игроков с учетом 

различий по направлениям оказания ИТ-услуг, что позволило более объективно оценить 

рынок ИТ-услуг по различным функциональным и вертикальным сечениям.  

 

METHODOLOGY FOR EVALUATION AND FORECASTING OF 

RUSSIAN IT-SERVICES MARKET 

SUMMARY. In this article described methodology for evaluation and forecasting of Russian 

IT-services market state based on average revenue of market participants depending on types of 

services provided. This methodology allows to increase precision of market estimation and make 

several important conclusions about its current state and trends. 
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На данный момент российский ИТ-рынок является незрелым и не вносит 

существенного вклада в мировой. При этом структура данного рынка 

существенно отличается от промышленно развитых стран. Но главной 

проблемой российского ИТ-рынка является даже не отставание в 

развитии, а закрытость и непрозрачность. Отсутствуют данные о 

количестве, направленности и стоимости заключенных контрактов; стоимости 

предоставления услуг по различным категориям ИТ-рынка; часто нет данных 



даже о стоимости оборудования и программных продуктов, так как для разных 

проектов эта стоимость может довольно существенно различаться. В результате 

нет точной информации, которую можно было бы использовать для 

достоверного исследования российского ИТ-рынка, определения его состояния, 

емкости, структуры, тенденций и достоверных прогнозов развития. 

Большинство компаний, оценивающих ИТ-рынок, расходятся во мнениях, 

причем расхождение присутствует не только в количественной, но и в 

качественной оценке динамики развития ИТ-рынка. 

 
 Выручка отрасли ИТ в 

2007 г.* 

Выручка отрасли ИТ в 

2008 г.* 

Выручка отрасли ИТ в 

2009 г.* 

PMR Consulting 492,9 млрд руб. 538,6 млрд руб. 407 млрд руб. 

Минэкономразвития 492,8 млрд руб.  

($ 17,6 млрд) 
580 млрд руб. 500 млрд руб 

Оценка автора после 

применения методики 

коррекции 

460,8 млрд руб. 563,2 млрд руб. 443,5 млрд руб. 

IDC 453,6 млрд руб. 615,3 млрд руб. 446,7 млрд руб. 

Минкомсвязи 449,96 млрд руб. 580 млрд руб. 500 млрд руб. 

CNews 444,36 млрд руб. 609,4 млрд руб. 466,2 млрд руб. 

 
Рис.1 - Различные оценки объема российского рынка ИТ, 2005-2009 

 

Автор рассмотрел методики оценок рынка ИТ-услуг, применяемые 

наиболее известными исследовательскими агентствами (PMR Consulting, 

IDC, Gartner, CNews, ФСГС и другие) и пришел к выводу, что в определении 

объемов рынка ИТ-услуг в России на данный момент существуют две 

крайности:  

1. Росстат существенно недооценивают данный рынок, т.к. большая часть 

денежных потоков на рынке проходит через серые схемы, а большинство 

ведущих ИТ-компаний имеют представительства в оффшорных зонах, где 
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осуществляют большую часть сделок. Поэтому не удивительно, что, по данным 

официальной статистики, доля ИТ-рынка в ВВП в 2008 году составила всего 

0,48% (фактически в 4 раза меньше реальных объемов). 

2. С другой стороны, аналитические исследовательские агентства, наоборот, 

заметно переоценивают рынок или ту часть рынка, в которой оцениваются 

доходы ведущих ИТ-компаний. Аналитические компании вынуждены работать 

с данными, которые на добровольной основе предоставляют игроки рынка. У 

подобной информации есть два существенных недостатка – она субъективна и 

нет никакой возможности проверить ее достоверность.  

 

Рис. 2 – Методы оценки рыка ИТ-услуг 
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Таблица 1 - Достоинства и недостатки различных методов оценки 

 

Метод Достоинства Недостатки 

По количеству и 

стоимости 

проектов в 

различных 

вертикальных 

секторах 

Предоставляется в основном достоверная 

информация. 

Клиенты честно предоставляют данные 

по количеству проведенных ИТ-проектов 

за прошедший период, стоимости 

проектов, качестве выполнения; годовом 

бюджету на услуги.  

Поэтому этот способ эффективен для: 

1. Определения доходов по различным 

направлениям; 

2. Отслеживания зарождения и 

дальнейшего развития новых 

направлений ИТ-услуг и новых 

продуктов на российском рынке. 

Часто компании готовы в открытую 

говорить о возникших трудностях и 

давать точные данные о вынужденном 

сокращении количества персонала, 

сокращении бюджета на ИТ-услуги и так 

далее, что позволяет сделать оценки в 

нестабильный период. 

1. Невозможность опросить все 

отраслевые компании.При проведении 

таких исследований рассматривается 

выборка наиболее крупных из них. 

Поэтому компании SMB-сектора просто 

остаются за бортом.  

2. Данный метод нельзя совместить 

с официальной статистикой и сделать 

дооценку, так как придется оценивать 

ИТ-бюджеты всех компаний России, что 

является невозможным.  

3. Если на рынке B2С один 

неучтенный проект не внесет большой 

погрешности в оценке рынка, то крупный 

комплексный проект может составлять 

существенную долю дохода от всего 

рынка ИТ. 

4. Компании социального и 

общественного секторов (обучение, 

медицина и др.) опрашиваются редко. 

Опрос компаний, 

работающих на 

ИТ-рынке 

В таких исследованиях проводится 

детальное распределение доходов: 

рассматривается каждое отдельное 

направление; перечисляются лидеры 

этих направлений, проводится 

сегментация по вертикальным рынкам, 

делаются прогнозы, скорректированные 

с учетом экспертного мнения (опрос 

поставщиков ИТ-услуг) 

1. Оценка построена на 

добровольно предоставляемых данных, 

эти данные не проверяются и часто 

являются завышенными. 

2. Не участвующие в исследовании 

поставщики ИТ-услуг оцениваются по 

данным официальной статистики 

(ФСГС), с небольшими 

корректировками. В итоге эта часть 

существенно занижена, т.к. большинство 

небольших компаний предпочитают не 

декларировать свои доходы 

Официальная 

статистика 

Официальная статистика должна 

отвечать на следующие вопросы по всем 

отраслевым рынкам:  

1. доход рынка, возможно доход по 

крупным категориям рынка. Например, в 

России распределение доходов ведется 

по направлению ТЛ и ИТ, помимо этого 

ведутся попытки разделить направления 

ПО, системного и компьютерного 

оборудования и ИТ-услуг;  

2. официальная статистика 

предоставляет данные о заработной 

плате сотрудников рынка и динамике 

этого показателя по месяцам;  

3. количество сотрудников, 

вовлеченных в работу на рынке; 4) 

официальную бухгалтерскую отчетность 

и многое другое.  

4. полный список всех игроков ИТ-

рынка 

Информация, предоставляемая 

компаниями, работающими на ИТ-рынке, 

недостоверна 

Экспертная 

оценка 

Опрашиваются ведущие 

исследовательские компании, поэтому 

скрадываются недостатки каждого 

отдельного метода 

Результаты опросов обычно не особо 

анализируется, берется 

среднеарифметическая 



Существующие оценки ИТ-рынка на сегодняшний день имеют 

существенные недостатки, поэтому, объединив методики различных 

исследовательских агентств и скорректировав полученные данные, можно 

сделать более точные оценки рыка ИТ-услуг, что в дальнейшем позволит более 

достоверно оценить ИТ-рынок целиком.  

Целью стати является разработка универсального механизма 

анализа состояния российского рынка ИТ-услуг. Наиболее простым 

способом оценки рынка ИТ-услуг является метод оценки по количеству 

работающих консультантов. Объем выручки компании от предоставления ИТ-

услуг можно оценить, если известно количество сотрудников, их занятость и 

средняя стоимость их работы по данному направлению. Математически это 

можно выразить следующим образом: 

365**** knXNV iii  ,  

где, Vi – оборот компании в год;  

Xi – Стоимость услуг консультанта в час;  

n - длительность среднего рабочего дня (по ТК рабочий день не должен 

превышать 8 часов. В случае нехватки квалифицированных сотрудников и 

большого количества проектов, средняя длительность дня консультанта в день 

составляет 10 часов). В кризисных условиях данный коэффициент надлежит 

пересмотру, для некоторых компаний может стремиться к 0;  

k – Коэффициент амортизации сотрудника (больничные, выходные, 

праздники). Средний коэффициент амортизации сотрудника составляет 0,6, 

максимальный - 0,8. 

Наиболее сложным было определить стоимость специалиста по разным 

категориям ИТ услуг, т.к диапазон разброса цен по разным направлениям ИТ-

услуг может достигать 300%, что превышает аналогичные значения для рынков 

большинства стран мира и характеризует значительную незрелость российского 

ИТ рынка. Колоссальный разброс цен, информационная закрытость в вопросах 

ценообразования и нерыночные методы борьбы с более низкими ценами 

конкурентов позволяют успешно оставаться на рынке неэффективным 



поставщикам ИТ-услуг. Те же поставщики ИТ-услуг, которые инвестируют 

средства в эффективную организацию своего бизнеса, в итоге проигрывают 

менее эффективным конкурентам, что ведет к негативной селекции российских 

ИТ-специалистов. Для определения разброса цен на специалистов для 

российского ИТ-рынка использовалось исследование «Линекс», проведенное в 

2008 году.  

Таблица 2 - Анализ средних цен ИТ специалистов по всем видам услуг, 

2008 год 
Категории ИТ-
услуг 

Средние 
цены 
Топ-20 

Диапазон 
цен для 
Топ-20 

Средние 
цены 1-
го 
эшелона, 
как % от 
средних 
цен Топ-
20 

Диапазон 
цен  

Средние 
цены 2-
го 
эшелона, 
как % от 
средних 
цен Топ-
20 

Диапазон 
цен 

Средние 
международные 
цены, как % от 
средних цен 
Топ-20 

Диапазон 
цен 

Обслуживание 
и поддержка 

$318 23-226% 113% 60-153% 54% 23-108% 151% 36-226% 

Разработка  $486 20-244% 113% 77-160% 58% 20-99% 164% 59-244% 

Системная 
интеграция  

$649 23-216% 122% 71-207% 59% 23-104% 169% 68-216% 

Внедренческий 
консалтинг  

$902 27-245% 132% 93-245% 59% 27-96% 167% 67-245% 

ИТ-консалтинг  $1 252 25-215% 129% 84-215% 55% 25-85% 160% 85-215% 

БП консалтинг  $1 985 23-162% 141% 119-162% 65% 23-126% 131% 89-162% 

Средние 
проектные 
цены 

$777 24-188% 123% 81-159% 63% 24-131% 141% 53-188% 

Источник: Сообщество независимых аналитиков «Линкес» 

 

Из-за большого разброса цен среди разных групп поставщиков ИТ-услуг, 

а так же сильнейшего разброса цен по разным категориям ИТ-услуг, нет 

возможности оценивать доходы компании, используя математическую 

формулу, представленную ранее, напрямую. Необходима разработка методики, 

которая учитывала бы специфику российского ценообразования. Для этого 

используем математическую зависимость, описанную ранее, и модернизируем 

ее: 

)365****(
66

knXNVV ii

i

i

i

   (1) 

365**** knXNV iii   (2) 

где, V— оборот компании в год; 
Vi — годовой оборот компании по категории i; 
Xi — средняя стоимость работы консультанта за час категории i; 
Ni — численность консультантов в компании, оказывающих услуги в категории i; 



n — длительность среднего рабочего дня; 
k — коэффициент амортизации сотрудника; 
i — категория ИТ-услуг:  

 i=1 – обслуживание и поддержка ИТ-системы; 

 i=2 – разработка заказного ПО; 

 i=3 – системная интеграция; 

 i=4 – внедренческий консалтинг; 

 i=5 – ИТ-консалтинг; 

 i=6 – БП-консалтинг. 

Формулу (2) распишем как усредненный, максимально и минимально 

возможный доход по категории: 

365**** minminminmin knXNV i

i

i  , 

365**** maxmaxmaxmax knXNV i

i

i  , 

365**** middlemiddle

i

middlei

i

middle knXNV 

, 

Здесь Хmiddle – не среднее арифметическое между Х
i
min и Х

i
max , а среднее 

арифметическое всех заработных плат по категории; 

Методика разрабатывалась для оценки рынка в условиях стабильной 

экономики, поэтому в данных расчетах не учитывается простой консультанта в 

отсутствии профильного проекта. Тогда nmin=nmiddle=8 часов, в соответствии с 

трудовым кодексом, kmin=kmiddle=0,6 – коэффициент работоспособности 

сотрудника учитывает больничные, выходные и праздники; 

В итоге получаем: 

365*7,0*10** maxmax

i

i

i XNV  , 

365*6,0*8** i

middlei

i

middle XNV    

Таким образом, мы можем оценить максимально возможный и 

усредненный по рынку обороты каждой компании от ИТ-консалтинга за год: 

)******(*365*7,0*10 6

max6

5

max5

4

max4

3

max3

2

max2

1

max1

max

6

max

XNXNXNXNXNXN

VV i

i

company


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Если оборот компании 
companyV , предоставляемый ею аналитическим 

агентствам выше среднего, то степень соответствия рынку оценим по 

следующей формуле: 

%100*
max middle

middlecompany

VV

VV
P




  

Результат показывает, во сколько оборот компании выше возможного 

среднего, в процентах от максимально возможного превышения. 

Если оборот компании ниже среднего, то степень соответствия рынку 

оценим по следующей формуле: 

%100*
middle

companymiddle

V

VV
P


  

Результат показывает, во сколько оборот компании ниже возможного 

среднего, в процентах от возможного среднего оборота. 

Интерпретировать эти результаты можно следующим образом:  

Р<-1 — заявленный компанией оборот значительно ниже 

среднерыночного. Можно перечислить основные причины, почему оборот 

компании может быть ниже среднерыночного: 

 Недостаток контрактов, то есть количество консультантов существенно 

превышает необходимое количество, для ведения существующих 

проектов. Часто данный факт свидетельствует о существенных проблемах 

в компании. Например, «Открытые технологии» - компания, которая 

долгое время являлась главным подрядчиком внедрения ERP в 

«Связьинвесте». В 2005 году около 56% (более $136М) оборота компании 

пришлось на проекты в холдинге, к 2007 году доля дохода превысила 

60%. После того как компания лишилась функций генподрядчика в 

«Связьинвесте», у нее возникли существенные трудности. Как итог – 

сокращение большого количества сотрудников и сокращение доходов 

компании фактически вдвое; 



 Компания развивает новые направления или компетенции, возможно, 

выходит на новые отраслевые рынки и развитие нового направления 

начинает с набора консультантов; 

 Оказание недорогих услуг – например, сервисные компании; 

 Большая часть персонала набирается без опыта работы, с заработной 

платой ниже среднерыночного. В результате сотрудники компании 

обладают низкой компетенции, возникает сильная текучка кадров, что 

негативно сказывается на проведении проектов. Как ни странно эта 

тенденция свойственна большей части ведущих компаний (поэтому такие 

компании называют «кузницей кадров»). Такой подход позволяет ИТ-

компаниям демпинговать на рынке. 

-1<P<0 — заявленный оборот ниже среднерыночного; 

0<P<1 — заявленный компанией оборот выше среднерыночного, но 

находится в пределах максимально возможного оборота; 

P>1 — заявленный компанией оборот превышает максимально 

возможный.
1
  

Очевидно, что при оценке рынок следует разделить на две составляющие 

–ведущие поставщики ИТ-услуг и остальные компании, работающие на рынке. 

Такое деление выходит из специфики рынка ИТ-услуг, так как большая часть 

дохода рынка приходится именно на ведущие компании: на 2010 год, по 

данным исследовательской компании IDC, 57% оборота рынка ИТ-услуг в 

России делали 50 наиболее крупных компаний.  

Для решения второй задачи - уточнения оценки суммарного объёма 

выручки предложен подход, согласно которому была определена выручка так 

называемых «новых ИТ-компаний». По мере развития российской экономики 

на рынке ИТ-услуг, наряду с традиционными реселлерами и системными 

интеграторами, появился ряд новых классов компаний, предоставляющих ИТ-

услуги. К подобным «новым ИТ-компаниям», работающим на корпоративном 

                                           
1
 Данная оценка была разработана автором и впервые была использована в 2007 году для российского 

исследовательского агентства CNews. С результатами можно ознакомиться в обзоре рынка ИТ услуг: 

http://www.cnews.ru/reviews/free/itservice2007  

http://www.cnews.ru/reviews/free/itservice2007


рынке ИТ-услуг, можно отнести и многочисленные инсорсинговые компании, 

отпочковавшиеся от российских индустриальных гигантов, а так же 

многочисленные сервисные компании, обеспечивающие широкий спектр услуг 

в области Интернет и Интранет (от студий WEB-дизайна до 

внутрикорпоративных поисковиков). Сюда же можно отнести и разработчиков 

мобильного контента для сотовой связи, и продакшн - студии цифровой 

обработки для кино и телепроизводства, и разработчиков встроенных систем 

сбора и обработки информации, и множество иных компаний, 

предоставляющих совершенно новые для российского рынка виды ИТ-услуг. 

Эти компании быстро развиваются, и с каждым годом их вклад в рынок ИТ-

услуг становится все весомее. 

В результате все компании, работающие на рынке информационных 

технологий, были разбиты на группы. Список компаний (вернее количество 

компаний по предоставлению ИТ-услуг, по классификации ФСГС) был взят из 

официальной статистики, предоставленной ФСГС. Была проведена выборка 

компаний из всех групп, были выяснены средние цены стоимости консультанта 

за час, в дальнейшем была произведена оценка «новых ИТ-компаний». 

Применение вышеописанного метода позволило автору скорректировать 

открытые данные и получить общую картину рынка ИТ-услуг в России. 
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Источник: оценка автора, использовались данные IDC, «Линекс» 

Рис.4- Распределение ИТ-услуг по основным категориям в России, 2001-2014(F) 

гг. 

 

Наиболее сильными направлениями ИТ-услуг в России являются: 

Системная и сетевая интеграция и Поддержка и установка ПО и оборудования. 

По данным на 2008 год, на долю этих двух направлений приходится 45,7% от 

всех затрат на ИТ-услуги.  

Системная интеграция очень востребована в финансовой и 

телекоммуникационной сфере, где надежность и непрерывность ИТ-

инфраструктуры является обязательным требованием. В связи с тем, что 

интеграция в России является наиболее доходным направлением, в 

рассматриваемый период наблюдалась тенденция консолидации компаний, 

оказывающих услуги в этой области. При этом, несмотря на высокий уровень 

консолидации на рынке системной интеграции присутствует жесткая 

конкуренция. Обе эти тенденции объясняются следующими факторами 

свойственными рассматриваемому периоду:  

 размеры контрактов по оказанию ИТ-услуг по направлению системной 

интеграции высоки;  

 число крупных клиентов и, как следствие, значимых проектов, 

ограничено;  

 основные ведущие системные интеграторы отходят от простых 

дистрибьюторских проектов по поставке ПО и оборудования к более 

сложным (комплексным) проектам по созданию ИТ-инфраструктуры, 

сокращая количество простых (низкомаржинальных) проектов. 

Вторым по объему является сегмент установки и поддержки ПО и 

оборудования. Данное направление динамично развивается, чему способствуют 

следующие зарождающиеся тенденции, свойственные рассматриваемому 

периоду:  



 Полным ходом идет процесс обеления крупных российских предприятий, 

которые в связи с изменением внутрикорпоративной политики приняли 

решение устанавливать только лицензионное ПО;  

 Сокращение затрат на внутренний технический персонал: в связи с 

сильным удорожанием «рабочей силы» многим компаниям стало 

невыгодно содержать собственную команду технической поддержки, 

поэтому появилась тенденция подписывать контракты не только на 

поставку оборудования, но и на установку и дальнейшую поддержку 

данного оборудования. Иными словами, зарождается тенденция отдачи 

функций поддержки на аутсорсинг;  

 С каждым годом разработчики ПО предоставляют все более сложные 

программные продукты, которые требуют постоянной поддержки. 

Поэтому крупным компаниям (организациям) становится выгодно 

переходить на лицензионное ПО и нанимать для постоянной 

техподдержки сторонние фирмы, чем содержать многочисленный штат 

собственных специалистов для установки и поддержки ПО. 

Зная доход от направления ИТ-услуг, можно оценить весь рынок 

информационных технологий.  

 

 

Источник: собственная оценка, использовались данные IDC, «Линекс», Gartner 

1 1,2 1,3 1,5 1,9 2,9 4,1 4,8 2,4 1,8 2,2 2,7 3,3 4,1 0,4 0,7 1,1 1,4 2,1 2,7 
3,3 3,9 

2 3 3,7 4,4 5,1 5,8 

1,3 1,5 1,7 1,9 2,1 
2,3 

2,7 2,9 

2,1 2,7 3,2 
3,7 

4,2 
4,7 

1,3 1,5 1,8 2 
2,5 

2,6 
2,8 

2,9 

1,7 2,5 
3 

3,4 
3,7 

4 

5,1 5,9 6,7 7,5 
8,6 

9,9 
10,9 

11,4 

8,4 
11,1 

13,5 
15,4 

17 
18,1 

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(F)

2013
(F)

2014
(F)

м
л

р
д

 $
 

Затраты на собственный ИТ-персонал 
Внешние услуги 
Программное обеспеченье 
Сетевое оборудование 
Компьютерное оборудование  



Рис.10 - Динамика совокупных затрат на ИТ по категориям в России, 

2001-2014(F) гг. 

 

Выводы к исследованию:  

Разработан механизм анализа и прогнозирования состояния российского 

рынка ИТ-услуг, заключающийся в расчете усреднённого дохода компаний-

игроков с учетом различий по направлениям оказания ИТ-услуг, что позволило 

более объективно оценить рынок ИТ-услуг по различным функциональным и 

вертикальным сечениям. Это позволило более точно оценить весь рынок ИТ-

услуг.  

По результатам анализа уточненной оценки, стало возможным сделать 

вывод, что существуют признаки изменения структуры российского ИТ-рынка 

в сторону общемировых трендов в будущем и последующего увеличения 

вклада в мировой ИТ-рынок, то есть помимо отложенного спроса, 

накопившегося еще с советских времен, появился новый движущий импульс - 

«рыночный импульс».  

Сделаны краткосрочные прогнозы до 2014 года исходя из предположения 

о постепенном восстановлении российской экономики, и долгосрочные 

прогнозы при стабильно развивающейся экономике. 
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