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Введение

Учебное пособие представлено как сборник взаимосвязанных па-
раграфов, объединенных учебно-методическими рекомендаци-
ями по созданию рекламной кампании в цифровой среде — от па-
раграфов, посвященных специфике применения традиционных 
инструментов маркетинга в цифровой среде до параграфов, демон-
стрирующих применение инструментов, характерных только циф-
ровой среде. Учебное пособие содержит параграфы с заданиями 
для индивидуальной работы, позволяющие самостоятельно расши-
рить и углубить знания в отдельных положениях цифрового мар-
кетинга, а также тест с ответами для проверки усвоенных знаний.

Мы полагаем, работа в цифровой среде является специфической 
деятельностью, но не требует создания принципиально новых поло-
жений и подходов в цифровом маркетинге, а требует эволюции уже 
сформированных традиционных подходов, в том числе из теории мар-
кетинга и конкуренции. Вместе с тем в цифровом маркетинге сфор-
мировались прикладные инструменты, применимые исключительно 
в данной среде. Это обстоятельство и определило структуру учебно-
го пособия. Параграфы работы объединены в три главы. Первая гла-
ва посвящена эволюции подходов, методов, инструментов традици-
онного маркетинга применительно к цифровой среде. Вторая глава 
посвящена практике применения прикладных инструментов цифро-
вой среды. Третья глава содержит материалы для самостоятельной 
работы, углубленного изучения тем и проверки полученных знаний. 

Учебное пособие ориентировано на читателя, уже знакомого с ос-
новными подходами, положениями, методами и инструментами тради-
ционного маркетинга и показывает эволюцию некоторых положений 
в цифровой среде. Цифровой маркетинг основан на постоянно расту-
щих и быстро изменяющихся технологиях. Поэтому сегодня на рынке 
труда мы наблюдаем дифференциацию специалистов цифрового мар-
кетинга: выделение специалистов - маркетологов общего профиля, 
занимающихся планирование, организацией, контролем результатов 
рекламной кампании и узких специалистов, работающих с конкретным 
прикладным инструментов цифрового маркетинга. Данное учебное 
пособие ориентировано на подготовку специалистов общего профиля. 

Учебное пособие подготовлено коллективом преподавателей На-
учно-исследовательского университета Высшая школа экономики 

3



и ведущих практиков цифрового маркетинга под общим руковод-
ством и редакцией канд., экон., наук В. Н. Григорьевой. Введение, 
заключение, первый, второй параграфы первой главы, четвертый 
параграф второй главы и первый, второй и третий, параграфы 
третьей главы написаны ею; первый параграф второй главы под-
готовлен специалистом в области UX-проектирования и пользо-
вательского взаимодействия А. В. Григорьевым, им же выполнена 
корректура материалов, третий, четвертый и пятый параграфы пер-
вой главы подготовлены преподавателем П. Ф. Воробьёвым, вто-
рой параграф подготовлен специалистом в области продвижения в 
поиске и SEO C. Г. Антоновым, третий и шестой параграфы вто-
рой главы написаны специалистом в области контекстной рекламы 
и веб-аналитики И. А. Шутом, пятый параграф написан специали-
стом в области SMM и таргетированной рекламы С. В. Федюниным.

Виктория Николаевна Григорьева — кандидат экономических 
наук, преподаватель НИУ Высшая школа экономики, практику-
ющий маркетолог. Автор и соавтор более 20 работ по вопросам 
маркетинга, цифрового маркетинга, конкуренции в цифровой сре-
де, в том числе двух монографий, подготовленных при поддержке 
грантов Российского гуманитарного научного фонда. Прикладны-
ми задачами маркетинга занимается с 2008 года, с 2011 на позиции 
директора по маркетингу. Организовала и провела более 80 от-
раслевых исследований и проектов, в том числе по заказу: Коми-
тета по инвестициям и стратегическим проектам Правительства 
Санкт-Петербурга, Газпром Нефти, Bosch-Siemens. Имеет опыт в 
области аналитического маркетинга, консалтинга, продуктового 
маркетинга, маркетинга IT стартапов и инвестиционных проектов.

Персональная страница: hse.ru/org/persons/182956989
Сергей Геннадьевич Антонов — выпускник факультета Приклад-

ной математики и процессов управления СПбГУ, кафедры техноло-
гии программирования и факультет Журналистики СПбГУ, кафедры 
PR и массовых коммуникаций. С 2005 года занимается практическим 
продвижением сайтов, т.е. работает практиком непосредственно в 
поисковой выдаче. Выполнил SEO для более трёхсот проектов. Сре-
ди клиентов: ЛенСпецСМУ, СПбГУ, Ниссан Мотор Рус, Авианова, 
Гознак, AMD, SPN Ogilvy и другие. Принимал участие более чем 
в ста отраслевых конференциях (РИФ, КИБ, СПИК, DIGITALE и 
пр.) С 2009 года руководит отделом продаж в компании Топмарк.

Персональный сайт: rolker.ru
Павел Федорович Воробьев — преподаватель НИУ Высшая 

школа экономики, практикующий маркетолог, сертифицирован-
ный преподаватель российско голландской программы NIMA. 
Автор и соавтор более 27 работ по вопросам аналитического мар-
кетинга, конкуренци, в том числе одной монографий, подготовлен-
ных при поддержке грантов Российского гуманитарного научного 
фонда. Прикладными задачами маркетинга занимается с 1998 года, 
с 2005 на позиции Исполнительного директора Клуб РИМА в рам-
ках которого проведено более 40 отраслевых исследований. Боль-
шой опыт консалтинга в сфере маркетинга инноваций, продуктово-
го маркетинга, маркетинга стартапов и инвестиционных проектов.

Персональная страница: hse.ru/org/persons/173029743
Антон Викторович Григорьев — сооснователь компании «Про-

екторат», преподаватель в школе интернет-технологий Epic Skills, 
«Русской школе сервисного дизайна», Институте дополнительного 
профессионального образования НИУ Высшая школа экономики 
в Санкт-Петербурге, автор и переводчик более 50 статей о дизай-
не и проектировании, создатель профессионального сообщества в 
ВКонтакте и в Фейсбуке «Заметки UX-проектировщика». Работает 
в сфере проектирования интерфейсов и взаимодействия с 2008 года.

Персональный сайт: vandergrav.ru
Сергей Владимирович Федюнин — с 2014 года ведет собствен-

ный бизнес по продвижению компаний в социальных медиа. Основ-
ная специализация - малый и средний бизнес. Спикер ряда конферен-
ций по теме SMM: УРИФ 2012, 2013, e-shop master 2012, AllinTop 
Conf 2013, SOCIAL MEDIA EXPERT’13, Digital без силикона 2013, 
IBCRussia 2013, SMM BBQ 2014, Суровый Питерский SMM 2015, 
2016, Найди свой трафик 2016, SMM Десант Екатеринбург 2016 и 
др. Преподаватель в центре онлайн-образования «Нетология групп», 
«Академия интернет бизнеса». Автор статей в издании «Лайкни», 
блоге «Websarafan», журнале для предпринимателей «Соцсети в 
помощь бизнесу». Собственный блог по SMM «Практика SMM» 
(более 30 500 участников по состоянию на 22 февраля 2017 года).

Персональное сообщество: vk.com/praktikasmm
Илья Анатольевич Шут — специалист по контекстной рекламе 

и лидогенерации. В интернет-маркетинге с 2007 года. На контекст-
ной рекламе специализируется с 2013 года. Сертифицированный 
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специалист по веб-аналитике по Яндекс.Директ и Google Adwords. 
Профессиональные интересы: лидогенерация в B2B сегменте.

Персональный сайт: ilyashut.ru
Авторы считают своим долгом высказать слова благодар-

ности док., экон., наук, профессору, академическому руководи-
телю магистерской программы «Маркетинговые технологии» 
НИУ Высшая школа экономики Сергею Геннадьевичу Светунь-
кову, который в течении многих лет оказывает поддержку нашим 
научным исследованиям и учебно-методическим инициативам.
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